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Quelle implication des observateurs dans leur 
apprentissage ? exemple de la grille d’observation.  
 
L’enseignement par la simulation occupe une place importante dans la 
formation des professionnels de la santé (1). Compte tenu du nombre 
important d’apprenants et des contraintes organisationnelles et 
enseignantes, certains apprenants ne peuvent pas participer activement au 
cours des scénarios mais restent observateurs de leurs collègues (2). Les 
apprenants-observateurs sont alors présents soit à l’intérieur soit à l’extérieur 
de la zone de simulation. De plus en plus d'apprenants étant impliqués en 
tant qu’observateurs, il est important de veiller à ce que l'apprentissage dans 
ce rôle soit optimisé.  
 
La théorie de l'apprentissage social proposée par Bandura et adaptée à la 
simulation stipule que l'apprentissage vicariant se produit parce qu'en 
observant les autres, on peut se faire une idée de la façon dont les 
comportements sont produits et ensuite comment les reproduire (2). 
L'efficacité de l'observation dans la formation médicale basée sur la 
simulation est de plus en plus reconnue (2-3). Les résultats des études restent 
toutefois controversés et une méta-analyse récente suggère que 
l'apprentissage est plus limité pour un observateur que pour un participant 
actif (3). Ainsi, il semble intéressant de renforcer l’apprentissage des 
observateurs. On peut alors distinguer des observateurs qui observent sans 
directives spécifiques (observation non dirigée) ou bénéficient d’un briefing 
spécifique et/ou d’outils d'observation (observation dirigée). En effet, les 
données dans la littérature suggèrent que l’apprentissage par la simulation 
serait renforcé chez les observateurs si leur rôle est dirigé pour faciliter 
l'apprentissage actif : briefings sur les rôles et/ou sur les objectifs 
pédagogiques, utilisation d'outil d'observation ou inclusion des 
observateurs dans le débriefing (2-6). Par exemple, une grille d’observations 
(GO) est une liste de points clés que les observateurs remplissent au fur et à 
mesure qu’ils observent la simulation pour guider leur jugement sur les 
performances attendues. Elle cible les compétences techniques et/ou non 
techniques en fonction des objectifs pédagogiques de la formation. Des 
exemples de GO ciblant des compétences techniques et ciblant des 
compétences non techniques sont présentés en figure 1 . 
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L’utilisation d’une GO a plusieurs avantages :  
- Elle est associée à la satisfaction des apprenants 
- Les résultats d'apprentissage sont similaires, voire meilleurs, en 
comparaison avec ceux des participants actifs ou d’observateurs non dirigés.  
- Les outils d’observation permettent aux observateurs de passer d'un rôle 
de simple spectateur à un rôle d'observateur actif.   
Quelques études utilisant l’observation dirigée (GO) sont illustrées dans le 
Tableau ci-dessous. 
 

A l’heure actuelle, les résultats de ces études restent encore 
hétérogènes et limités. Cependant, compte tenu de l’impact soit positif soit 
neutre sur l’apprentissage, l’utilisation de ce moyen simple pour renforcer 
l’apprentissage des observateurs en simulation reste intéressante et facile à 
mettre en œuvre. Des recherches supplémentaires sont à poursuivre pour 
comprendre comment intégrer efficacement l'observation dans 
l'enseignement basée sur la simulation pour les professionnels de santé. 

 
 

Tableau 1 : Etudes utilisant l’observation dirigée (Grille d’observation = GO) 

 
 
 
 

Stratégie pédagogique /  
Design de l’étude 
 

Participants  Efficacité d’apprentissage : apprenants actifs vs 
observateurs 

Réf 

Scénarios de simulation immersifs / 
Enquête et interview/ étude qualitative 

N = 50 
 

- Rôle d'observateur bénéfique et moins stressant 
 - Outil d'observation perçu comme utile 
- Possibilité de réfléchir dans l'action et sur l'action 
- mais tous les observateurs avaient une grille 
d’observation 

5 

Formation en groupe avec un patient standardisé sur la 
relation soignant soigné/ 
Étude randomisée en cross-over design pré- et post-test/ 
étude quantitative 

N = 200 
Étudiants en 
médecine 

- Apprentissage par observation plus efficace avec un 
script d’observation 

6 

Simulation haute-fidélité à la gestion de crise en anesthésie-
réanimation / Étude randomisée comparant un groupe avec 
une grille d’observation (ciblant des compétences techniques) 
versus un groupe sans grille/ étude quantitative 

N= 89 
Internes 
d’anesthésie 
réanimation 

- Amélioration des connaissances supérieure chez les 
internes observateurs ayant une grille d’observation 
que ceux sans grille 

4 

Formation avec simulation en soins infirmiers / Etude 
randomisée comparant un groupe avec une grille 
d’observation (ciblant des compétences techniques et non 
techniques) versus un groupe sans grille/ étude quantitative 

n= 121 
Etudiants en 
soins infirmiers 

- Pas d’amélioration des connaissances avec la GO 
par rapport à sans GO 

-  mais pas d’amélioration non plus des connaissances 
entre avant et après la formation 

7 

Simulation haute-fidélité à la gestion de crise en anesthésie-
réanimation / Étude randomisée comparant un groupe avec 
une grille d’observation (ciblant des compétences non 
techniques) versus un groupe sans grille/ étude quantitative 

n= 63 
Internes 
d’anesthésie 
réanimation 

- Pas d’amélioration des compétences non techniques  
chez les observateurs qu’ils aient ou non une GO. 

- Meilleur score pour la prise de décision avec GO.  
- Mais l’ensemble des internes avaient déjà une forte 

expérience en simulation et étaient déjà sensibilisés 
aux compétences non techniques 

8 



  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 
 
Figure 1 : 
A gauche:  exemple de GO ciblant les compétences techniques : GO du scénario hyperthermie maligne 
construite à partir des aides cognitives de la SFAR (Société Française d’Anesthésie Réanimation) (utilisée 
dans l’étude de Suet et al.). 
A droite ; exemple de GO ciblant les compétences non techniques : GO d’un scénario de crise en 
anesthésie réanimation construite à partir du score Anesthetists’ non-technical skills de Fletcher et al. 
(utilisée dans l’étude de Havard et al.) 
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