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LeMonde.fr/festival e Réver demain Partenaires

La civic tech, entre pilule
bleue et p'|UIe rouge La « civic tech » sauvera-t-elle le politique ?

Si elles contribuent a renouveler I'intérét des citoyens pour la chose publique, les technologies civiques ne sont
pas entrées dans les moeurs numériques.

LE MONDE IDEES | 17.08.2016 a 15h50 + M| our le 2016 a 18h09 | Par Catherine Vincent
F S m D T A | N
wizand H SLliltl f .
DERNIERS ARTICLES PUBLIES
Rodolphe Burger, I'artiste a
la musique « pop
| CONTACTS |

REVUE POLITIQUE

PARLEMENTATIRE

POLITIQUE

ACCUEIL POLITIQUE ECONOMIE INTERNATIONAL CULTURE LA REVUE ~ PANIER
LE M éDIA DE L'éCONOMIE NOUVELLE GéN éRATIO N 1e de la prochaine décennie sera-t-elle numérique ? La « civic tech » Crlse démOCIathue et Sl leS C].V].C'TeCh étalent Rachercher «
].a SOlution ? LE DERNIER NUMERO

@ | Alaune | Themes | Tribunes | Quisommes-nous? | Abonnements | C: T ——
Accueil > Thémes > Société

Le gouffre entre les citoyens et leurs représentants semble plus que jamais infranchissable,
a tel point que beaucoup aujourd’hui parlent d'une crise démocratique qui pourrait en 2017
placer le FN au pouvoir. Personne a droite comme a gauche ne parvient a trouver de
solutions convaincantes. Et si elle était simplement ailleurs ? La Civic-Tech serait-elle la

réponse a la crise profonde que nous traversons ? ELECTIONS 2017 : IMPLOSION
ET NOUVELLE DONNE

Les Civic Tech: feu de paille ou révolution
démocratique?

Chaque arrivée technologique s'est toujours accompagnée de croyances dans son potentiel &

PARTAGER transformer la société. C'est notamment le cas du numérique qui, sur bien des aspects a déja
bouleversé notre quotidien. Internet s'est rapidement imposé dans le champ politique, mais ce n'est
f Facebook que trés récemment que la question du i et de la ie s'est particuli it
développée.
¥ Twitter
B ioctics Les Civic-Tech : redonner le pouvoir au

peuble arace au numériaue

Les Civic Tech: feu de piIIe révblution

démocratique? @OBS_CT
////// . e @deciderensemble
i peut-elle notre bonne vieille démocratie? En .

cette fin de saison électorale, les acteurs phares de la Civic Tech 1 4 O 9 2 O 2 O - P a r I S
. .
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o CARTOGRAPHIER & SE REPERER DANS LA « CIVIC TECH »
o EVALUER LES COUTS & L'IMPACT DE LA DEMOCRATIE NUMERIQUE

o DECRYPTER LES ENJEUX DEMOCRATIQUES ET DE MARCHE

0 »

BANQUE des LE GROUPE LA POSTE
TERRITOIRES

GROUPE CAISSE DES DEPOTS
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Cartographie
de la civic tech
en France

..............

Le grand
débat national

JUIN 2019
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La phase de participation du Grand Débat es

Civic tech et grand débat : la BAROMETRE DE LA
consécration de la démocratie numériqt DEMOCRATIE LOCALE

Il'y a quelques jours, Emmanuel Macron a annoncé les orientations pc N U M E R I o U E
suite du « Grand Débat ». Celui-ci devait répondre a la crise des « Gilt pc

manifestent tous les samedis depuis novembre dernier pour réclamer
sociale et démocratique. Savoir si le « Grand Débat » aura constitué u

mouvement social et aura mené a des changements de politiques pub g
Cependant, il aura certainement eu un impact profond sur I'écosystém =

Que s’est-il passé durant le « Grand Débat » ? RETROSPECTIVE 2016-2019

Diffuser une culture
de la décision partagée

SEPTEMBRE 2020

Q THINKTANK

(%
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BAROMETRE DE LA
DEMOCRA,T"E LOCALE o 2015 :LANCEMENT DU BAROMETRE
NUMERIQUE
o OBJECTIFS : DRESSER UN PANORAMA DES
, PRATIQUES DE DEMOCRATIE NUMERIQUE
Q DANS LES TERRITOIRES ET LES FAIRE

: CONNAITRE
RETROSPECTIVE 2016-2019

o QUATRE ANNEES D'ENQUETE
QUANTITATIVE ET QUALITATIVE

SEPTEMBRE 2020

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris
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Barometre de la démocratie
locale numérique

1111111111/ ////

Nombre de
répondants
2016 17 janvier au 4 mars 2016 192 55 (dont 25 plateformes d’open data)
45 (en majorité des plateformes de
consultation)

24 septembre au 3 décembre 68 20 (en majorité des plateformes de
2018 consultation)

Dispositifs détaillés renseignés

Durée de I'enquéte

2017 15 juin au 16 octobre 2017 94

2018

Tableau 1. Récapitulatif de I'enquéte quantitative du barométre de la democratie locale numerique entre
2016 et 2018.

@OBS_CT
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15 CAS D'ETUDE :

o ANGERS o NANTERRE

o BORDEAUX METROPOLE o METROPOLE DE NANTES

o GRENOBLE-ALPES METROPOLE o NIMES METROPOLE

o METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE o PARIS

o DEPARTEMENT DE LOIRE-ATLANTIQUE o RENNES

o MARCQ-EN-BARCEUL o SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

o MERIGNAC o TOULOUSE METROPOLE
o MEUDON

1111111111/
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Les répondants 20162018 ////////1// ////

3% 19,
5%

m Commune
® Intercommunalité
m Département
Métropole 23% 59%
® Région

m Autre

1111111111 336 collectivités aceciorensembi

14.09.2020 - Paris



Les répondants 2016-2018 /////////]/

15%

13%

16%
61%

/
22%

11%

B Moins de 3 500 habitants

m Entre 3 500 et 10 000 habitants

m Entre 10 000 et 20 000 habitants
Entre 20 000 et 50 000 habitants

m Entre 50 000 et 100 000 habitants

B Plus de 100 000 habitants

/1111111111

® Entre 3 500 et 10 000 habitants

® Entre 10 000 et 20 000 habitants
Entre 20 000 et 50 000 habitants

® Entre 50 000 et 100 000 habitants

B Plus de 100 000 habitants

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris
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Les répondants individuels /1111l 77

Communication 56
Participation citoyenne / dialogue citoyen / démocratie participative 37
Numerique / Usages numeériques 27
Informatique/ Systemes d’'Information/ Télecommunications/SIG 24
Cabinet du maire 21
Développement local/ Territoire 19
DGS 17
Citoyenneté/ Vie citoyenne 15
Développement durable/ environnement 14
Démocratie de proximite/ démocratie locale 13
Archives/ documentation 12
Affaires culturelles/culture 10
Ameénagement du territoire, Construction, architecture, grands projets 9

Prospective/Innovation 8

@OBS_CT

@deciderensemble
ments des repondants a l'enquéte. 14.09.2020 - Paris

Tableau 2. Nombre d’occurrences de différents termes dans les intitulés de poste et services de rattache-
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BAROMETRE DE LA
DEMOCRATIE LOCALE
NUMERIQUE (1) PERCEPTIONS
GENERALES SUR LA
Q DEMOCRATIE LOCALE
RETROSPECTIVE 2016-2019 N U M ER'QU E

SEPTEMBRE 2020

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris
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Une diffusion des concepts  /////////1/ ////

47% des répondants ont déja entendu
)) parler de gouvernance ouverte ou

open gov et voient bien ce dont il s'agit

55% des repondants ont déja entendu
)) parler de civic tech ou govtech et

voient bien ce dont il s'agit

/ / / / / / / / / / / Données 2018 @decideigfesrr_wglg

14.09.2020 - Paris



L es sources dinformation  //////1111/ ///

(NEWS O
=== onaNiNnge
=55 e
la presse les réseaux d'échanges les publlcatlons
79% entre collectivités - 75% spécialisées - 54%
= o
\v/’
les formations professionnelles les consultants et experts
40% 39%

/1111111]]/ponnees 2018 adeciderensemble

14.09.2020 - Paris



Aquoiserventlesoutits?  ////1111111 //
2016 : POUR 80% DES REPONDANTS, LES OUTILS NUMERIQUES
PERMETTENT DE RENFORCER LA PARTICIPATION CITOYENNE

Evaluer ’action publique

Atteindre des publics qui ne participent pas habituellement

Renforcer Pefficacité de ’action publique

Améliorer la qualité des décisions grace a I'expertise citoyenne

Améliorer 'adhésion des citoyens aux décisions

Renforcer la transparence de I'action publique

Mieux faire connaitre/ valoriser le travail de la collectivité

0% 20% 40% 60% 80% 100% @OBS_CT

@deciderensemble

maols w207 w2016 14.09.2020 - Paris
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Aquo servent « touta fait> - ////////// //

Evaluer 'action publique

Atteindre des publics qui ne participent pas habituellement
Renforcer Pefficacité de 'action publique

Améliorer la qualité des décisions grace a Pexpertise citoyenne
Améliorer ’'adhésion des citoyens aux décisions

Renforcer la transparence de I'action publique

Mieux faire connaitre/ valoriser le travail de la collectivité

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@OBS_CT
m 2018 2017 @deciderensemble

14.09.2020 - Paris



BAROMETRE DE LA
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DEMOCRATIE LOCALE

NUMERIQUE (2) LES DISPOSITIFS

NUMERIQUES

RETROSPECTIVE 2016-2019

SEPTEMBRE 2020

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris
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Une pl traledansles /////////// %
Une place cenrale dans s -

Dispositifs ponctuels (consultation, ateliers, balades...) sur Purbanisme,

la planification ou Paménagement (PLU, PLUi, SRADDET...) 0%

Conseils de quartier 59%

Plateforme numérique (web et/ou mobile) de consultation/ débat 58%

Application de signalement (web et/ou mobile) _ 42%

Conseils de publics spécifiques (sages, jeunes...) 41%

33%

Budget participatif — 30%
Cartographie participative - 20%

Autres (conseils, fonds de participation, événements spécifiques...) — 36% @OBS_CT

@deciderensemble

I3 | T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 14.09.2020 - Paris

Open Data/ Ouverture des données publiques




Les outils /1111111117 %%//

» 120 DISPOSITIFS RENSEIGNES ENTRE 2016 ET 2018 :
OPEN DATA, PLATEFORME DE CONSULTATION, SONDAGE EN LIGNE, BUDGET
PARTICIPATIF, CARTOGRAPHIE OU URBANISME PARTICIPATIF, FORUMS,
SIGNALEMENT, WIKIS...

»EN 2016, 68 % DES REPONDANTS ONT MIS EN PLACE UN OUTIL NUMERIQUE.
ILS SONT 88 % EN 2018. LA MISE EN PLACE DES OUTILS S'ACCELERE.

»EN 2018, 8 REPONDANTS SUR 10 ONT PREVU UN NOUVEL OUTIL.

/1111111111 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris



2074-2015:6 A7
2016-2017:> 10

NOUVEAUX DISPOSITIFS PAR AN . /////////// 7///

A QUI S'ADRESSENT-ILS ?

9000
ATAN
ASSOCIATIONS ET

CITOYENS - 96% COLLECTIFS LOCAUX - 58%

(o]

2
(o]
o
(o] (o]
21 5

ENTREPRISES & ACTEURS

/////////// AGENTS - 35% ECONOMIQUES - 29% AUTRES - 13%

7/ DISPOSITIFS / 10
SONT PERENNES




L'usage des réseaux sociaux //////111// y///
n g @ u g X

71% 50% 21% 21% 21% 7%
Facebook  Twitter Instagram Youtube aucunréseau  autres

Part des repondants (2018) déclarant utiliser ces réseaux a des fins
de participation citoyenne

/1111111111 7 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris



Objectifs attribues aux outils ////////11/ ////

1 INFORMER, COMMUNIQUER, METTRE A DISPOSITION DES
INFORMATIONS ET AMELIORER L'IMAGE DE LA COLLECTIVITE

2 CONSULTER, RECUEILLIR AVIS ET OPINIONS, FAIRE EMERGER DES
IDEES, FAIRE VOTER OU SONDER L'OPINION

3 MOINS PREGNANTS : ECHANGE D'ARGUMENTS ET DEBAT, CO-
CONSTRUCTION, OU EVALUATION

/1111111111 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris



Une déception relative? /1111111111 ////

2016:

o 87% DES REPONDANTS ESTIMENT QUE L'OUTIL A SERVI A
METTRE A DISPOSITION DES INFORMATIONS 2018 -
o 50% ESTIMENT QU’IL A SERVI A FAIRE EMERGER DES IDEES '

‘ , , , o LES DISPOSITIFS
UTILE OU A AMELIORER L'IMAGE DE LA COLLECTIVITE

NUMERIQUES
2017 : OBTIENNENT UNE
o 40% DES REPONDANTS ESTIMENT QUE LEURS OBJECTIFS NOTE DE
ONT ETE ATTEINTS SATISFACTION DE
12/20

o 34% ONT DU MAL A L'EVALUER
o 26% ESTIMENT QUE LES RESULTATS NE SONT PAS
ATTEINTS

1111111111



BAROMETRE DE LA
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DEMOCRATIE LOCALE

NUMERIQUE (3) RESSOURCES ET
GESTION DES DISPOSITIFS

RETROSPECTIVE 2016-2019

SEPTEMBRE 2020

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris
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53% DES
COLLECTIVITES ONT
UN SERVICE DEDIE A
LA PARTICIPATION

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris



Les autres services impliqués /1111111111

Finances 9%

Sécurité 14%
Culture 22%
Education 19%
Emploti 11%
Action sociale 17%
Sports 19%
Jeunesse 31%
Logement/ Habitat 17%
Environnement/ Espaces verts 36%
Déplacements, transports, voirie 36%
Utrbanisme/ aménagement 52%
Politique de la ville 44%
Innovation/ Numérique 31%
Communication 80%
Services informatiques/ DSI 23%
Cabinets d’élu.es 33%

Cabinet du maire 59%

Autre 31% @OBS_CT

| , l : ' . @deciderensemble
0% 20% 40% 60% 80% 100% 14.09.2020 - Paris




Ressources dediées /1111111111 %%//

DES COUTS VARIABLES ET DIFFICILES A ESTIMER .

o 0 € POUR LES EXPERIMENTATIONS AVEC LES OFFRES D'ESSAI

o <5000 € LORSQUE L'OUTIL EST DEVELOPPE EN INTERNE

o < 10000 €/AN POUR LES PLUS PETITES COLLECTIVITES

o = 10000 €/AN POUR LES PLATEFORMES MULTIFONCTION, PERENNES ET EN MARQUE BLANCHE
o DES PRESTATIONS DE CONSEIL QUI NE SONT PAS TOUJOURS CHIFFREES

o TRES RARE QU’UN DISPOSITIF NUMERIQUE REPRESENTE PLUS DE 20 A 30% DU BUDGET

/1111111111 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris



Quelques estimations I ////

Plateforme multifonction de consultation en ligne
(idéation, appel a projets, débat, commentaires, son- | Entre 5000 et 10
dage/questionnaire, vote...) liee a un budget partici- | 000 par an

patif - avec civic tech

Plateforme numeérique liée a un budget participatif - | Entre 10 000 et 50
avec prestataire informatique 000 par an

Plateforme multifonction de consultation en ligne
(idéation, appel a projets, débat, commentaires, son- | Entre 1 000 et 5000
dage/ questionnaire, vote...) - avec prestataire infor- | paran

matique

Commune |[10-50000

Commune |10-50000

Commune |[10-50000

@OBS_CT

/111111111/ e



Quelques estimations

1111111111/ ////

e UC a I
e Ue PDIojc
DLUE = a di)
Plateforme web pérenne de consultation et auto-or-
Commune 50 - ganisation d’initiatives citoyennes (mise en relation, 27000
100 000 co-construction de projets). Conception graphique
et developpement par prestataires informatiques.
e —_—_— 50 - Appllcat!on mobile de signalement - avec prestataire Plus de 50 000
100000 informatique
Plateforme multifonction de consultation en ligne
50 - (idéation, ap‘pel a pro;ets, debat, commentqlres, SON- | - o 5000 et 10
Commune 100000 dage/ questionnaire, vote...) et cartographie partici- 000 par an
pative - incluant la conception participative de ['outil P
- avec civic tech et cabinet de conseil

1111111111

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris




Type de Nombre
collectivité d’habitants

Quelques estimations I ////

Type de projet Montant en €

Plateforme de cartographie participative des services
et du cadre de vie

Plateforme multifonction de consultation en ligne
(idéation, appel a projets, débat, commentaires, son- | Environ 12 000
dage/questionnaire, vote..) et publication en open | par an

data - perenne

Cartographie participative de projets, lieux et ser-
Meétropole > 100000 |vices, utilisée pour la concertation sur des docu- | 30 000 pour 2 ans
ments d’'urbanisme (propositions géolocalisées, avis)

Plateforme multifonction de consultation en ligne
Metropole > 100 000 (ideation, appel a projets, débat, commentaires,
vote...) - avec prestataire informatique

Plateforme multifonction de consultation en ligne
Metropole > 100 000 (idéation, appel a projets, débat, commentaires,
vote...) - avec civic tech

/1111111111 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris

Metropole > 100 000 40 000 par an

Metropole > 100 000

Entre 10 000 et 50
000 pour 10 mois

Entre 10 000 et 50
000 paran




Troi categories e colleetvites //////1//1] 77

Budget dedié a laj< 5 000 euros
participation (0 euro pour 11/17).

o

Entre 7 000 et 80 000(> 100 000 euros
euros

13 collectivites
(dont 10 communes)

16 collectivites
(9 communes, 7 interco, métro,

dpts)
< 10 000 Variable (11 000 a 250 000) |Variable (18 000 a > un million)
d’'habitants ~ 5000 habs ~ 40 000 habs ~ 400 000 habs
Service dédié Non Oui, taille variable, dans 10 /[Oui, toutes (mission, service ou

13 collectivités.

direction).
Equipes min 2 ETP, max 40.

Peu nombreux (ponctuels
urba/ amgt), parfois CQ.

Dispositifs
participatifs

+ grande diversite.

~

6 types de dispositifs
participatifs différents.

e[I150% signalement ou CS
(questionnaires, pétition en
ligne ou carto part). Usage

outils gratuits ?

Usage
numerique pour
la participation

z dispositifs (signalement,
carto part, BP, plateforme
débat/discussion, enquéte,
sondage, pétition, RS

locaux).

Usage de quasi-totalité des
dispositifs existants.

1111111111

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris



Taille de/Nombre ETP
collectivité

Ressources humaines 11111111111 ////

(nombre habs)

<10 000 0a0,3
Mise en ceuvre du dispositif de
participation citoyenne numerique .

10000 - 50 000 B2k
(jusgqu’a 30 000, max 1 ETP
76600 - 260 000 FRRETEE — o 3/10 <TETP
d (variable) 3
Portage politique ? o 5/10=1ETP
o 2/10>1ETP

> 350 000 ~12
(min. 3, max. 40)

@OBS_CT

/111111111/ edecdercnsembic



o Un positionnement « AMO interne » :
appui, conseil, accompagnement des

Compeétences 1111111111/ ////

équipes-projet o Role de formation et d’animation
o Analyse d’opportunité/ de pertinence o Formation, production de guides
o Conception de la demarche o Animation de réseaux-métier
o Compeétences juridiques et -> Positionnement en « interface »
méthodologiques entre = acteurs
o Compeétences d'animation de la
participation o Compétences liées au numérique
-> « Garants » de la qualite des o Rédactionnel et « écriture web »
demarches

o Community management
o Synthése et restitution

@OBS_CT

/111111111/ e



Qui accompagne les collectivites ? /1111111111 7///

Start-ups du numérique ou des civic tech 38%
Prestataires informatiques/ développeurs 31%
D’autres collectivités (retours d’expérience,.. 27%

Structures de conseil en patticipation citoyenne —_ 21%
Associations ou collectifs locaux —_ 21%
Une institution de recherche/ université 4— 13%
Des experts ou consultants indépendants —_ 10%

Grands groupes utbains ou délégataires de services | 6%

Un autre type de partenaire (citoyens, équipe.. J ] 8%

Aucun I 31 @0BS_CT

: 5 : ' @deciderensemble
Ui <A e 60% 14,09.2020 - Paris




Comment choisit-on un prestataire ? ///////////

o Larealisation d'un benchmark

o Deéveloppement du cahier des charges

- BONNES PRATIQUES

o Une mise en place iterative .o Analyse des dispositifs existants puis
. benchmark des outils et fonctionnalités
o Clé-en-main vs. personnalisation . (ex. Angers)

o Expérimentations avant le choix d'un outil
. pérenne (ex. Toulouse et MEL) :

o Co-construction du cahier des charges
i (ex. Bordeaux métropole et Nanterre)

o Principes et valeurs des civic tech

/1111111111 sdeciderensemble

14.09.2020 - Paris



o Des inspirations en France et a l'étranger

L'organisation des démarches /1111111111 ///

o Une culture existante et de nombreuses BONNES PRATIQUES
experimentations ~o Des newsletters dédiées pour
. construire une communauté (ex.
o Des stratégies de communication . métropoles de Bordeaux et
repensées pour le numérique . Grenoble)
o Un travail éditorial . o Unaccompagnement personnalisé

(ex. Loire-Atlantique)

o Le cas des budgets participatifs (ex
i Marcg-en Baroeul, Meudon,
Mérignac, Paris)

o Mobiliser des « communautés«

o Une attention portée a l'inclusion : relais,
accompagnement, articulation aux
dispositifs existants

@OBS_CT
/////////// @deciderensemble
14.09.2020 - Paris



Animation, modération, restitution

o Un partage des taches entre eéquipes en
interne et prestataires

o Une animation par projet
o Une modération quasi-inexistante
o Des synthéses plus fréquentes...

o Mais une restitution qui laisse a désirer

o Des expérimentations de modalités de
synthése automatisée

1111111111

11111111111 ///

PISTES DE REFLEXION

: .o Les outils d’analyse sémantique (ex
. Nanterre)

o Rendre la restitution plus lisible (ex
. Saint Germain en Laye, MEL,

. Grenoble-Alpes)

. o Des syntheses participatives (ex.

. Nantes, Nimes)

@OBS_CT
@deciderensemble
14.09.2020 - Paris



o Une évaluation par le nombre qui reste
preghante

Laquestionde levaluation /111111111 ////

: BONNES PRATIQUES

o Une difficulté a évaluer les résultats o Un retour des citoyens participants
. (ex. Rennes, Mérignac) :
o Les collectivités sous-estiment les o Une évaluation par des étudiants et
barrieres a l'usage de ['outil . des citoyens a Marcg-en-Baroeul

o Lerecours aunchercheura
o Des évaluations informelles... . Nanterre. :
o Qui facilitent l'apprentissage en
interne

o Mais un manque de données sur l'effet
pour les citoyens
@OBS_CT

/111111111/ edecdercnsembic



pistes de réflexion 11111111111 ////

o Favoriser le partage d'expériences et de données concréetes sur les moyens
mobilisés et résultats obtenus

o Faire reconnaitre 'expertise participative et assurer un portage politique

o Evaluer les effets des dispositifs sur les démarches et sur 'engagement
citoyen
o Une évaluation des moyens
o Des enquétes aupres des citoyens

o Travailler al'inclusion et a la médiation numeérique

@OBS_CT
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Y&/ DE/LA/DEMOCRATIE
NUMERIQUE

Merci !
Des idées pour notre prochain barometre ?

Suivez-nous sur @OBS_CT @deciderensemble

Contact: t.deferaudy@deciderensemble.com

E/ - Le réseau
- 4 de transport
BANQUE des LE GROUPE LA POSTE d'électricité
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