
 

 

Fiche de poste bénévole – Rencontre 2020 des Semaines sociales de France 

Nous recherchons deux profil de bénévole cette année : Des bénévoles pour seconder l’équipe technique  

Des bénévoles pour assister l’animateur d’atelier   

 

Bénévole en soutien à l’équipe technique  

Voici les jours pour lesquels nous avons besoin d’aide. Ils peuvent être cumulables ou non suivant votre disponibilité : 

Du 16 au 26 novembre : veille 1 fois par jour, 15 à 30 mn de réponses/jour. 

Pendant la rencontre le vendredi 27 : de 10h à 14h et de 14h à 18h 

Samedi 28 novembre : de 8h à 13h  

Dimanche 29 novembre : de 8h à 13h et de 13h à 16h30    

Vous pourrez évidemment suivre la rencontre sur votre ordinateur tout en répondant aux questions.  

Lieu : depuis chez vous 

Mission = Recevoir sur la plateforme Zendesk les demandes d’aide des participants et y répondre 

Aide à la connexion au site internet et l’activation des micros, vidéo…  

Aide à l’utilisation/ la connexion à Zoom le samedi. 

Répondre aux questions de base (où trouver mon numéro de billet…) 

Pas besoin d’être expert en informatique.  

Formation le jeudi 12 novembre de 18h à 19h par visio 

Formation le jeudi 19 novembre de 18h à 19h par visio 

La formation portera sur Zoom et Zendesk 

 

Bénévole assistant d’un animateur d’atelier 
Le Samedi 28 novembre : de 7h00 à 13h30 

Lieu : Bayard – 18 rue Barbès – 92120 Montrouge 

Mission = Seconder l’animateur d’atelier dans sa mission en prenant en charge l’utilisation de Zoom 

Activer l’ouverture de zoom au début de l’atelier et veillez à la bonne retransmission (son et image) 

Activer les écrans des participants ou de l'animateur suivant les besoins. 

Mettre en ligne les documents (power point, fichier…) des intervenants au bon moment 

Prendre en note la composition lors de la mise en petits groupes. 

Pas besoin d’être expert en informatique.  

Formation sur zoom le jeudi 19 novembre de 19h30 à 20h30 par visio 

Répétition en situation réelle avec le responsable d’atelier entre le 23 et le 26 novembre.  

 


