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Toujours a [écoute des habitants

2019 : année de renouvellement du projet socia

moment découte et de questionnement

Le projet social écrit de maniére collective et partagée est notre
feuille de route, c'est a dire que nous décidons tous ensemble de
ce qu'on fait et de la maniere de le faire. Le Projet social, une fois
validée par notre partenaire financeur, la Caisse d'Allocations
Familiales de I'Allier, nous permet d'étre agréée Centre Social.

Un Centre Social est un espace "qui permet a chacun d'agir
avec d'autres pour mieux vivre sur son territoire". C'est
pourquoi, nous avons donné la parole aux habitants pour
construire ensemble les actions de demain ! Afin d’aller a la
rencontre des adhérents et des habitants, nous avons fait le choix
de poser une seule question ouverte et positive. Les personnes
interrogées étaient invitées a répondre sur un petit t-shirt en
papier, « vous révez de quoi sur votre territoire ? ». Au dos,
une explication ludique était fournie pour expliquer la démarche
du renouvellement du projet social et du recueil des paroles. Une
fois l'idée formulée, elle était écrite sur un t-shirt disposé sur un fil
afin de créer de I'échanges. 90 « t-shirts » ont été complétés.
Cette démarche « d’aller-vers » a été aussi une maniére
d’identifier a nouveau le centre social comme un lieu d’échanges
a I’écoute du territoire.

Lors de notre assemblée générale, le 14 juin, les paroles
recueillies ont été analysées par groupe thématique. La
commission projet social a finalisé le choix des axes et sous axes.
Le dépdt s'est fait a I'automne.

Le nouvel agrément a été accordé pour 4 ans au mois de

mars 2020'! Un grand merci a tous pour votre participation!
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La "Maison de Ia peur” est revenue!

Elle est revenue cette année encore pour le grand bonheur des habitants a la Maison du
temps libre a Tronget : c’est une centaine d’enfants et adultes réunis qui ont profité d’une
soirée sur le theme Halloween. Au programme, un escape game qui comme l'an passé a
beaucoup plu puisque environ 80 personnes y ont participé afin de retrouver des documents
confidentiels d’'un laboratoire de créatures terrifiantes. En nouveauté cette année, un stand de
pixel art, ou les enfants pouvaient créer leur porte-clefs en pixel. Une exposition sur les loups
du Bourbonnais était également proposée aux familles. L'accueil de loisirs de Cressanges
nous a fait le plaisir de venir partager un moment convivial ou les enfants ont pu notamment
étre maquillés par les jeunes du centre social. La soirée s’est terminée par le partage d’'une
soupe offerte et cuisinée par les bénévoles du centre social aprés la traditionnelle chasse aux
bonbons dans les rues de Tronget.
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Accompagnements de projets d'habitants
Concert Hommage a Piaf 2

Deux habitants passionnés de chanson francaise,
souhaitaient mettre en place un concert sur le territoire.
La Semaine Bleue, a destination des ainés, s'est conclu
par un concert hommage a Edith Piaf, interprété par une
amie d'un des bénévoles. Bonne ambiance et émotion
pour cet évenement qui a réuni 75 spectateurs et
motivés une joyeuse équipe de bénévoles.

[e [

Une de mes passions est le tricot, crochet Cafe T|‘|Cot
LN e s SESE RO 010N SN RitiatiVe de  Fabienne, nouvelle habitante surle
MELNITEI R L e IR O AL IS Froires e cafe N tricot reunit atjourd’huis entre "4 et 6
(O OINTEE e ETET T L ISP articipantes autour d'echanges dersavoirs entcouturer Elles
création en laine comme moi. confectionnent notamment de petites peluches en crochet.
] o170 T D T EL Y PG PRI E T PN CElIESSCR Sont Vendueslors S desdiversessamaniiestations
avec des projets tout en parlant et en locales. L’argent récoltée permet de soutenir une cause
buvant du café ! choisie par les participantes : le soutien aux deéparts en

TR ] vacances des enfants.

Un ciné débat pour les agriculteurs

Aprés plusieurs rencontres de préparation, nous avons accompagné aux cotés du Centre
Social I'Escale et de la Mutualité Sociale Agricole, une soirée débat pour les agriculteurs a
Chatillon le 18 février. Aprés la projection d'un documentaire de 35 minutes, "Et si on parlait
travail ", réalisé en 2013 suite a une étude de Josiane Voisin, ergonome spécialisé

dans l'agriculture, le débat a été riche. En effet, I'ergonome a pu animer celui-ci et permettre
les échanges pendant deux heures environ. Le succés de cette soirée laisse imaginer une
suite.

Accompagnements des projets des jeunes
DEStination ai"eurS ! La junior association, composée de 8 jeunes du territoire

accompagnée par notre animatrice avance sur son projet de voyage en ltalie.

En effet, ces jeunes motivés par I'idée de pouvoir découvrir un autre pays ont su tout au long
de I'année, rassembler leurs forces et réaliser des activités pour récolter des fonds.

Le voyage est prévu en octobre 2020 et 'année 2019 a été synonyme pour les jeunes de
réunions, brocantes, marchés de Noél et dossiers de subventions.

L1 [ n n

PI‘O Et YOII T“be :Aprés avoir initié un atelier en lien avec la
plateforme YouTube qui propose du contenu sous forme de vidéos
pendant I'été , 3 jeunes ont décidé de réaliser un projet de création de
4 chaine Youtube du centre social.

A qui va se poursuivre sur 'année 2020 avec pour but la création de

| vidéos différentes présentant le centre social dans son ensemble mais

aussi des vidéos sur des thématiques qu’affectionnent les jeunes tels
que les jeux vidéo.
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L"accessibilité au coeur de nos actions

Nos deux minibus assurent le soutien a [a mobilité de tous

Pour tous les participants a nos activités, un transport est systématiquement proposé. Que se soit
les jeunes pour les activités "Bouge Tes Vacances" ou bien quelques seniors chaque lundi pour se
rendre au Club Tablette, nos minibus, dont I'un est adapté aux personnes a mobilité réduite,
oeuvrent quotidiennement pour la mobilité de tous. lls sont aussi utilisés pour les séjours de
vacances seéniors, jeunes et enfants. Ponctuellement, ils permettent aussi d'assurer le trajet vers des
institutions ou rendez-vous médicaux pour les moins mobiles. lls sont alors de formidables outils au
service de 'accessibilité aux loisirs, aux droits et aux vacances !

Lacces aux loisirs éducatifs pour les plus jeunes

"Bouge Tes Vacances

Stage cirque haut en couleur

n
Je remercie toute [équipe du Centre 1,2,3 bocage pour leur

dynamisme et leurs propositions d'animations et découvertes tout
aulong de I'année.
Mon enfant a pu profiter du stage de cirque au cours de Iété 2019.
Non seulement cette idée thématique est « adorée » des enfants,
mais en plus elle avait un intérét de « vie de groupe, partage,
apprentissage, évolution des savoirs-faire, curiosité,
développement intellectuel et corporel etc.. ».
lls étaient ravis de cette semaine et jespére que cette opération
sera renouvelée ! Le programme était complet, bien préparé,
adapté.. donc Merci! (...on a hdte d'avoir encore de telles
propositions!) "

Témoignage d'une maman dun jeune participant
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L"accessibilité au coeur de nos actions

Lacces aux vacances

Séjours enfants et ados

Cette année encore nous avons eu a cceur de
proposer des séjours a thématiques différentes
et pour tout ages.

C’est ainsi que 6 séjours ont été mené pour cette
année 2019, dont 4 en collaboration avec les
centres sociaux voisins (L'escale a Souvigny et
Adéquat a Bourbon I’Archambault).

Les plus jeunes agés de 6 a 11 ans, ont pu
profiter d’'un séjour a la neige dans la station de
Chalmazel mais également découvrir la forét de
Grosbois en été, lors de nuitées sous tente.

Enfin le séjour Troubadour a fait son retour en
ao(t a Saint Sornin pour accueillir 12 enfants.

Au programme, de ['équitation au centre
équestre de Cléa, du cirque, du théatre avec un
objectif, le spectacle en fin de semaine.

Les jeunes agés de 11 a 17 ans ont pu
également profiter d’un séjour a la neige a
Chalmazel et de deux séjours estivaux a
Palavas-Les-Flots et Bord-les-Orgues. lls ont pu
découvrir des activités aquatiques comme le
paddle, mais aussi découvrir des monuments du
patrimoine comme le chateau de Val.

Grace au dispositif séjour ouvert développé par
les centre sociaux de I'Allier qui permet d’ouvrir
des places aux jeunes d’autres territoires sur
certains séjours, 5 jeunes de notre territoire ont
pu profiter de séjours organisés par différents
centre sociaux.

Les séjours sont trés prisés des jeunes et I'on
constate un vrai engouement de leur part comme
en témoigne une jeune :

n

les séjours nous permettent de nous retrouver chaque
année, cest aussi le moment pour nous davoir un peu
plus dautonomie et on adore ¢a !

Séjour senior

Depuis 2015, nous nous sommes associés a
I'Agence Nationale des Chéques Vacances
(ANCV) et a la CARSAT pour proposer aux
séniors un séjour de vacances de grande
qualité. Durant 8 jours, accompagnés d’un
guide, les seniors découvrent les trésors
d’'une région de France. Cette année, c'est
dans le Jura, a Chapelle des Bois, que 17
seniors ont posé leurs valises, pour des
vacances riches en découvertes et une vraie
parenthése dans le quotidien.

L'objectif de ce séjour est de permettre aux
séniors de bénéficier de vraies vacances. 1,
2, 3 Bocage a en effet, a coeur de permettre
a tous d'accéder a des séjours de qualité. Le
soutien financier de 'ANCV rend accessible
des vacances riches en visites et
découvertes aux retraités les moins aisés.
Les problemes de mobilité et d'isolement
freinent aussi le départ en vacances des
ainés. Or partir quelques jours dans un lieu
qu'on ne connait pas permet de rompre avec
le quotidien. Quand tout cela est partagé
avec d'autres, c'est encore mieux. En
participant au mieux étre et au maintien du
lien social, nous contribuons ainsi a la
risque d'isolement des

prévention du
personnes agées.
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L"accessibilité au coeur de nos actions

Laccés aux droits

En juin 2019, le Centre Social a signé une
convention avec la Caisse Primaire d’Assurance
Maladie proposant désormais un nouveau
service. L'objectif est d'accéder a ses droits de
santé plus rapidement

Ainsi, depuis le 1er juillet, les habitants du
territoire peuvent prendre rendez-vous au Centre
Social pour leurs démarches de renouvellement
de droits et d'accés aux soins.

En 2019, Julie, référente familles du Centre
Social, a ainsi pu accompagner 4 usagers dans
leurs démarches d’accés aux soins de santé.

En novembre 2019, le Centre Social a

également servi de point de distribution du kit
« mois sans tabac » des outils pour en finir avec
la cigarette.

A la demande des habitants et suite a un
sondage, le Centre Social en partenariat avec la
communauté de communes du Bocage
Bourbonnais et plus particulierement avec la
Maison France Services du Montet, a pour projet

Laccompagnement au numérique

a repris ses ateliers
collectifs a Cressanges en 2019. Une
quinzaine de personnes sont venues avec la
volonté de se saisir de I'outil numérique et de
ne pas rester en dehors de ce monde virtuel.
Au programme, initiation tablette et
découverte de ses fonctions. Grace aux
préts de tablettes, les participants prennent
en main cet outil : pour des activités de
loisirs, communiquer avec leurs proches ou
des démarches administratives. Tous les
lundis, les participants se retrouvent pour
échanger, partager et apprendre. Avec sa
propre tablette ou non, débutant ou
confirmé, le club tablette est ouvert a tous.
Chacun peut partager son expérience et
apporter son soutien pour permettre a tous
d'avoir accés a cette nouvelle fenétre sur le
monde. En 2020, les actions du club tablette
se poursuivevront avec la volonté de se
rapprocher des habitants et de venir au plus
prés d’eux dans leur commune. Ces ateliers
sont réalisés grace au soutien de la
conférence des financeurs de la prévention
de la perte d'autonomie et la caisse

nationale de solidarité pour I'autonomie.

d’ouvrir un espace multimédia pour faciliter| fut o

'accés des habitants au numérique. Dans une
ambiance conviviale, le café numérique sera

aussi un lieu d’échange, d’écoute et de partage. ||
Ce projet né de la parole d’habitants devrait voir §

le jour en janvier.
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Bourses aux vetements

Au printemps a Tronget, a lautomne a
Chatillon, les deux bourses enfants ont permis
a 145 familles de mettre en vente les vétements
et les jouets que leurs enfants n’utilisent plus.
Avec pas moins de 258 acheteurs en 2019,
c'est 4222€ qui ont été reversés aux familles.

Ces week-ends de bourse enfants sont rendus " "\l
de 51 .:

possible grace a [linvestissement
bénévoles qui ont donné plus de 500 heures de
leur temps permettant ainsi le bon déroulement
de ces bourses.
humeur étaient au rendez-vous !

Du sport en pleine nature, tel est le but des
manifestations «Allier Pleine Nature" initiées
par le Conseil départemental.

Notre Centre Social a organisé un aprés-midi
a destination des collégiens sur le site des
Bords d'Allier entre Monétay-sur-Allier et
Chatel-de-Neuvre.

Salariés, bénévoles et administrateurs se sont
mobilisés toute la journée du 15 mai pour
préparer un parcours sportif au contact de la
nature.

Les jeunes en équipe de 3 ont débuté 'aprés-
midi avec une course d'orientation, puis en
"run and bike" pour rejoindre la berge de
Chatel-De-Neuvre et découvrir les joies du
canoé. lls ont ensuite rejoint les "Archers de
Verneuil" pour une initiation au tir a l'arc.
Aprés un passage au ravitaillement pour
reprendre des forces et la traditionnelle photo
dans l'eau, ils sont repartis satisfaits de leur
apres-midi en bord de I'Allier.

Bonnes affaires et bonne -

Solidaire aussi pour la planéte

Pour tous

En partenariat avec le Conseil Départemental
de l'Allier qui accompagne de nombreuses
manifestations pleine nature organisées par
les Centres Sociaux, a eu lieu le samedi 28
septembre, la troisieme édition de la « Féte
Sport et Nature" a Chatel-de-Neuvre.
Idéalement situé en bord d'Allier, le tres beau
site naturel a réuni plus de 350 participants
sous le soleil. L'objectif de cette journée était
de valoriser les richesses naturelles et
humaines du territoire autour d'un événement
sportif. Pari réussi puisque nombreux étaient
ceux qui participaient aux multiples activités
pour tous proposées : des randonnées
pédestres dont une commentée par le
Conservatoire d'espaces naturels du Val
D'allier, en passant par le canog, la grimpe
d'arbre, le tir a I'arc, les balades a mobylette,
le parcours vélos pour les enfants, les jeux
mis en place par le SICTOM, l’initiation a la
péche aux filets. Il y en avait pour tous les
golts et pour tous les ages. Cette journée fut
encore un succes grace a la forte implication
des bénévoles et de I'équipe salariée.
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Du changement pour les ateliers

Solidarité et partage entre les ages

Une semaine Bleue pour nos ainés

5_ | Quand senior rime avec bons moments collectif, en 2019 le Centre
Social a proposé 4 journées d’animations.
' - un aprés-midi jeux intergénérationnels

< pas moins de 22 participants. Cette sortie a été entierement mise
= en place par une senior bénévole. Cet investissement a permis a
tous de partager un bon moment de découverte.

- Deux demi-journées « Seniors au volant » dans le cadre d’un
partenariat avec 'ARSEPT, 17 seniors de nos territoires ruraux
ont pu réviser le code de la route et la pratique aux cotés de
bénévoles de la sécurité routiére.

Tea Time

Tous les lundis aprés-midi, le centre social se met a I'heure anglaise
pour le Tea Time. Entre 3 a 6 participants se retrouvent pour
converser en anglais. Un théme est proposé a tour de rdle pour lancer
la conversation. Ces temps d'échanges permettent de progresser ou
de découvrir I'anglais par le dialogue. Pour les participants anglais,
c'est l'occasion de perfectionner leur frangais et d'échanger sur la

Un temps régulier
f'échange et de partage
avec dew visiteurs bénévales :
discussions, lecture de livre
ou de la presse..

Le réseau rechercha
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Le jardin partagé se transforme

Le jardin partagé du Centre Social tel qu’il a été
pensé a l'origine ne répond plus aux besoins de
"we® |3 population. Ainsi ce dernier a été repensé au
== cours de I'année 2019 afin de le rendre

e d'avantage accessible aux personnes a mobilité
"= réduite et aussi dans le but d’en faire un lieu de
.y rencontres intergénérationnelles. Son nouvel
aménagement est prévu pour 2020 : achats de
* table, chaises, quelques jeux pour enfants. De
quoi permettre au jardin d'accueillir de
i nombreuses activités.
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Les moyens humains de Iassociation

L 'éQlIIpE salariée : une organisation repensée

Afin de prolonger le travail initié en 2018, la commission Ressources Humaines, accompagnée par
la Fédération des Centres de I'Allier, a travaillé a la redéfinition des postes et a leur périnnisation.
L'organisation retenue s'articule autour de 4 postes :

Direction - Référente des actions seniors - accueil

Assistante de direction (secrétariat comptabilité) et suivi d'activités numériques - accueil

Animation enfance - jeunesse - accuell
Référent famillle - référent accueil

Réferent famille : une nouvelle mission Quelques changements

Soutenue et proposée par la Caisse
d'Allocation Familiale, la mission référent
famille en centre social a pour objectif :
d'accompagner et de soutenir les parents
dans leur parentalité, en permettant de
renforcer les liens sociaux, familiaux et
parentaux

- de travailler a la cohésion sociale et
I'insertion des familles dans leur
environnement.

Julie Moncouyoux a intégré ce poste en juin.
Elle a poursuivi le travail fait par son
prédecesseur en 2018. Elle est aussi allé au
contact des familles pour récolter leurs
préocuppations et leurs envies. Elle a alors
synthétisé les données recueillies dans le
Projet Famille : feuille de route des actions
familles pour les 4 prochaines années.

Elle sera amenée a travailler avec d’autres
partenaires locaux sur des projets
spécifiques relevant du champ de la famille,
de la petite enfance et de la jeunesse en lien
avec le centre social.

Direction
Charline Paquet

Accueil, secretariat et comptabilité
Marion ROCH (CDD a partir 21/01)
Magalie AUFAUVRE (jusqu'a mars)

Animation enfance - jeunesse

Lolita Gallon

Durant la période de réflexion autour des
ressources humaines, Magalie Aufauvre avait
assuré la comptabilité. Marion Roch est
arrivée courant janvier sur le poste
d'assistante de direction (secretariat et
comptabilité). En attendant le recrutement de
la référente famille chargée d'accueil, elle
avait assuré une grande partie de l'accuell
jusqu'en juin.

Lolita Gallon, en poste depuis janvier 2018
continue ses fonctions d'animatrice enfance
jeunesse. Accompagnée par le Fédération des
centres sociaux de I'Allier et les CAF 03 et 63,
elle continue la mission Promeneur du Net :
elle entre en contact et crée des liens avec les
jeunes sur les réseaux sociaux. Elle écoute,
informe, accompagne, conseille et prévient.
Son but n’est jamais la surveillance, mais
'accompagnement des jeunes et la recherche
de réponses a leurs interrogations.Elle est
présente sur un territoire digital trés vaste et
peu encadré ou la présence de l'adulte fait
encore trop défaut.

BPJEPS loisirs tout public, BAFA, licence arts appliqués

Titre d'Assistante de Direction

BPJEPS APT - BAFA - UCC Direction

Brevet Surveillant de baignade

Référent famille chargée dacceuil

Guillaume Bonin (jusqu'en janvier)
Julie Moncouyoux (arrivée le 27/05)

BPJEPS loisirs tout public - positionnement DEJPES
BTS ESF - DE CESF

Personnels vacataires :
Yves Muguet BAFA
David Ceriser BAFA

Rémy Despalins
Arthur vernin

BAFA, animateur cirque
BAFA
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Les moyens humains de Iassociation

Le bénévolat : richesse de I'association

2913 heures de bénévolat
soit 1,8 équivalent temps plein de travail

60 ans - I'age moyen des bénévoles

69% de bénévoles femme
41% de bénévoles homme

1976 |'I sont effectuées par les + de 60 ans

= les retraités, une vraie richesse sur le territoire

REFPARTITION BENEWILES SUR LES COMMUNES ADHERENTES
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Paroles de béneévoles

"En venant a la bourse, je retrouve des bénévoles du
Centre Social que je ne vois que lors de cette
manifestation. Pour moi cest un moment de
convivialité ol lon peut échanger sur dautres
activités. De plus, la Eourse est un événement qui
rend service aux familles et donc qui me tient a
coeur.

Chantal

Je suis tres attachée a notre histoire et notre
patrimoine cest donc tout naturellement que je me
suis proposée pour aider le Centre Social a organiser
des sorties. Notre derniére excursion a Ambert sest

bien passée dans la bonne humeur. Entourée dune
telle équipe cest que de [a joie.

Marie Thérese

"Etre bénévole dans le cadre du réseau des visiteurs
a domicile me permet de partager un moment
convivial avec des personnes seules.

(es moments, découte et déchange avec mes
mamies, sont privilégiés et mapporte beaucoup.
Donner de mon temps, pour rompre [a solitude de
ces personnes, est pour moi une cause qui mest
chére. Le bénévolat me permet dapporter mon aide
au Centre Social afin que les

activités perdurent.”

Un grand merci a tous !
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o
Compte de resultats
CHARGES PRODUITS
Services extérieurs 16 542,54€ 88590,25¢
: Subventions dexploitation
Autres serv. exterieurs 36 651,19€ 96 051,35¢
mpots et taxes 2378,40¢ Autres produits de gestion courante
Charges de personnel 116 370,72 422?’15€ :
Total produits financiers
Autres charges de gestion 94,63€ 334,50€

Charges financieres 50,71€ Total produits exceptionnels
Charges exceptionnelles 353,92¢€ 15.920’75€ -
Total reprise sur provisions
Dotations 11 212,75¢ 0€

193 516,16€ 205 126,00

Pour une économie locale
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Répartition des recettes
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Le partenariat avec le college, engagé depuis
2010 s’est poursuivi en 2019.

Aprés une rencontre avec le principal , il a été
convenu que notre animatrice se rendrait au

college une fois par semaine le mardi afin de
proposer aux éleves des jeux de société .

Ce partenariat nous permet de rester en contact
avec les jeunes tout au long de I'année.

Le partenariat au coeur de nos actions
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CRIB

CENTRE DE RESSOURCE ET
D'INFORMATION POUR LES BENEVOLES

Le centre social se fait le relais de
terrain du CRIB pour accompagner

les associations dans leurs
demandes diverses.




