Question 1

A quel type de collectivité appartenez-vous 7

@ Commune @ Intercommunalité | Département @ Service d'état

@ Métropole

Question 2

Quel(s) service(s) travaille(nt) sur les questions de participation dans la

collectivité ?

le cabinet de I'élu

Le service
démocratie/citoyenneté ou
apparenté

le service communication

le service politique de la
ville ou apparenté

Autre

Aucun service

laDIS

le service informatique




Question 3

74.4%
\

@ Unagent @ Un.eélu.e

Vous étes :

Question 4

Pour les élus, quel est votre titre ?

Adjoint au maire

Conseiller municipal

Détails des directions

Maire

1er adjoint Communication/participation

citoyenne

Trésorier adjoint Affaires sociales

Urbanisme et développement

Cabinet Hixsble

Conseiller communautaire

Président

(Sous-total adjoint : 43%)



Question 5
Pour les agents, quel est votre poste ?

Chargé de mission
Directeur

Responsable de service
Autres

Chef de service
stagiaire

DGS

Cabinet [E¥A

Détails par dénomination : chargé.e de mission

Participation citoyenne
Sans theme
Communication
Numérique
Développement durable

Autres

( pour les agents )

Détails par dénomination : responsable de service

Participation citoyenne
Communication
Numeérique

Autres

( pour les agents )

Détails par dénomination : directeur

Directeur communication

Directeur participatipation
citoyenne

Directeur
communication/syst...

Dsi

Sans théeme

( pour les agents )

Détails par dénomination : chef.fe de service

Informatique/numérique

Citoyenneté/jeunesse

( pour les agents )

Détails par dénomination : autres

Responsable de
médiatheque

Assistante

Coordinatrice sport

journaliste/rédactrice chef
adjointe

( pour les agents )



Question 6

Quel est votre service de rattachement ?

Dénomination du service de rattachement

Services " —— £
citoyenneté, démocratie,etc.

Cabinet Autres
Direction Communication
s Informatique
Autres Péle politiques
contractuelles
Mission Action territoriale E&3
DGA

Question 7

Selon vous, les outils numériques (plateforme d'échange, budget participatif en ligne, open data, etc.) peuvent

contribuer a:

Renforcer la transparence de |'action publique
Valoriser le travail de la collectivité

Ameéliorer I'adhésion des citoyens aux décisions

Améliorer la qualité des décisions en bénéficiant
de I'expertise citoyenne

Renforcer l'efficacité de |'action publique

Evaluer |'action publique

Atteindre des publics qui ne participent pas
actuellement

@ Ouitoutafait @ Ouiplutst @ Nonplutotpas @ Nonpasdutout © NSP



Question 8

Selon vous, le renforcement de la démocratie locale numérique passe par (classez de 1 a7, 1 était le plus important et

Une stratégie globale de la collectivité qui inclut
le numérique de maniére transversale

La facilitation de I'accés aux outils et aux
données : montée en compétence des citoyens

Une articulation forte entre le numérique et les
réunions / actions en « présentiel »

Une meilleure visibilité et communication sur les
dispositifs

Une formation des élus et des agents sur les
données ou les dispositifs numérique

Des budgets plus importants dédiés a la
citoyenneté numérique

Des partenariats avec des acteurs du numérique

@ 1,00 @ 200

Question 9

7 le moins important) :

15,66%

13,75%

23,08%

300 @ 400 @ 500 @ 600 & 7,00

Votre collectivité a-t-elle mis en place un ou plusieurs dispositifs

numériques destinés a favoriser la participation des citoyens ?

@ oui @ Non



Question 10

Alinitiative de qui le dispositif a-t-il été mis en place ?

@ Lemaire ou le président @ Un adjoint/élu délégué « Le DGS
@ Undirecteur @ Unagent @ Un collectif citoyen @ Une association

@ Uneentreprise @ Autres

(Dans "Autres” : service informatique, directeur de cabinet, service communication etc.)

Question 11

Quel service gére le dispositif ?

@ Leservice informatique @ Le service communication
Le service référent . Le service démocratie participative

@ Lecabinetdelélue @ Autre



Question 12

Dans quel domaine le dispositif intervient-il ?

() Cadredevie @ Urbanisme etaménagement  Environnement
@ Déplacements, transports @ Jeunesse @ Sport
@ Logementet habitat @ Autre (veuillez préciser) @ Santé
@ Fonctionnement des services municipaux @) Action sociale @ Emploi

@ Finances

Question 13

A quelle grande famille votre dispositif appartient-il ?

Plateforme de concertation

Plateforme de sondage en
ligne

Autre |15

Plateforme de budget
participatif

Plateforme de cartographie
participative

Plateforme interactive

Forum de discussion

Plateforme de mise a
disposition des données...




Question 14

Quel est ou quels sont les objectifs de ce dispositif numérique ?

Recueillir les avis et les objections
(participation) ;

Faire émerger des idées (participation) ;

Informer ou mettre a disposition des
informations (transparence) ;

Faire voter ou sonder l'opinion
(participation) ;

Co-construire dans le cadre d'un projet ou
d'une politique publique (co-construction) ;

Echanger des arguments (participation) ;
Eclairer les décideurs (participation) ;

Autres

Traiter des sujets trop sensibles pour étre
discutés lors de réunions publiques ;

Question 15

L'outil a été créé :

76,19%
\

23,81%

@ Par un prestataire extérieur @ Par la collectivité en interne



Question 16

Quel est le colt du dispositif ?

27%
27%

19%

15%

12%

@ 0<1000 @ 1000<10000 ' plusde 10000 @ NSP

@ 1000< 5000

Question 17

Le dispositif :

. Est reproduit par d'autres collectivités . NSP

| Estunique en France



Question 18

En quelle année le dispositif a-t-il été mis en place ?

2009 2007 2013 2014 2015 2017 2016

2012 2011

Question 19

Le dispositif est-il pérenne ou ponctuel ?

@ Pérenne @ Ponctuel



Question 20

Le dispositif :

. Est la continuité d'un dispositif pré-existant dans la collectivité
. A été créé en appui d'un projet spécifique (aménagement, voiries, etc.)

_ Estun projet uniquement numérique . Autre (veuillez préciser)

Question 21

Les citoyens doivent-ils étre inscrits pour participer ?

@ oui etils doivent donner leurs inf ion per lles (identité, ad etc.)

@ nNon | Oui, mais clest anonyme



Question 22

Concernant les données utilisateurs :

NSP

Elles sont conservées
aprés la cléture du
processus

Elles sont supprimées
apres la cléture du
processus

Elles sont utilisées a
des fins
communicationnelles

Question 23

Lanimation du dispositif a-t-elle été pensée en amont ?

Oui

NSP

Non, la collectivité n'en
avait pas la possibilité

Non, ¢a ne présentait
pas d'intérét




Question 24

L'animation du dispositif a été faite :

. Autre . Par un agent du service communication
O Par un agent du service vie citoyenne ou service équivalent
. Par un community manager de la collectivite
. Le dispositif n‘a pas eu d'animation particuliére

' Par un community manager extérieur

Question 25

Comment la modération a-t-elle été gérée ?

@ Eninteme @ Autres : collectifs de modérateur, etc. = NSP

. Pas de modération . Par le prestataire



Question 26

La modération a été faite :

17,95%
17,95%
17,95%

15,38%
15,38%

10,26%

513%

@ Parun agent du service communication

. Par un agent du service vie citoyenne ou service équivalent si autre dénomination

Par un cc ity de la coll

' Le dispositif n'a pas eu d'animation particuliére . Autre

. Par un community manager extérieur

Question 27

Avez-vous eu le sentiment que les propos déclarés en ligne

étaient différents de ceux exprimés en réunion ?

40,47%

. Non, les propos étaient les mémes qu'en réunion . NSP
(: Autre (veuillez préciser) . Oui, ils étaient plus positifs

. Qui, ils étaient plus négatifs



Question 28

Ce dispositif numérique est-il articulé avec d'autres dispositifs ?

Oui, avec des ateliers /
évenements participatifs
(barcamp, datacamp, Infolab,
forum ouvert)

Oui, avec des conseils de
quartier / conseil de
développement

Autre

Oui, avec des réunions de
présentation des résultats
(budget participatif par
exemple)

NSP

Question 29

Estimez-vous que vos objectifs sont :

Absolument pas atteints(1)

Tout a fait atteints(5)




Question 30

Question 31

Nombre de citoyens ayant participé (commentaires, likes,

partages, etc.)

@ moinsde100 @ plusde1000  500<1000 @ 100<200

@ 200<500

Considérez-vous que le nombre de citoyens qui utilisent le
dispositif, au regard de la population totale de votre collectivité

est:

NSP Faible Normal

Important




Question 32

Si vous considérez ce chiffre faible, quelle en est ou quelles en

sont les raisons ?

Il y a eu peu de communication
ou une communication
inefficace sur I'existence de ce
dispositif

Autre

NSP

Lutilisation du dispositif
nécessite une compétence
particuliére

Le dispositif n'est pas adapté a
l'objectif

Question 33

Le dispositif a-t-il fait I'objet d'une évaluation interne ?
Oui, pour étre amélioré au fil du
temps ;

Oui, pour comparer aux autres
dispositifs de participation mis
en place par la collectivité ;

Non

Oui, pour étre amélioré au fil du
temps ;

NSP




Question 34

Avez-vous analysé les échanges recueillis numériquement ?

@ oui, c'est la collectivité qui s'en occupe . Non, mais nous allons le faire
. Oui, c'est un prestataire externe qui s'en occupe

. Non et nous n'allons pas le faire

Question 35

Quelle forme a pris 'analyse ?

@ Compte-rendu a 'attention du cabinet

@ compte-rendu public disponible sur le site de la collectivité

° Autre (veuillez préciser) . Compte-rendu a |'attention du directeur



Question 36

Avez-vous déja entendu parler de gouvernance ouverte, ou

"open gov" ?

Oui, et vous voyez bien ce dont
il s"agit

Oui, mais vous ne voyez pas
bien ce dont il s"agit

Non

Question 37

Sur quelle plateforme la collectivité poste-t-elle ses données

?

. Sur une plateforme dédiée . Autre



Question 38

Pour vous, l'ouverture des données publiques (open data), c’est pour la collectivité :

Un moyen d'assurer la transparence de |'action publique

Un atout pour la transformation numérique du territoire

Un bon investissement pour le territoire (potentiel de
développement économique)

Un colit justifié pour la collectivité

Une contrainte réglementaire supplémentaire : 42,22%

Question 39

La plateforme permet-elle une datavisualisation ?

. Non ’ Qui



Question 40

En quelle année les premiéres données de la collectivité

ont-elles été ouvertes ?

|§Iu

@ nsp @ 2014 () 2016 @ 2017 @ 2010 @ 2015

25%

Question 41

Avez-vous observé I'émergence de I'utilisation des données
publiques par des acteurs de la collectivités (association,

citoyen...) ?

& Oui . Non



Question 42

Question 43

Comment la collectivité communique-t-elle sur 'ouverture

des données ?

3,84%

@ sursonsiteinternet @ Elle ne communique pas

(' Graceaunportaildédié @ Via les réseaux sociaux

Combien de jeux de données sont actuellement publiés ?

Entre 0 et 10

Entre 10 et 100

Plus de 100

50%



Question 44

Quels types de jeux de données sont actuellement ouverts par votre collectivité ?

Agenda (Activités, animation et événements 20 83%
municipaux) e

Résultat des élections 16,66%

Services urbains : eau, déchets, transports 16,66%

Marchés publics et permis de construire 25%

PLU 20,83%

Budget (Compte administratif, budget primitif, budget
exécuté)

Patrimoine immobilier (ERP), infrastructures
Subventions

Etat civil

Filaire des voies et BAN

. Ouvert . Non ouvert . Ne reléve pas de nos compétences NSP



