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PRESENTATION DE LA COLLECTIVITE

TYPE DE COLLECTIVITE Commune

NOMBRE D'HABITANTS 472 000 habitants

m jeparticipe.toulouse.fr

DISPOSITIF NUMERIQUE 2018-2019 : déployé par Myopencity
DE PARTICIPATION Depuis avril 2020 déployé par Open Source Politics

m Application de signalement : AlloToulouse

EQUIPE EN CHARGE DE LA | Pdle participation citoyenne (7 ETP) au sein de la
PARTICIPATION Direction action territoriale

280 000 € (dont 200 000<€ de fonctionnement)

1190 000 d'€ par an pour des enveloppes de quar-
tier afin d'améliorer le quotidien des habitants (dis-

BUDGET p . .
cuté en bureaux de commissions de quartier)

1 million d€ en 2019 pour le budget participatif ex-
périmental sur les quartiers prioritaires



https://jeparticipe.toulouse.fr/
https://jeparticipe.toulouse.fr/
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CHIFFRES A RETENIR 4 400 inscrits, 621 contributions et 2 896 votes

Présentation de la participation citoyenne a Tou-
louse : https:/www.youtube.com/watch?v=mUTg-

fM-7ylw

VIDEO EXPLICATIVE DU
DISPOSITIF NUMERIQUE

UN « TOURNANT TECHNOLOGIQUE » DE LA
PARTICIPATION

Le Maire de Toulouse avait pour objectif de mettre en valeur la démocratie par-
ticipative, et remettre les citoyens et les usagers au cceur des décisions poli-
tiques. La ville était déja dotée pour cela de nombreux dispositifs : les différents
conseils (citoyens, de quartier, de la vie étudiante, des résidents étrangers...), des
maisons de la citoyenneté, des maisons du projet.

Aussi, certains modes de concertation, tels que les réunions publiques, les ate-
liers ou groupes de travail spécifiques ont montré leurs limites face aux évolu-
tions des outils et pratiques de participation mais égale-
ment face aux attentes des citoyens.

TOULOUSE
Ainsi, la collectivité a souhaité la mise en place d’une plate- k/]?‘?g@
forme numérique de participation, qui a été lancée en juil- \\_)/
let 2018 dans le cadre d’'une expérimentation « smart city Statégie
» de Toulouse Metropole co-piloté avec la Direction de I'In- 05 2000
novation.
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https://www.youtube.com/watch?v=mUTgfM-7yLw
https://www.youtube.com/watch?v=mUTgfM-7yLw

UN SERVICE EN APPUI AUX DIRECTIONS POR-
TEUSES DE PROJET

PRESENTATION DU SERVICE

Le « pole participation citoyenne » en charge des questions autour des dé-
marches de participation est intégré a la Direction « action territoriale » (DAT).
La mise en place d'un pdle et d'une équipe dédiée s'explique par une volonté
de renforcer la thématique participative. Le pble comporte 7 agents répartis en
deux cellules :

®m Une équipe de 3 personnes concentrée sur la communication ;

= Une équipe de 3 personnes concentrée sur les démarches et outils numé-
riques, avec un agent spécifiguement en charge de la plateforme numérique
jeparticipe.toulouse.fr;

= Un(e) responsable.

L'équipe travaille en lien avec les équipes de territoire de la Direction Action
Territoriale (environ 50 agents) ainsi qu'avec les Directions communication et
numerique, en plus des directions opérationnelles.

LE BUDGET

Un budget de 150 000<€ est alloué au fonctionnement du péle participation
citoyenne. Ce budget inclut aussi les couts de commmunication.

La plateforme participative numeérique expérimentale a été entiérement finan-
cée par la direction de I'lnnovation de Toulouse Metropole dans le cadre de |a
démarche SmartCity.

Aussi chacun des 20 quartiers toulousains dispose d'une enveloppe de 55 400€
par an dédié a des projets de proximité ayant pour finalité d'améliorer le quo-
tidien des habitants du quartier. Ces projets doivent étre d'investissement, re-
lever des compétences de la ville de Toulouse et répondre a un intérét général :
espaces verts (petits aménagements, aire de jeux, mobilier urbain, canisites...),
sports (éléments de fitness, skate park...), batiments municipaux (rénovation,
aménagements..), culture (Boite a Lire, fresques...), éclairage public (implanta-
tion de candélabres..), etc.

Mairie de Toulouse
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Les choix des projets financés par cette enveloppe sont discutés en bureau de
commission de quartier.

LES MISSIONS

Le pble a pour mission d'accompagner et de conseiller les équipes de territoire
de la DAT ainsi que les directions porteuses de projet dans leurs démarches
incluant de la participation, tout en les sensibilisant aux nouveaux outils mis
en place, dont la plateforme numeérique. Ce réle de sensibilisation et d'accom-
pagnement est défini comme celui d'un « consultant, en appui auprés des
équipes ».

L'usage d'une plateforme numérique nécessite des connaissances parti-
culiéres sur les outils numériques et I'approche web, mais aussi éditoriales. |l
est important également d’'étre sensibilisé a la communication et le « langage
web » pour pouvoir retransmettre les informations produites par les directions
métiers a la population de maniére lisible et éviter les termes trop « techno ».

LE PRESTATAIRE

Le choix du prestataire s'est déroulé selon une expérimentation de 12 mois au
travers de la démarche Smartcity mise en place par la Direction de I'lnnovation
de Toulouse Métropole en 2015, dont l'objectif est de « co-construire la Métro-
pole de demain avec les start-up du territoire ».

Cette expérimentation s'est faite sous convention avec MyOpenCity. Elle s'est
déroulée en plusieurs temps:

= Un développement en interne a partir de la plateforme DemocracyOS de
février a débutjuillet 2018, avec test des différentes fonctionnalités en interne;

= Lancement de la plateforme, le 3 juillet 2018, auprés du grand public, puis,
a partir du 6 juillet, un test appelé « labo des usages » a
été effectué aupres des citoyens, sur I'espace public, avec
I'intégration de deux concertations sur la plateforme. OPEN

Cette expérimentation a permis de faire évoluer la plate- SOURCE
forme et de rédiger le cahier des charges pour une nouvelle
plateforme pérenne :son prestataire (Open Source Politics) POLITICS.
a été choisi suite a une procédure de marché public.

Mairie de Toulouse A
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La mise en ligne de la plateforme pérenne a été réalisée fin avril 2020 avec le
logiciel Decidim. Cette plateforme est financée par la direction du Numérique
pour 160 000€ HT (pour 4 années).

LA DEMARCHE DE PARTICIPATION A TRAVERS
LE DISPOSITIF NUMERIQUE

PRESENTATION DE LA PLATEFORME

&) Accueil Quartiers Consultations Budget Participation citoyenne 2 Connexion

La plateforme jeparticipe.toulouse.fr permet a chacun de participer aux projets de nos quartiers.

Consultez, contribuez, donnez votre avis et partagez vos propositions
pour co-construire la ville de demain !

Figure 1. Présentation de la plateforme. Source : https:/jeparticipe.toulouse.fr/ consulté le 21 jan-
vier 2020

La plateforme jeparticipe.toulouse.fr permet de contribuer, donner son avis,
faire des propositions et voter sur une démarche de participation de la collecti-
vité. Elle permet aussi de s'informer des sujets discutés et de visualiser toutes
ces démarches au travers d'une cartographie.

Un budget participatif expérimental a été lancé en 2019 sur les Quartiers Poli-
tique de la Ville. La plateformme numérique jeparticipe a permis d’accueillir tout
le process de la démarche du Budget participatif : appel a idées, résultats Agora
des idées, votes, suivi des réalisations.

Mairie de Toulouse
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1 000 000 d'€ sont mobilisés pour ce premier Budget participatif et permet-
tront de réaliser 14 projets dans les 16 quartiers prioritaires de Toulouse.

MOBILISER LES CITOYENS

En collaboration avec la direction de la communication, I'équipe déploie une
communication qui multiplie les canaux : les affiches (dans les équipements
publics municipaux ou chez les commercants de proximité), les communiqués
de presse, le site internet, les réseaux sociaux et des messages d'information
via un logiciel de massmailing a plus de 15 000 personnes qui se sont préalable-
ment inscrites, montrant leur intérét pour les questions de participation et de
la vie de leur quartier.

La direction gere des équipements comme les maisons de la citoyenneté et les
maisons de projet. Ce sont des lieux d'animation de la démocratie locale et sont
destinés a favoriser la participation et I'information des habitants des quartiers.
Enfin, avec le contrat de ville, les petits déjeuners partenaires permettent de
toucher les relais associatifs.

ANIMER LA PLATEFORME NUMERIQUE

Le contenu est préparé par les équipes porteuses de projet dans la collecti-
vité. A ce jour, c'est le poOle participation citoyenne qui se charge de sa mise
en ligne, c'est-a-dire de sa mise en forme web ainsi que de I'adaptation de son
contenu pour ce format. Avant publication, tout document destiné a étre dif-
fusé en ligne doit obtenir I'aval de I'élu en charge du projet. Chaque équipe de
projet est responsable de sa consultation en temps réel, ainsi que de la modé-
ration.

Depuisle début de la mise enligne de cet outil, il y a eu trés peu de modération a
faire. Les échanges sont respectueux et constructifs. Les utilisateurs respectent
la charte d'utilisation gu'ils ont au préalable approuvée lors de leur inscription.
Le pble participation peut venir en soutien des équipes sur ces questions-la.

Mairie de Toulouse 6
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Contributions

Espace de rencontres, social et culturel - Un bel endroit & rénover -
dado castar7d

Le site historique de La Grave mérie détre valorisé avee un
projet
batiments hospitaliers appelés & &...

‘Voir Tout wo Vair tout o
Louvre ou Augusting - Avenir de LAGRAVE -
Jean-rancais Rk

Ls Grave pourrait devenir un grand musée des Beaux-Arts Bonjour

annexe des Augusting ou du Louvre Mafile est née & Lagrave, elle a maintenant 19 ans. Je désir
fortement que lensemble du site de Lagrave reste dans e
domaine public sans aucune installations dhabitat...

Ge projet mon avis beaucoup d
stnotammentd ..
Voir tout o
Voirtout @ 0
Un cocktail culturel et social L Un lieu d'aceueil, suvert aux cireulations -
adaeren Marionk
Gette cansultation est bienvenue, méme en amont de la La Grave doit rester un lieu daccueil et de santé pour les plus
redéfintion du PPRI, car elle permet de rioublier def; selaville.
dée. Cependant, ceux qui ont besoin de s projeter” pour
e Cestaussi foccasion de faciiner les continuités cyclables tout
Ie lan.
Voirtour W0
Voir tout w2
Un lieu culturel de mixité sociale intergenerationnelle 1 circulations douces L]
francoise
Alnstar dautres contributions, il me semble que Ian manque de ingtion, la partie historig
de beus re doit devenis aussi un lieu de promenade et de circulation pour
avec des jeunes un Teu ou 6. permetire aux toulousaing de profiter de ce bel ensemble
architeciur.
Voirtout 2
Vair tout & 1
Louvre Toulouse L
franzalss

une partie du site doit devenir un lieu culturel de renomée
Powquol il e

Figure 2. Contributions d’'une consultation. Source : https./jeparticipe.toulouse.fr/processes/la-
grave consulte le 21 janvier 2020

RESTITUER LES RESULTATS DE LA CONCERTATION

Lorsqu’une consultation arrive a son terme, elle est « fermée », c'est-a-dire qu'il
N'est plus possible d'ajouter un avis ou un commentaire. Les résultats restent
en lignhe (a I'exception d'une période pré-électorale).

Le pOle participation citoyenne extrait les résultats de la consultation ou de
'enquéte, en les rendant anonymes, et les transmet sous forme de tableau a

I'équipe porteuse de projet.

Cette derniere est en charge de les étudier et d’en produire la synthése, qui est
ensuite mise en ligne sur la plateforme.

Mairie de Toulouse
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La Grave, site emblématique de Toulouse, est appelé a dessiner un nouvel avenir avec vous !

Masquer les documents

[ synthése enquéte 1 B carnet sensible visite B plan du site La Grave
micro trottoir juillet 2019 [ —
& Telecharger & Telecharger

B diaporamaréunion
publique juin 2019

4 Telécharger

Consultation lancée sur ' 21 - Saint-Cyprien

Partagez sur les réseaux sociaux

La Mairie de Toulouse et le Gentre Hospitalier de Toulouse ont engagé, en lien avec les services de [tat, une réflexion portant sur [avenir du site de La Grave visant une
réappropriation de cet espace hospitalier par et pour tous les Toulousains, et une ouverture de sur le quartier yorien tout en y déployant une offre
culturelle.

Propriétaire du site, le CHU de Toulouse y poursuit ses activités dans la Cité de la Santé au sein de la cour de la maternité.

La Mairie de Toulouse a donc souhaité lancer une phase de ion citoy &1ous les pour leur permettre d'exprimer leurs souhaits de nouveaux
Usages qui pourraient se déployer & La Grave.

Lobjectif est de définir ensemble le devenir identitaire de ce site emblématique, parallélement au travail dévolution du Plan de Prévention du Risque Inondation de 2019 4 2021,
engagée par I'Etat afin de délimiter le réglement spécifique des futurs usages de ce lieu.

Participez a I'écriture du projet La Grave de demain !

Figure 3. Documents d'une consultation sur La Grave, dont la synthése. Source : https./jeparti-
cipe.toulouse.fr/orocesses/la-grave consulté le 21 janvier 2020

UNE EVALUATION AUTOUR DE CHAQUE PROJET

L'équipe du péle participation citoyenne réalise une évaluation pour les
concertations mises en ligne, relevant les points positifs et les points a amélio-
rer, en plus d'une évaluation quantitative.

Ces données récoltées ont servi principalement a construire le cahier des

charges de la nouvelle plateforme, et a améliorer I'offre de fonctionnalités
proposée aux utilisateurs.

Mairie de Toulouse 8
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® @ Cette publication est sous licence Creative Commons - BY- SA. Vous pouvez re-
@ produire, diffuser et modifier cette publication a condition de citer la source et

de publier toute adaptation sous les mémes conditions que cette publication.
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