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 Présentation Générale CRRA et département du Val de Marne  

- 38 ARM 

- 54 Médecins régulateurs AMU 

- 31 Médecins régulateurs PDS 

- 1400 000 Habitants 

- Superficie : 245 km² 

- 1 superviseur à plein temps 

- 4 superviseurs à temps partagé avec ARM 

- 1 Coordinateur 

- 5 ATSU 

- 2 SMUR / 1 AR BSPP 

- 6 équipes médicales 

- 3 hélicoptères ( 1 SAMU – 2 Dragons) 

- 478 301 appels pour 162 600 dossiers  
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 Mise en place du coordinateur  

 Mise en place du superviseur en 2014 : à temps partagé  avec ARM, il y avait 

alors qu’un seul superviseur. 

 Horaires: 

 Du Lundi au dimanche: 08h/18h ou 09h/19h ou 10h/20h  
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 Résumé de la fiche de poste:  

 Missions permanentes 

 Gestion des flux d’appels 

 Suivi au quotidien de l’activité du CRRA 

 Pilotage des indicateurs de supervision (tableau de bord, suivi d’activité et de qualité: 
logiciel CARMEN) 

 Gestion des plannings en fonction de l’activité en collaboration avec le cadre 

 Participation à la prise d’appels en cas de forte activité 

 Veille au respect de la charte de fonctionnement du CRRA 

 Vérifie la réalisation du contrôle des postes de travail, la mise à jour du tableau de garde 

 Applique les procédures de gestion de pannes et des problèmes techniques de la régulation 

 Participe à la réactualisation et à la rédaction des procédures du SAMU 

 Assure leur bonne application et propose des adaptations si nécessaire 

 Traite les courriels sur la boite dédiée 
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 Missions spécifiques: 

 Veille au côté opérationnel de la cellule de crise et du camion PC logistique 

 Participe à la gestion des situations d’urgences collectives 

 Peut être amené à conduire le VPC 

 Participe aux exercices d’entrainement de gestion sanitaires d’accident d’urgences collectives 

 En collaboration avec l’encadrement, participe à l ’évaluation des pratiques professionnelles des ARM 

 En collaboration avec le CESU: 

 Formation des nouveaux arrivants et assure leur tutorat 

 Formation continue des ARM sur les nouveaux matériels et nouvelles procédures 
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 Missions annexes:  

 Actualisation des données du logiciel CARMEN 

 Extractions Business Object pour toutes les statistiques 

 Extraction activité héliportée 

 Gestion des lutins de sauvegarde 

 Mission liée à l’évolution du matériel ou du logiciel 
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 Durant la crise COVID 19 

 Présence tous les jours de 08h à 21h15 

 Mise en place des postes supplémentaires et organisation des nouvelles salles (régulation PDS / COVID / 
COVIDOM ) et réorganisation du CRRA  

 Accueil et formation des associatifs avec création d’une régulation dédiée, lignes dédiées 

 Formation des renforts ARM et médecins PDS / AMU  

 Mise en place de procédures spécifiques avec mise à jour quotidienne 

 Surveillance accrue des indicateurs d’appels /QOS et gestion des flux 

 Déclenchement de renforts RH et gestion des plannings  

 Renfort au décroché 

 Prise de RDV pour les centres de consultations COVID, téléconsultation, médecin en ville et test PCR ( 
collaboration avec Doctolib) 

 Mise en place du CME à l’aéroport d’ORLY  

 Mise en place d’une nouvelle organisation de la prise d’appel du 14 Mars au 15 Avril  

 ARM SAS / N2 

 Raccroché des appels non urgents COVID et rappels par les médecins renforts  

 Envoi des SMS information COVID 
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 Projets et évolutions 

 

 Reconnaissance de la fonction de Superviseur  

 Création de poste et non prise sur l’effectif ARM 

 Revalorisation 

 Présence d’un superviseur en H24  7 jours /7 

 Poste en 12h: 09h15- 21h15 


