
Civocracy est une entreprise française. Elle a été créée en 2015 par Benjamin Snow, 
Chloé Pahud et Nicholas Reynolds. L’entreprise commercialise une plateforme de parti-
cipation citoyenne modulaire et personnalisable en Allemagne, en France, aux Pays-Bas 
et en Espagne, et fournit des services d’accompagnement pour le déploiement de la 
plateforme.

À PROPOS

CIVOCRACY

EN RÉSUMÉ

Type de logiciel Propriétaire

Marque blanche Non

Application mobile Non

Intégration site web existant Oui

Identification E-mail, Google, Facebook, France Connect possible
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CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

 Cadrage stratégique et formation pour l’usage de la plateforme 

 Prestations de conseil ponctuelles pour la conception de la démarche, l’animation 
(stratégie d’engagement), la communication (stratégie de communication) ou la 
synthèse (qualitative, en 4 ou 30 pages) 

MODÈLE ÉCONOMIQUE

Chiffre d’affaires 2019 Environ 200 000 euros

Autres financements
Entre 2015 et 2020, levées de fonds équivalent à 1 mil-
lion d’euros au total

TARIFS INDICATIFS POUR UNE COLLECTIVITÉ DE 50 000 HABITANTS

1 000 à 1 500 euros par mois environ 

Modules-type

 Consultation - Budget participatif 
 Questionnaire - Sondage 
 Boîte à idées 
 Cartographie interactive 
 Actualités - Newsletter et calendrier

Fonctionnalités

 Propositions 
 Vote (pour) 
 Partage via réseaux sociaux 
 Communautés

Synthèse
 Métriques d’utilisation 
 Analyse par mots-clés et types de contributeurs

Type de client

Collectivités, associations et entreprises
Une dizaine de villes (100 000 habitants), une de-
mi-dizaine de départements, une demi-dizaine d’in-
tercommunalités et une région en France



Civocracy

3

MODULES-TYPE

La plateforme comprend des modules de 
base qui peuvent être combinés pour ser-
vir les objectifs de la démarche participa-
tive.  

1. Consultation : les utilisateurs peuvent 
déposer des contributions écrites, en ré-
ponse à des grandes questions, l’objectif 
étant de favoriser le dialogue et les ré-
ponses construites.  

2. Questionnaire et sondage : un mo-
dule quantitatif visant à récolter des ré-
ponses à des questions fermées.  

3. Boîte à idées : conçu comme un mo-
dule ascendant (bottom-up) pour que les 
utilisateurs proposent des idées. 

4. Budget participatif : module lancé en 
2020, adaptant le module de consulta-
tion, en plusieurs phases. 

5. Cartographie interactive : contribu-
tion à travers une carte.  

6. Communauté : deux modules sont 
proposés à chaque consultation afin de 
constituer et animer une communauté 
d’utilisateurs :  

a. Un module actualités couplé à une 
newsletter : chaque nouvel article pu-
blié est automatiquement intégré à 
une newsletter envoyée aux utilisateurs 
abonnés. 
b. Un module calendrier pour annoncer 
événements et dates de la démarche.  

LA PLATEFORME

Figure 1. Exemple de contribution pour la consultation « Comment mieux gérer l’énergie et l’eau ? » de la ville de Lyon 
sur le site civocracy.org/villedelyon, consulté le 09/02/2021 [URL : https://www.civocracy.org/discussions/859/act]
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OPTIONS POUR L’ADMINISTRATEUR  

 La plateforme n’est pas proposée en 
marque blanche car l’entreprise souhaite 
construire des communautés des citoyens 
qui ont vocation à coopérer : Civocracy se 
positionne comme tiers de confiance, ga-
rant de la neutralité et de la transparence. 
Les espaces participatifs sont hébergés 
sur le domaine de Civocracy : www.civo-
cracy.org/[collectivité]. 

 Les modules peuvent être intégrés di-
rectement au site web de l’organisateur.  

 L’organisateur peut combiner les dif-
férents modules selon les besoins de la 
démarche. La démarche peut être décou-
pée en plusieurs phases, pour lesquelles 
différents modules sont activés. Les résul-

CONCEPTION

DÉTAIL DES FONCTIONNALITÉS POUR LES UTILISATEURS  

 Propositions : dans les projets « contri-
butifs » (budget participatif, boîte à idées, 
consultation), les utilisateurs peuvent pro-
poser des idées sous format texte, en les 
associant à une thématique ou non.

 Affichage : les propositions peuvent être 
visualisées sous forme de liste, et triées 
par date ou popularité. Les propositions 
d’une consultation ne restent pas visibles 
une fois la consultation terminée.   

 Vote : les utilisateurs peuvent voter pour 
les propositions (pouce levé). 

 Partage : propositions et commentaires 
peuvent être partagés sur les réseaux so-
ciaux. 

 Restitution : les résultats des analyses 
par mot-clé et par émetteur (type d’uti-
lisateur) sont publiés pendant la consul-
tation, pour faciliter l’enrichissement des 
propositions.  

Figure 2. Questionnaire (1ère phase de la consultation autour de la stratégie territoriale de l’innovation de Limoges 
Métropole) sur le site civocracy.org/limogesmetropole, consulté le 09/02/2021 [URL : https://www.civocracy.org/li-
mogesmetropole?token=e6a2ed]
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 Les utilisateurs peuvent s’authentifier 
par adresse électronique, ou à travers leur 
profil Google ou Facebook. L’administra-
teur peut demander une authentifica-
tion des utilisateurs via FranceConnect. 
L’entreprise développe actuellement une 
authentification par SMS pour le module 
budget participatif.  

 Les utilisateurs sont regroupés par com-
munautés géographiques et reçoivent 
les actualités et newsletters liées à ce 

territoire, après accord. Les utilisateurs 
peuvent se désabonner, ou s’abonner à 
des consultations spécifiques. 

 L’administrateur peut signaler avoir lu 
une contribution (un compteur indique 
le pourcentage de contributions lues par 
l’organisateur).  

 La réponse officielle de l’administrateur 
est identifiée par un format différencié.  

GESTION DES CONTRIBUTIONS ET DES UTILISATEURS 

Figure 3. Affichage des idées pour la consultation Transport & Handicap de la Région Auvergne Rhône-Alpes sur le 
site civocracy.org/auvergne-rhone-alpes, consulté le 09/02/2021 [URL : https://www.civocracy.org/transporthandicap/
propositions]

tats des phases terminées peuvent rester 
accessibles sur la plateforme.  

 Il est possible de réaliser des consulta-
tions privées (pour les parties prenantes 
d’un sujet spécifique, par exemple), qui 
ne sont pas visibles en ligne. 

 L’administrateur a accès à un tableau de 
bord fournissant des métriques d’utilisa-
tion.   

 Le tableau de bord inclut également un 
outil de synthèse qui permet d’identi-
fier les mots-clés des propositions et les 
groupes d’utilisateurs concernés.
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Civocracy accompagne l’organisateur 
dans le déploiement de la plateforme, 
et suit la réalisation de la démarche. Des 

prestations complémentaires permettent 
d’apporter un soutien plus régulier. 

FORMATION DE BASE

Civocracy propose deux temps aux orga-
nisateurs :  

 Un cadrage stratégique, visant à assurer 
que les objectifs de la consultation sont 
clairs, que le temps et les moyens néces-
saires sont disponibles, et que les mo-
dules déployés sont appropriés.  

 Une formation à l’outil pour sa prise en 
main.  

Civocracy suit ensuite la réalisation de la 
démarche et est chargé de la modération, 
si nécessaire.

AUTRES PRESTATIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

Civocracy peut fournir un cadrage straté-
gique ainsi qu’une formation à l’outil plus 
détaillés, ou plus longs, si l’organisateur 
souhaite cette prestation complémen-
taire. La formation peut également être 
déclinée pour les parties prenantes qui 
utiliseraient l’outil, ou pour former des 
communautés d’ambassadeurs. 

Selon les besoins et les ressources de l’or-
ganisateur, Civocracy peut également 
fournir les prestations suivantes :  

 La production d’une stratégie de mo-
bilisation et d’engagement, en plus des 
conseils déjà fournis dans la formation de 
base ;  

 La production d’une stratégie de com-
munication ;  

 Une formation au management trans-
versal, par ateliers, pour faire travailler les 
équipes ensemble ;  

 Un module pour intégrer des canevas 
standardisés à l’outil afin de restituer 
les temps en présence (l’animation des 
temps en présence est réalisée par des 
partenaires, spécialistes de la concerta-
tion et du design territorial) ;  

 Une synthèse qualitative, réalisée de 
manière manuelle à partir du regroupe-
ment des idées et de la qualification de 
leur popularité.  

ACCOMPAGNEMENT 
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Civocracy n’a pas de grille tarifaire fixe, 
car chaque démarche demande une ap-
proche personnalisée et des services ap-
propriés : temps de cadrage, animation, 
modalités de gestion de projet…  

Le tarif de base est entre 1 200 et 1 500 eu-
ros par mois, mais ce tarif s’adapte (+ ou 

– 40%) selon la taille des collectivités et 
leurs besoins.  

Pour une collectivité de 50 000 habi-
tants, la grille tarifaire approximative se-
rait entre 1 000 et  1 500 euros par mois.  

Civocracy a un chiffre d’affaires d’environ 
200 000 euros en 2019.  

Au-delà des contrats avec des clients, 
Civocracy a réussi à financer ses activités 
grâce à plusieurs levées de fonds, réali-
sées en tranches de quelques centaines 

de milliers euros, équivalant à 1 million 
d’euros au total depuis 2015.   

L’entreprise enrichit son offre de conseil 
et d’expertise, et envisage la publication 
du logiciel en open source. 

STRUCTURE DE L’OFFRE 

POSITIONNEMENT COMMERCIAL ET MODÈLE ÉCO-
NOMIQUE 
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Cette fiche a été réalisée par Décider ensemble en 2020, à partir de la récolte d’in-
formations issues des matériaux de communication et du site web de l’entreprise, 
d’un test des outils proposés et d’un entretien réalisé avec un·e représentant·e de 
l’entreprise.  

 Démarche de participation : type de projet participatif mené (consultation ponc-
tuelle, budget participatif, enquête, débat, signalement citoyen, cartographie parti-
cipative…)  

 Modules : assemblage de fonctionnalités permettant un type de contribution ci-
toyenne. 

 Fonctionnalités : briques numériques de base (ex. proposition, commentaire, 
vote, partage, métriques, analyse) qui peuvent être combinées en modules.  

 Organisateur : individu ou institution à l’initiative de la démarche participative et 
destinataire des contributions. 

 Administrateur : individu qui a la main sur le back-office de la plateforme.  

 Utilisateur : citoyen utilisateur de la plateforme. 

Cette publication est sous licence Creative Commons - BY- SA. Vous pouvez re-
produire, diffuser et modifier cette publication à condition de citer la source et 
de publier toute adaptation sous les mêmes conditions que cette publication.

MÉTHODOLOGIE ET SOURCES

PRÉCISIONS DE VOCABULAIRE


