
ConsultVox est une entreprise basée à Lille, active en France et s’adressant aux territoires 
francophones (Belgique, Québec…). Elle a été créée en 2015 par Rémi de Saint Aubert, 
Cédric Devassine et Thomas Enjalbert. En 2020, l’entreprise a fusionné avec la société 
Publilégal, et devient une division qui continue à commercialiser une plateforme modu-
laire et adaptable de participation citoyenne.
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Marque blanche Oui

Application mobile Non

Intégration site web existant Oui
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CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

 Accompagnement au déploiement de la plateforme 

 Prestations de conseil supplémentaires pour la conception de la démarche, l’anima-
tion et la modération, la communication (développement d’un plan de communica-
tion et de matériaux) ou la synthèse qualitative des résultats 

Identification E-mail, Google, Facebook, France Connect possible

Modules-type

 Budget participatif 
 Appel à idées 
 Tables-rondes
 Contribution sur fond de carte  
 Questionnaires (et affiches connectées avec Publi-

légal)
 Signalement Citoyen

Fonctionnalités

 Propositions 
 Commentaires 
 Vote (pour) 
 Partage via réseaux sociaux 
 Groupes d’utilisateurs pour les tables-rondes 

Synthèse
 Métriques d’utilisation 
 Visualisation des résultats des questionnaires (ques-

tions fermées) 

Type de client

Collectivités, intercommunalités, établissements pu-
blics, agences d’urbanisme, universités, associations, 
entreprises
81 organisations dont :
 32 villes, 10 intercommunalités, 4 départements
 5 établissements publics
 4 universités
 16 autres (associations et entreprises) 
 10 collectifs citoyens
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TARIFS INDICATIFS POUR UNE COLLECTIVITÉ DE 50 000 HABITANTS

 2 000 euros pour 3 mois   
 3 500 euros pour 6 mois 
 5 000 euros pour un an  
 8 000 euros pour deux ans 
 10 000 euros pour trois ans

MODÈLE ÉCONOMIQUE

Chiffre d’affaires 2019 300 000 €

Autres financements

 Prêts dédiés aux petites entreprises/d’honneur 
(Caisse solidaire, France Active, CCI Grand Lille) 
 Entrée au capital de l’entreprise Publilégal en 2018  
 Fusion avec Publilégal en 2020 

LA PLATEFORME

MODULES-TYPE

La plateforme comprend plusieurs mo-
dules qui peuvent être combinés pour 
des démarches participatives spécifiques.  
Chaque module peut être déployé sur la 
plateforme ConsultVox, sur le site internet 
de l’organisateur, ou sur plusieurs sites in-
ternet en même temps. 

1. Budget participatif : les utilisateurs 
peuvent déposer leurs projets en fonction 
des conditions du règlement du budget 
participatif (coût du projet, par exemple). 
Plusieurs phases peuvent être paramé-
trées librement par l’organisateur (dépôt 
des projets, analyse, faisabilité et receva-
bilité, vote des projets, jury citoyen, an-
nonce et suivi des projets lauréats). 

2. Appel à idées : les utilisateurs peuvent 
déposer des contributions sur une thé-
matique déterminée, qui peuvent ensuite 
être évaluées par les autres utilisateurs. 
 
3. Carte participative : suivant la même 
logique que l’appel à idées, les utilisateurs 
peuvent déposer leurs contributions et 
les localiser sur une carte.   

4. Signalement citoyen : même logique 
que la carte participative, mais avec des 
catégories de contribution encadrées 
pour le signalement d’incidents. 
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DÉTAIL DES FONCTIONNALITÉS POUR LES UTILISATEURS  

 Propositions : les utilisateurs peuvent 
proposer des idées sous format texte 
pour toutes les démarches contributives : 
appel à idées, carte participative, signa-
lement citoyen, table ronde et budget 
participatif. Les propositions peuvent être 
associées à des catégories définies par 
l’administrateur. 

 Affichage : les propositions peuvent 
être affichées sous forme de liste, ou sur 
une carte, selon les consultations. Elles 

peuvent être triées par date, nombre de 
votes et nombre de commentaires, et fil-
trées par catégorie.
  
 Commentaires : les utilisateurs peuvent 

commenter les propositions citoyennes. 
Ils sont également utilisés pour le débat 
dans les « tables rondes ». 

 Vote : les propositions peuvent être sou-
tenues par les utilisateurs à travers une 
icône « cœur ». 

5. Table ronde : espace de contribution 
et de débat des utilisateurs autour de thé-
matiques déterminées. 

6. Questionnaire : consultations per-
sonnalisables avec différents types de 
questions (choix unique, choix multiple, 

réponse ouverte, notation graduée, clas-
sement hiérarchique, choix entre plu-
sieurs images…)  

Les questionnaires peuvent être décli-
nés sous la forme d’affiches interactives 
connectées, proposées par la société Pu-
blilégal.  

Figure 1. Cartographie participative des propositions et réponses apportées à l’opération « Nous partageons la ville, 
partageons nos idées » de la ville de Saint-Germain-en-Laye sur le site saintgermainenlaye.consultvox.co, consulté le 
25/02/2021 [URL : https://saintgermainenlaye.consultvox.co/cartographie/441/nous-partageons-la-ville-partageons-
nos-idees/contributions]

https://saintgermainenlaye.consultvox.co/cartographie/441/nous-partageons-la-ville-partageons-nos-idees/contributions
https://saintgermainenlaye.consultvox.co/cartographie/441/nous-partageons-la-ville-partageons-nos-idees/contributions
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OPTIONS POUR L’ADMINISTRATEUR  

 La plateforme est proposée en marque 
blanche : la composition graphique est 
adaptable à l’identité de l’organisateur.  

 Les espaces de l’organisateur sont hé-
bergés par défaut par ConsultVox : 
[nomclient].consultvox.co. L’adresse URL 
peut être personnalisée avec le nom de 
domaine de l’organisateur : (ex : jeparti-
cipe.nomorganisateur.fr). Toutefois, les 
différents modules peuvent être intégrés 
individuellement sur le site web de l’or-
ganisateur via Software Development Kit 

CONCEPTION

(SDK) ou plusieurs sites internet en même 
temps. 

 L’administrateur peut définir les dif-
férentes étapes de la démarche et 
dates-butoir. Celles-ci s’affichent sur l’es-
pace participatif.  

 L’administrateur a accès à un tableau de 
bord qui lui permet de faire un suivi en 
temps réel des statistiques de la partici-
pation.   

 Partage : les propositions peuvent être 
partagées à travers un lien sur Facebook, 
Twitter ou par courrier électronique. 

 Restitution : les résultats des question-
naires, pour les questions à choix unique 

ou à choix multiple, peuvent être affichés 
directement sur les pages de consultation 
(en format camembert par exemple). Les 
réponses aux questions ouvertes ne sont 
pas automatiquement affichées.   

Figure 2. Questionnaire autour de la « Friche Coppin » de la ville d’Hazebrouck sur le site ville-hazebrouck.consultvox.
co, consulté le 25/02/2021 [URL : https://ville-hazebrouck.consultvox.co/questionnaire/785/investissez-la-friche-cop-
pin]
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ACCOMPAGNEMENT 

La stratégie de ConsultVox est d’offrir une 
plateforme modulaire adaptable, pour 
laquelle l’entreprise fournit un accom-
pagnement de base au déploiement. 
Pour les organisateurs qui n’ont pas les 

ressources nécessaires pour gérer en-
tièrement les démarches participatives, 
ConsultVox peut fournir des prestations 
complémentaires et un suivi plus rappro-
ché.  

 Les utilisateurs peuvent s’inscrire sur la 
plateforme à travers leur profil Facebook, 
Twitter, Google, Linkedin ou leur adresse 
mail. 

 Segmentation par groupes : l’adminis-
trateur peut limiter le nombre d’utilisa-

GESTION DES CONTRIBUTIONS ET DES UTILISATEURS 

teurs qui participent aux modules « table 
ronde ».   

 L’administrateur peut proposer des 
idées ou commenter les propositions ci-
toyennes.  

Figure 3. Restitution de la consultation « Tirons ensemble quelques leçons du confinement » de la ville de Bondues 
sur le site jeparticipe.mairiebondues.fr, consulté le 25/02/2021 [URL : https://jeparticipe.mairiebondues.fr/question-
naire/652/tirons-ensemble-quelques-lecons-du-confinement]

https://jeparticipe.mairiebondues.fr/questionnaire/652/tirons-ensemble-quelques-lecons-du-confinement
https://jeparticipe.mairiebondues.fr/questionnaire/652/tirons-ensemble-quelques-lecons-du-confinement
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FORMATION DE BASE

ConsultVox accompagne l’organisateur 
avant, pendant et après le lancement de 
la démarche participative, pour l’adapta-

AUTRES PRESTATIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

 Pour les organisateurs qui le souhaitent, 
ConsultVox peut proposer une prestation 
d’accompagnement à la conception de 
la démarche participative. Cette presta-
tion inclut des réunions de cadrage de la 
demande et du conseil sur la conception 
de la démarche (par exemple, la formula-
tion des sujets de consultation).  

 L’organisateur de la démarche a toujours 
la main sur le back-office de la plateforme. 
Plusieurs agents peuvent être impliqués. 
Si nécessaire, ConsultVox peut aussi four-
nir une prestation de soutien à la mo-
dération et à l’animation (relances des 
contenus).  

 ConsultVox peut proposer une prestation 
de services de communication, selon les 
besoins de l’organisateur de la démarche. 

tion, la mise en place et l’administration 
de la plateforme.

L’entreprise peut concevoir un plan de 
communication, identifier les cibles de 
l’action et créer des supports graphiques 
et multimédia.  

 ConsultVox peut orienter l’organisa-
teur de la démarche vers des partenaires 
professionnels pour l’animation des dé-
marches en présence.  

 La plateforme fournit de manière au-
tomatique des éléments de synthèse 
(données brutes, visualisation graphique 
du résultat des questionnaires). Consult-
Vox peut proposer une prestation com-
plémentaire pour l’analyse qualitative et 
approfondie des contributions, et l’iden-
tification de conclusions pour l’organisa-
teur.  

STRUCTURE DE L’OFFRE 

ConsultVox fournit un abonnement sur 
engagement avec des tarifs standard 
selon la durée d’engagement. L’abonne-
ment comprend la personnalisation de la 
plateforme, la formation à son adminis-
tration et la maintenance technique.   

Pour une collectivité de 50 000 habi-
tants, le déploiement de l’outil et l’accom-

pagnement de base auraient un coût de 
2 000 euros pour un projet d’une durée 
de 3 mois.  

Avec un engagement à plus long terme 
le coût diminue progressivement : 3 500 
euros pour 6 mois, 5 000 euros pour un 
an, 8 000 euros pour deux ans et 10 000 
euros pour trois ans. 
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POSITIONNEMENT COMMERCIAL ET MODÈLE ÉCO-
NOMIQUE 

En 2019, ConsultVox avait un chiffre d’af-
faires de 300 000 euros. En 2020, Consul-
tVox rejoint la société Publilégal, qui a un 
chiffre d’affaires d’1,8 millions d’euros en 
2018.  

Le développement de ConsultVox s’est 
fait sur fonds propres et par le recours à 
des prêts dédiés aux petites entreprises 
(emprunt à la Caisse Solidaire en 2015 ; 
prêt d’honneur de 50 000 euros en 2016 

de LMIInnovation - CCI Lille, financement 
FranceActive de 80 000 euros en 2017). 
Publilégal investit dans ConsultVox en 
2018 (rachat prévu en 2020).

La société Publilégal, acteur du monde 
de la consultation et de l’affichage légal, 
est entrée au capital de ConsultVox en 
2018. Ce rapprochement a été préféré à 
une levée de fonds. ConsultVox garde sa 
marque malgré la fusion avec Publilégal.  

DOCUMENTS UTILES

 Présentation de ConsultVox  Présentation « affiches tactiles » par Pu-
blilégal

https://site.assoconnect.com/services/storage?type=document&id=1239683&secret=JDak8awoQOThIHukP7AOyi6Q9gx0H0xy7F1w9Eaq&timestamp=1611581621&download=1
https://site.assoconnect.com/services/storage?type=document&id=1239686&secret=vJuj7D4WlgZuSMjlZuX4z1HeliNnTcbQX4FCeRSx&timestamp=1611581666&download=1
https://site.assoconnect.com/services/storage?type=document&id=1239686&secret=vJuj7D4WlgZuSMjlZuX4z1HeliNnTcbQX4FCeRSx&timestamp=1611581666&download=1


ConsultVox

9

Cette fiche a été réalisée par Décider ensemble en 2020, à partir de la récolte d’in-
formations issues des matériaux de communication et du site web de l’entreprise, 
d’un test des outils proposés et d’un entretien réalisé avec un·e représentant·e de 
l’entreprise.  

 Démarche de participation : type de projet participatif mené (consultation ponc-
tuelle, budget participatif, enquête, débat, signalement citoyen, cartographie parti-
cipative…)  

 Modules : assemblage de fonctionnalités permettant un type de contribution ci-
toyenne. 

 Fonctionnalités : briques numériques de base (ex. proposition, commentaire, 
vote, partage, métriques, analyse) qui peuvent être combinées en modules.  

 Organisateur : individu ou institution à l’initiative de la démarche participative et 
destinataire des contributions. 

 Administrateur : individu qui a la main sur le back-office de la plateforme.  

 Utilisateur : citoyen utilisateur de la plateforme. 

Cette publication est sous licence Creative Commons - BY- SA. Vous pouvez re-
produire, diffuser et modifier cette publication à condition de citer la source et 
de publier toute adaptation sous les mêmes conditions que cette publication.

MÉTHODOLOGIE ET SOURCES

PRÉCISIONS DE VOCABULAIRE


