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iD City est une entreprise basée a Nantes, créée en 2015 par Antoine Jestin et Kevin le
Roy. iD City commercialise une plateforme de participation citoyenne personnalisable,
et fournit des services d'accompagnement en ingénierie de la concertation.

@ ENRESUME

LA PLATEFORME

TYPE DE LOGICIEL Propriétaire
MARQUE BLANCHE Oui
APPLICATION MOBILE Non

INTEGRATION SITE WEB EXISTANT Oui

IDENTIFICATION E-mail



https://www.id-city.fr/
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m Information

= Dépot de propositions - Boite a idées - Consultation

MODULES-TYPE o
ponctuelle - Budget participatif

» Questionnaires

= Propositions

s Commentaires

; = \ote (plusieurs types de votes disponibles)
FONCTIONNALITES o ,
= Partage via réseaux sociaux
= Groupes d'utilisateurs

= [nstruction des propositions

SYNTHESE = Publication automatique des résultats des votes

= Type de clients : entreprises, associations, bailleurs
sociaux, universités, ameénageurs, institutions pu-

TYPE DE CLIENT bliques

= Clients actuels : 21 communes, 10 départements, 6
autres structures, 2 universités

CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

= Formation et accompagnement au déploiement de la plateforme

= Prestations de conseil en concertation et en budget participatif, et en analyse sé-
mantique des propositions

TARIFS INDICATIFS POUR UNE COLLECTIVITE DE 50 000 HABITANTS

=9 000 euros HT par an

MODELE ECONOMIQUE

CHIFFRE D’AFFAIRES 2019 200 000«

N/A : croissance organique (aucun financement ex-

AUTRES FINANCEMENTS ..
térieur)
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B MODULES-TYPE

La plateforme s'organise en un ou plu-
sieurs espaces de démarches participa-
tives, qui comprennent une page d'ac-
cueil ainsi qu'un espace de dépdt de
propositions ou de questionnaire. ID City
désigne chaque démarche par le terme
de « dialogue ».

1. INFORMATION : la page d’accueil est mo-
dulable. Elle comprend différents « blocs »
de contenu (titres, actualités, projets,
chiffres de participation) qui sont organi-
sés selon les besoins de I'organisateur. Le
bloc « agenda » permet d'ajouter des éveé-
nements ou le calendrier du projet.

G-

Les derniéres actualités du BPG

2. DEPOT DE PROPOSITIONS :le module cen-
tral peut étre personnalisé pour s'adapter
a une démarche de consultation ponc-
tuelle ou thématique, a un appel a idées,
OU a un budget participatif. Les proposi-
tions peuvent étre soumises au vote dans
un 2e temps.

3. QUESTIONNAIRES : ceux-ci sont utilisés
pour des démarches de type référendaire.

Budget Participatif
Gersois

MON MES
ESPACE VOTES

Paroles de Lauréats

Commission
Citoyenne BPG3

Réglement et infos
pratiques »

BPG2 »

BPGI1 »

et il | Gnarte du
DUGERS VS P

Gersois, citoyens engagés

De I'ArtGriculture en grand
format #1013 UNE FRESQUE
A BARCELONNE DU GERS

Chapitre |
Immortaliser sur un mur de Barcelonne du
Gers la célébre Foire au Matériel Agricole
d'Occasion qui s'y déroule depuis prés d'un
demi-siécle, tel était le pari audacieux lancé
l'année derniére par Michel GUYON, président
des Cimaises, lors...

En savoir +

Figure 1. Site du budget participatif du Département du Gers, consulté le 09/02/2021 [URL : https./budgetparticipatif.

gers.fr/]

ARERRRRRRRN


https://budgetparticipatif.gers.fr/
https://budgetparticipatif.gers.fr/

JDES/CIVIC/TECH
&/ DE/LA/DEMOCRATIE §

Y

Quel logo pour notre ville ?

Etude de marché de la civic tech en France

Ancenis-Saint-Géréon Jusqu'au 20 mars, votez pour votre logo préféré !

En 2019, un logo provisoire a été créé pour la commune nouvelle d’Ancenis-Saint-Géréon : il réunissait les deux logos des villes historiques. Aujourd'hui, la nouvelle équipe municipale souhaite imaginer

une identité propre & la ville et a laguelle tous les habitant-es puissent s'identifier.

Au terme d'un travail graphique menant a la création de trois logos, vous étes invité-es a participer a la phase finale en notant chacun d'entre eux !

Merci de votre participation.

Ancenis-Saint-Géréon

Répondre au questionnaire
nobre uifle, mes.idées. |

a
R Logo 1 - Lharmonie des symboles

ANCENIS

’ . ) ANCENIS
Les outils de démocratie locale ru_l
_ e~ —SAINT-

En savoir + \ \; - GEREON

Contactez-nous

REPONDRE AU SONDAGE

Quel logo pour notre ville ?

(Ce logo est composé de trois éléments représentatifs du territoire : les créneaux du chateau, les courbes sinueuses de la
Loire et le végétal. Les éléments stylisés et la typographie sont impactants et offrent une bonne lisibilité au logo.

Propulsé par “{Q)

Figure 2. Questionnaire sur le logo de la ville d’Ancenis-Saint-Géréon sur le site participons.ancenis-saint-gereon.fr,
consulté le 25/02/2021 [URL : https:/participons.ancenis-saint-gereon.fr/dialog/quel-logo-pour-notre-ville]

B DETAIL DES FONCTIONNALITES POUR LES UTILISATEURS

= PROPOSITIONS : dans les projets « contri-
butifs » (budget participatif, boite a idées,
propositions citoyennes), les utilisateurs
peuvent proposer des idées sous format
texte ou image. Les champs du formu-
laire auquel répondent les utilisateurs
sont personnalisables. Les contributions
peuvent étre localisées sur une carte.
Les utilisateurs peuvent enregistrer une
contribution en « brouillon » pour une pu-
blication ultérieure.

= AFFICHAGE : les contributions (projets ou
contributions) sont affichées sous forme
de grille,de carte ou deliste. Elles peuvent
étre filtrées par thématique, par statut ou
par secteur.

= COMMENTAIRES : les utilisateurs peuvent
commenter les autres propositions pen-
dant la phase de vote. Ces commentaires
peuvent étre qualifiés (pour/contre), ou
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simplement prendre la forme d'un fil de
commentaires.

= VOTE : |'utilisateur peut voter pour les
contributions sous différentes formes
(pour/contre, neutre, soutien, ordonné, at-
tribution de points). L'utilisateur a acces a
son « urne de vote » dans son espace per-
sonnel: il y retrouve les projets soutenus,
les votes attribués. Il peut aussi retirer son
vote si nécessaire.

» PARTAGE : les propositions peuvent étre
partagées sur les réseaux sociaux (Face-
book, Twitter, LinkedIn).

= RESTITUTION : les résultats des votes, pour
chaque contribution, sont affichés ou non
en temps réel sous forme de graphiques
de secteur (camemberts) selon la volonté
des organisateurs de la concertation.
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Parc naturel )
régional

des Landes _ ¢

de Gascogne

Casteljaloux

21

139 Mirande
YN

Leafiet | Données carte © O

Figure 3. Cartographie des projets lauréats du budget participatif 2019 du Département des Landes sur le site bud-

getparticipatif.landes.fr, consulté le 09/02/2021 [URL : https./budgetparticipatif.landes.fr/dialog/budget-participa-
tif-20192display. mode=map#section-menu]

B OPTIONS POUR LADMINISTRATEUR

CONCEPTION

= La plateforme est proposée en marque
blanche: |la composition graphique est
adaptable a l'identité de I'organisateur.

m | es espaces participatifs sont accessibles
depuis une URL au choix (exemple : par-
ticipons.nomdelacollectivite.fr) hébergés
par iDCity.

= |'organisateur peut personnaliser les
blocs d'information, le texte de l'espace,

les formulaires de contribution, la page
d’'inscription, les textes des espaces parti-
cipatifs. Il peut choisir d’activer ou non les
différentes fonctionnalités.

= 'organisateur peut demander le déve-
loppement de fonctionnalités complé-
mentaires, qui seront facturées séparé-
ment.

GESTION DES CONTRIBUTIONS ET DES UTILISATEURS

= | es utilisateurs peuvent s’authentifier
par adresse électronique (ils recevront
un lien de validation).

= [D City a mis en place des dispositifs de
protection contre les robots ou les suspi-
cions de fraude au vote.
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= 'administrateur peut choisir de rendre
confidentiels certains champs des pro-
positions déposées par les utilisateurs (ex.
nom, code postal, etc.)

= 'administrateur peut créer des groupes
d'utilisateurs autorisés a effectuer cer-
taines actions ou a participer a certaines
démarches/phases de la démarche (ex.
commissions de sélection, de vérifica-
tion...)

= 'administrateur peut attribuer des sta-
tuts (accepté/refusé) aux contributions.

= | 'administrateur peut choisir un nombre
de votes maximum et minimum pour les

D\C\S‘] ACCOMPAGNEMENT

Etude de marché de la civic tech en France

utilisateurs, ou leur attribuer des « points »
gue les utilisateurs distribuent librement
entre une ou plusieurs contributions. Le
nombre de contributions devant étre sé-
lectionnées par l'utilisateur peut égale-
ment étre défini par 'administrateur.

= |'administrateur peut choisir un vote
binaire (oui/non), & choix multiple (pour/
contre/neutre), sur une échelle graduée
(nombre de points) ou proposer un sou-
tien simple. Les intitulés des options de
vote sont personnalisables (par ex. pour
un soutien simple: «c'est une bonne
idée ! »).

ID City accompagne les organisateurs de
démarches principalement pour la prise

B FORMATION DE BASE

= D City accompagne les collectivités a la
conception de la plateforme et des dé-
marches de participation numérique.

en main de la plateforme et sa personna-
lisation.

= D City forme les administrateurs a I'uti-
lisation du back-office afin qu'ils soient
autonomes lors du déploiement de la
plateforme.

B AUTRES PRESTATIONS D’ACCOMPAGNEMENT

= |[D City peut proposer une prestation
complémentaire de formation sur les
possibilités de traitement des données
exportées, la présentation des résultats et
comment faire une étude sur le profil des
participants.
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= |D City peut proposer un accompagne-
ment a la conception de la démarche
participative (diagnostic, conception de
la démarche, méthodologie, recomman-
dations d'évolution).
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STRUCTURE DE L'OFFRE

ID City propose des abonnements ponc-
tuels ou annuels, qui comprennent I'hé-
bergement sur le serveur d'ID City, la mise
en place de l'espace participatif et le pa-
ramétrage initial, la formation de prise en
main du back-office et le support tech-
nique pendant la durée d'utilisation et
'accompagnement stratégique dans le
lancement et le suivi des démarches de
participation numeérique.

Pour une commune de 50 000 habitants,
le tarif serait de 9 000€ HT par an.

Ce tarif comprend une formation de prise
en main de la plateforme par visioconfé-
rence, la mise en place de la plateforme,
I'hébergement, les mises a jour, le sup-
port, 'accompagnement en ingénierie de
concertation et budget participatif.

POSITIONNEMENT COMMERCIAL ET MODELE ECO-

NOMIQUE

Le chiffre d'affaires d'ID-City double
chaque année depuis sa création, arrivant
a 200 000 euros en 2019.

L'entreprise a choisi un modele de déve-

loppement organique, avec un finance-
ment par les contrats avec les clients.

—| DOCUMENTS UTILES

Ce choix a été fait car I'entreprise préfere
conserver son indépendance, mais l'op-
tion d'un financement externe dans le fu-
tur n'est pas exclue.

m Flyer
m Présentation des prestations

= Guide pratique du budget participatif

= A propos de la Commission citoyenne de
la Dordogne : Article 1 - Article 2
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https://site.assoconnect.com/services/storage?type=document&id=1239651&secret=ethpLsMGGdHpQtVKFLf93kJS94D2WuZ53NAFcTVr&timestamp=1611580597&download=1
https://site.assoconnect.com/services/storage?type=document&id=1260106&secret=3QpB2UJ3QUXDDWRbszAjnBuUvoQLUpWIPxcU3oD7&timestamp=1612885549&download=1
https://www.id-city.fr/le-guide-pratique-du-budget-participatif/
https://www.id-city.fr/2019/12/16/budget-participatif-et-commission-citoyenne-mode-demploi/
https://www.id-city.fr/2020/09/08/participer-a-une-commission-citoyenne-budget-participatif/
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METHODOLOGIE ET SOURCES

Cette fiche a été réalisée par Décider ensemble en 2020, a partir de la récolte d'in-
formations issues des matériaux de communication et du site web de l'entreprise,
d'un test des outils proposés et d'un entretien réalisé avec un-e représentant-e de
I'entreprise.

PRECISIONS DE VOCABULAIRE

= DEMARCHE DE PARTICIPATION : type de projet participatif mené (consultation ponc-
tuelle, budget participatif, enquéte, débat, signalement citoyen, cartographie parti-
cipative..))

= MODULES : assemblage de fonctionnalités permettant un type de contribution ci-
toyenne.

= FONCTIONNALITES : briques numériques de base (ex. proposition, commentaire,
vote, partage, métriques, analyse) qui peuvent étre combinées en modules.

= ORGANISATEUR : individu ou institution a l'initiative de la démarche participative et
destinataire des contributions.

= ADMINISTRATEUR : individu qui a la main sur le back-office de la plateforme.

= UTILISATEUR : citoyen utilisateur de la plateforme.

® @ Cette publication est sous licence Creative Commons - BY- SA. Vous pouvez re-
@ produire, diffuser et modifier cette publication a condition de citer la source et

de publier toute adaptation sous les mémes conditions que cette publication.
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