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Uber : Une vision

“Nous créons l’opportunité 
en mettant le monde 

en mouvement.”



Uber compte plus de 110 millions 
de passagers actifs

Uber est présent dans plus 
de 10000 villes majeures 
dans le monde

+10K +110M

Uber est disponible dans 
plus de 65 pays sur 6 
continents

+65
Uber a effectué plus de 20 milliards 
de courses

+20B 

Chaque jour, ce sont plus de 21 
millions de courses effectuées avec 
Uber

+21M

Nous comptons plus de 5 millions de 
chauffeurs actifs à travers le monde 

+5M

Uber dans le monde



Uber en France

de courses par semaine 
en France

1.5M
villes en France

24 

minutes de temps 
moyen d’approche

4.5
chauffeurs partenaires avec 
lesquels on travaille chaque 
semaine en France
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Les actualités d’Uber en France

Signature d’un partenariat permettant la réservation de courses 
directement dans l'application SNCF.

Medics
L’option Médics a permis au personnel soignant de se déplacer à 
tarifs avantageux (-25%) lors de la crise du Covid. 50.000 courses 
et 50.000 repas ont également été offert aux soignants.

Signature d’un partenariat entre Renault et Uber pour faciliter 
l’accès des chauffeurs partenaires à des véhicules électriques.

Signature d’un partenariat avec Carrefour permettant aux 
utilisateurs de faire leurs courses sur Uber Eats et d’être livré en 
moins de 30 minutes.



Uber for Business : 
Le meilleur d'Uber 
pour votre entreprise

Voyages
d’Affaires

Trajets de 
Santé

Organisation 
d’Evénements

Trajets 
Domicile - Travail

Repas du 
Personnel

Livraisons 
d’Objets

Une plateforme mondiale pour tous vos 
besoins professionnels

+150k
Entreprises 

mondialement

26
Pays



Dashboards U4B - Activités de vos employés
Visibilité complète sur 
chaque trajet professionnel

Un reporting en temps réel  
accessible à partir de votre 
tableau de bord Uber for 
Business.

Des données exportables et 
des dashboards personnalisés 
vous offriront une source 
d’analyse optimale pour gérer 
votre politique de 
déplacement et limiter vos 
dépenses de transport.



Dashboards U4B - Gestion de vos Employés

Une gestion simple et 
centralisée de vos employés

Une liste d’employés 
permettant de gérer 
facilement les accès de 
chacun et de mettre à jour 
facilement votre base 
d’employés.

Possibilité de faire des 
groupes avec des privilèges 
différents afin de gérer au 
mieux vos dépenses.







Uber Central

Avec Central, commandez 
et planifiez des courses 
pour vos clients

Disponibilité en quelques 
minutes à n’importe quelle 
heure

Notification de l’arrivée du 
chauffeur par SMS

Suivi des courses en 
temps réel



Uber Voucher

Avec Voucher, offrez des bons 
Uber à vos clients ou 
collaborateurs

Faites plaisir à vos employés 
ou attirez de nouveaux clients

Définissez les restrictions 
d’usage et de valeur 

Consultez l’utilisation de vos 
bons depuis le tableau de 
bord



Une gestion simplifiée 
et plus de souplesse

Construit pour votre Entreprise

Des déplacements 
améliorés pour vos 
collaborateurs

Un autre niveau de 
visibilité

Sécurité 
renforcée

• Rapports personnalisés et 
exportation de données 

• Comptes-rendus trimestriels
 

• Visibilité sur chaque 
déplacement professionnel

• Pas d’avance de frais

• Une seule application Uber

• Sécurité et assistance

 

• Votre espace dédié aux 

déplacements professionnels

• Rapports personnalisés et 

exportation de données

• Flexibilité intégrée

• Outils de sécurité intégrés à 
l’App 

• Sélection des chauffeurs

• Courses assurées

• Courses suivies par GPS



Les avantages d’Uber

Uber est la plateforme la plus 
utilisée par les chauffeurs, ce 
qui permet d’avoir le temps 
d’approche le plus faible

Une seule application pour 
commander des courses et se 
faire livrer des repas

Uber ayant été la première 
plateforme de mise en relation, 
bénéficier d’une expertise 
unique

Uber est présent mondialement, 
permettant aux voyageurs 
d’affaires d’utiliser une seule 
application pour se déplacer

Uber est la seule plateforme à 
avoir pris des engagements 
pour le futur en direction d’un 
monde plus vert

Avec Uber Rewards, vos employés 
accumulent des points à chaque 
course permettant d’obtenir des 
avantages et réductions



Uber Green
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12 villes 
en France

véhicules  hybrides 
ou électriques
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actuellement
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véhicules sont 
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50%
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à fin 2020

65



Paiement Centralisé / 
Décentralisé

Plusieurs options de facturation

Paiement centralisé et pas 
d’avance des frais pour les 
collaborateurs, avec virement 
mensuel

Paiement décentralisé (chaque 
collaborateur spécifie une 
méthode de paiement lors de la 
création de son profil Uber for 
Business dans l’application Uber)



Tous les partenaires chauffeurs 
sont soumis à un screening avant 
qu’ils puissent travailler avec Uber, 
mais également suivis 
périodiquement par la suite

Tous les trajets Uber sont suivis par 
GPS, du début à la fin

Chaque trajet effectué via l’app 
Uber par un passager est 
couvert par une assurance

La sécurité 
est au coeur 
de l’ADN 
d’Uber

Tous les véhicules accessibles sur 
l’application Uber doivent respecter un 
cahier des charges précis, notamment 
en termes d’âge, d’équipement et de 
modèle de véhicule

Nous délivrons un support 24/7 en 
toutes circonstances, y compris 
une équipe dédiée disponible 24/7 
et en charge des situations 
critiques

Tous les partenaires chauffeurs 
doivent conserver une note 
en-deçà de laquelle ils ne peuvent 
pas descendre pour pouvoir 
travailler à partir de la plateforme 
Uber



Covid-19 : Uber s’engage

Mise en place d’une équipe disponible 24 
h/24, 7 j/7 pour soutenir les autorités de 
santé publique dans leur lutte contre 
l'épidémie

Tout chauffeur ou coursier indépendant testé 
positif au COVID-19, ou appelé au 
confinement par une organisation de santé 
publique, recevra un soutien financier pour 
une durée maximale de 14 jours pendant la 
suspension de son compte.

Distribution de masques et de lingettes 
désinfectantes gratuites aux chauffeurs et 
aux livreurs.

Remboursement de l’achat et de l’installation 
d’une paroi de séparation au sein des 
véhicules des chauffeurs à hauteur de 50€.

Une nouvelle fonctionnalité vérifie que le 
chauffeur porte un masque en lui 
demandant de prendre une photo avant de 
se connecter.

L’option Uber Pool est temporairement 
suspendue en France.



Covid-19 : Les 
mesures de sécurité

Port du masque obligatoire

Installation de paroie de separation

Nettoyage et désinfection des 
véhicules

Remboursement de kits d’hygiène 
et désinfection 

Check List Sécurité 

Livraison de repas sans contact 


