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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

3 ateliers d’1h30 ( nov – dec) 
10 à 12 communicants interne  

+ 
Analyse par un regard expert : Psychosociologue 

Ateliers AFCI 

§ Quel regard/ quel constat portez-vous 
sur l’exercice de votre métier ? (rôle, 
missions, interactions, organisation…)

§ Qu’est ce qui reste à l’identique ?
§ Qu’est ce qui a véritablement changé ? 

§ Quelles sont vos priorités pour 2021 ?
§ Quelles sont vos ressources ? 
§ Quelles difficultés appréhendez- vous ?
§ Quels sont vos besoins / attentes ?
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

ORGANISATION DU GROUPE 

q Pour le métier c’est à la fois une « rupture » et en même temps « opportunité » 

q Des CI enthousiastes car au cœur de leur métier 

q Les CI ont rapidement mis en place des médiations et des circulations, afin de 
ne pas se laisser envahir par les forces d'inertie provoquées par la sidération

q Remise en cause ou en lumière les modalités de fonctionnement des pratiques et 
des relations avec plus d’autonomie

q La crise a stimulé chez le CI de la créativité, plutôt que de provoquer un trop 
d'anxiété et un repli

q Reconnaissance de la CI par les différents acteurs de votre organisation

q Mais aussi : période éprouvante car intense + impacts personnels

QUELQUES CONSTATS… sur la gestion de crise
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

ORGANISATION DU GROUPE 

2 préoccupations majeures 

La 
question 

du 

LIEN 

La 
question 

du 

SENS 
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

ORGANISATION DU GROUPE 

LES LIENS DE TRAVAIL 
• Nouveau rapport avec la Direction Générale et les instances de 

décisions
• Nouveaux liens entre DG / DRH / Communication Interne
• Possibilité d’action plus rapide 
• Fort soutient aux managers, conseils : Aider les directions à 

s’autonomiser ( managers, collaborateurs…) : inciter les managers à 
prendre des initiatives pour communiquer au plus près des équipes

=> Les CI souhaitent que ces évolutions perdurent 

LA CREATION DE LIENS
• Créateur de liens entre collaborateurs, cohésion => retour au rôle 

central de la CI
• Veille à la création de liens quelques soient les situations des salariés 

(télétravail, chômage partiel, sur site…) 
• Expérimentation d’animation pour donner le sentiment d’être encore 

ensemble  => effets plutôt positifs 
• 2 préoccupations : informer et capter le terrain

La 
question 

du 
LIEN 
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

ORGANISATION DU GROUPE 

EXPLIQUER - INFORMER
• Les actions de CI se sont adressées souvent à un plus grand nombre 

qu’habituellement
• Nécessaire adaptation permanente au contexte, expliquer les 

changements d’orientations, les nouvelles décisions…
• Mise en place de nouveaux outils pour s’adapter au télétravail 
• Accompagnement des Dirigeants dans leur prise de parole avec de 

nouvelles configurations
• Le CI est particulièrement attentif à la transparence, à dire vraiment 

ce qui se passe ou ce qu’on ne sait pas 
• Essaye autant que possible d’écouter le terrain et de répondre aux 

questions

Þ LE SENS DU METIER … 
Þ c’est le cœur du métier qui est reconnu et exercé 

« il s'agit finalement de faire notre métier »

La 
question 

du 
SENS
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

ORGANISATION DU GROUPE 

• La question du sens reste posée 
• Maintenir la confiance : valeur importante du CI 
• Continuer à s’adapter en re-investissant ce qui a été capitalisé : 

confiance, accompagnement, reconnaissance 
• Sortir du présent pour essayer de parler de l’avenir, accompagner les 

incertitudes 
• Aider à trouver ou retrouver du sens : évolution des modes de travail, 

crise économique, 
• Continuer à écouter les salariés mais plus difficile car « hors » période 

de crise

La sortie de crise et la période actuelle est plus complexe que la 
crise elle-même ! 

Et après 
…
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

Quelques  fondamentaux du communicant interne comme atout pour la gestion de 
crise…. Le Communicant Interne : 

ü N’est pas à la 1ère place mais il occupe une place centrale qu’il a pris pendant la crise 

ü Se sent au cœur de l’entreprise, cherche à faire unité et agit au service de la 
transversalité

ü contribue à penser le système : Co-penser, contribué aux décisions, cherche des 
solutions, cherche à faire évoluer, adopte des démarches participatives…  

ü A le gout de l’agilité et aime les systèmes pas trop contraints et pas trop normés

ü Fait une large place à l’autonomie pour soi et pour les autres

ü A une forte aptitude à l’engagement 

ü Est au service de la compréhension des enjeux tels qu’ils se révèlent dans leur 
complexité mais cherche toujours à simplifier sans être simpliste

ü Utilise les outils pour le lien qu’ils permettent de créer, l’acculturation au nouveaux 
outils a été porté par le sens plutôt que par les fonctionnalités => appropriation en 
douceur du Digital

Lien avec l’étude : La construction de soi comme communicant 
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COMMUNICATION INTERNE, CRISE ET MUTATION 

Pour aller plus loin…. 

www.afci.asso.fr

https://jmcharpentier.blog/2021
/03/12/communication-interne-
quand-lepreuve-fair-rebondir-
un-metier/

Un article de la semaine 
dernière  sur le sujet 

http://www.afci.asso.fr/
https://jmcharpentier.blog/2021/03/12/communication-interne-quand-lepreuve-fair-rebondir-un-metier/
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COM’ INTERNE GROUPE / COM’ INTERNE FILIALES

ORGANISATION DU GROUPE 

COMMUNICATION INTERNE 
GROUPE

DRH GROUPE

12 FILIALES – 2400 collaborateurs : 
1 Responsable Ressources Humaines

responsable de la Com’interne de son entité 

Lyon 

Lyon
Paris

Luxembourg
France (agences) 
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM’ INTERNE ET COVID 19

1er

confinement 
Déconfine-

ment
Après et 

maintenant…

Accompagner / Informer
Créer de nouveaux liens

Faire revenir
Rassurer 

Maintenir l’engagement
Maintenir le lien

Cellule de crise – rdv 2 à 3 fois par semaine Comité veille sanitaire 

Télétravail 95% Retour sur site/rotation Télétravail 90% 

En parallèle 

INFO IRP



1 NOS OBJECTIFS

12 -

§ Donner un socle d’informations commun et régulier à tous les 
collaborateurs du Groupe sur

• l’évolution des décisions prises au niveau national, et leurs impacts pour le 
Groupe

• des modes opératoires (télétravail, outils collaboratifs, fiches pratiques …)

• des bonnes pratiques pour vivre cette situation le plus positivement 
possible

• De l’actualité du Groupe : clients, impacts business… 

INFORMER

&
ACCOMPAGNER

LIER

&
RASSURER

§ Maintenir et renforcer le lien entre les collaborateurs, les 

managers en adoptant une communication conviviale et réactive pour 

s’adapter au nouvel environnement de travail à distance, à travers un 

dispositif :

• engageant

• participatif

• proche des préoccupations du quotidien des collaborateurs

COM’ INTERNE ET COVID 19
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

1er

confinement 
Accompagner / Informer
Créer de nouveaux liens

1/ Informer : 

• News du vendredi : lettre du  DG 
Groupe + newsletter hebdo (mail 
pro et mail perso)

• Intranet Groupe : rubrique dédiée 
• Notes RH  ou DG filiales
• Maintien des communication 

business en faisant évoluer les 
formats (webinar présentation 
résultat…)  

2/ Créer des nouveaux liens : 

• Intranet : Rubrique dédiée : bons 
plans, bonnes pratiques, sports…

• Réseau Social Interne 
• Portraits de confinés : newsletter 

hebdo 
• Animation diverses : vue de ma 

fenêtre, humeur du jour… 

• Groupe WhatsApp à l’initiative 
des managers et/ou 
collaborateursRéalisation d’un film avec la com’ 

externe : FIER 



14 SUP’DE COM – MASTER 2 - 2021
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

1er

confinement 
Accompagner / Informer
Créer de nouveaux liens

Accompagner le travail à distance  

• Mise à disposition d’infographies et 
de conseils sur intranet

• Formation et accompagnement aux 
outils collaboratifs (TEAMS) 
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

1er

confinement 
Accompagner / Informer
Créer de nouveaux liens

Accompagner les Managers 

• Une équipe TEAMS Managers
• Des messages dédiés
• Des webinaires : Management à distance
• Atelier échanges organisé par l’Université 

APICIL
• Proximité des RRH 

Prévenir des RPS 

• Information sur nos partenaires (Rehalto, assistantes 
sociales) 

• Accompagnement des RRH auprès des managers 
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

Déconfinement Faire revenir
Rassurer 

Rassurer les collaborateurs 

• Informer sur les consignes sanitaires
• Animer une communauté de référents : 

accueil des salariés, remise kit sanitaires, 
réponses aux questions, contrôle des 
consignes

• Communiquer sur les salariés revenus 
(portrait, micro-trottoir…) 

• Répondre aux interrogations des plus réticents 
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

Déconfinement Faire revenir
Rassurer 

Accompagner les managers 

Accompagnement des managers 
• Expliquer aux managers le 

fonctionnement des équipes
• Cycle de formation : 
7 clés pour une nouvelle 
dynamique d’équipe : être attentif à 
la manière dont chacun a vécu la 
période, renforcer le lien collectif, 
s’organiser autrement en s’appuyant 
sur les retours d’expériences.   
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : 3 TEMPS DIFFERENTS 

COM INTERNE ET COVID 19

Après et 
maintenant…

Continuer à adapter les supports, à informer et à créer du lien… 

• Digitalisation de notre journal interne
• Création de Podcast
• Evènement web 
• Animations internes
• Mobilisation autour du Vendée Globe 
• Informer, expliquer…  

Gérer l’incertitude…. et la lassitude générale !!! 

Maintenir l’engagement
Maintenir le lien
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COVID 19 ET COM’ INTERNE : BILAN 

COM INTERNE ET COVID 19

POINTS POSITIFS 

• La com’interne associée dès le début 
à la cellule de crise = facilité pour 
communiquer 

• Cœur du métier de la com ’interne : 
créer du lien, informer, donner du 
sens => amplifié 

• Opportunité pour booster certains 
supports ou en lancer des nouveaux : 
réactivité forte, période de validation 
plus rapide

• Dynamique d’équipe 
• Usage du digital boosté
• Travail conjoint avec les RRH 

POINTS DIFFICILES

• Très forte charge de travail en 
situation télétravail permanent 

• Environnement technologique 
pas toujours adapté aux 
besoins en communication 

• Apprentissage en temps réel 
(surcharge de travail mais 
intéressant !) 



APICIL
38, rue François Peissel
69003
Caluire et Cuire
apicil.com

MERCI
POUR VOTRE ATTENTION

Dorothée PHELIP 
Responsable Culture et Communication Interne 

Port : 0783829116

Dorothee.phelip@apicil.com

mailto:Dorothee.phelip@apicil.com

