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Accuelllir et accompagner

NOS Toute personne dans la recherche d’un emploi, d’une formation, d’un
o conseil professionnel, d’'une aide a la mobilité ou a l'insertion sociale
MISSIONS et professionnelle

Prospecter et mettre en relation

Collecter les offres des entreprises, les conseiller dans les recrutements et les
mettre en relation avec les demandeurs

Controler

Liste des demandeurs d’emploi afin d’assurer le contréle de la recherche d’emploi

Indemniser

Les ayant-droits pour le compte de l'organisme gestionnaire du régime d’assurance
chomage et de I’Etat

Maitriser les données

Recueil, traitement et mise a disposition de données relatives au marché de I'emploi
et a 'indemnisation

Relayer les politiques publiques

Mise en ceuvre des actions confiées par I'Etat, les collectivités territoriales et 'UNEDIC
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6 218 collaborateurs

O plateformes spécialisées
106 agences et points relais

669 490

Mombre de demandeurs d'emploi
en fin de mois - cat. ABC
(Données CVS, 4 trimestre 2020)

79 % - 4

Taux de chémage

en Auvergne-Rhdne-Alpes
[Au 3 trimestre 2020)

7 directions territoriales

317 419

Nombre de retours a l'emploi

64 631

Mombre d'entrées en formation

tous financeurs confondus

HAUTE-SAVOIE

o
Thonon-les-Bains

Bourg-en-Bresse® %) @ Annemasse
Belleville® ° e

lefranche e @Cluses
Villefrand] @
Ambérieu-
Tara:’sam. P ®cn-Bugey ‘E\*) @Sallanches
L) @ Meximieux Meythet @ ®Annecy
®Seynod Chamonix

P’?“:-" @ Aix-Tes-Baips
@Albertville

N
I @ & Chambéry Mudry
), Villefontaine & Tor ® Chambéry Grand Verger

/i o Montmélia

) @Vienne du Pin .- Mortmélian &L
[Roussillon @ ta cate- ntcharrd
! SUANGE g centre- e
Q C oA ienne

' St-Marcellin
T J Rmﬂly
oumon-| g, SUr-isére
sur-Rhond @/ @

| ) g Valence Hugo

DRC)ME ARDECHE B ®Valence Briffaut @ .‘,

®Crest

1
® Montélimar @

Eaialn
a Bruyire
QNynns o ost-oripfiEER

Echirolles
®

Caluireet Cuire® @ : °
Meyziey|

ofssnla *o Villeurbanne
. Saint.
ons

3

a
DRAPS / RSE — 25/03/2021 G
pdle emploi



4 objectifs RSE déclinés dans le projet strategique




Feuille de route RSE en Auvergne-Rhone-Alpes

Responsabilité
envers la société

Encourager la
diversité et lutter
contre les
discriminations

Responsabilité envers
nos salariés

Porter une attention
continue a la
performance sociale
et faciliter
I’engagement
solidaire

Indicateurs de performance
* Taux d’émissions CO2
Maitrise des ressources
Taux d’emploi TH
Taux féminisation emplois cadre
Nombre d’heures d’insertion

Responsabilité
envers la planéte

Répondre a I'urgence

climatique en

réduisant nos
émissions carbone
Responsabilité envers
nos financeurs
Garantir une

utilisation efficiente
de nos ressources
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Accessibilité

* 100% des sites accessibles aux personnes a mobilité réduite
* 100 % des équipés du dispositif ADEDA

* Registre d’accessibilité

Réseaux spécialisés
* Jeunes (AlJ)

« TH

+ Cadres

» Scénes et images
+ Justice

* MRS

. QPV

Formation des conseillers

* Diversité

» Lutte contre les discriminations
+ Laicité (charte)

Expérimentations

* lllettrisme et illectronisme

* ProjetinDYSpensable

« POC Allophone

» Parrainage dans le cadre de NQT

En projet pour 2021
« DUO DAY en fonctions supports
 Parrainage de classes de 3¢me

Responsabilité
envers la
sociéteé

Encourager la
diversité et
lutter contre les
discriminations
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Déchets

+ Collecte par points d’apport volontaire (PAV) : papier/carton, verre,
plastique, métal, piles, cartouches toner, déchets COVID

* Don de matériel de bureau

Environnement
* Bilan carbone
* Gobelets réutilisables
 Politique immobiliere

Impression

» 100% papier recyclé

« Imprimantes multifonctions en réseau et paramétrées par défaut : N/B et
RV

* Recyclage papier brouillon

Mobilité

» Politique déplacements

» 11 sites engagés PDM ou PDMIE
« 8 prix challenge mobilité 2020

En projet pour 2021

» Expérience VAE pour déplacements professionnels,
* PDM pour sites de moins de 100 salariés

» Challenge sur 'empreinte numérique

Responsabilité
envers la
planéte

Répondre a
I'urgence
climatique en
réduisant nos
émissions
carbone
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Achats

» Formation « acheteur responsable »

* Séminaire annuel

» Catalogue de fournitures responsables

- Achats locaux : masques, gobelets réutilisables, paniers garnis de Responsabilité
Noél, restauration envers nos

» Annuaire régional de prestataires locaux financeurs

Marchés

* |nsertion de clauses sociales :
Garantir une

Valorisation des initiatives locales utilisation

. :;AE o efficiente de
« Fabrique de l'inspiration nos ressources
» Challenge

En projet pour 2021
* Augmenter la part d’achat de fournitures responsables
» Travail sur les clauses environnementales
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Accords

» Egalité professionnelle femme/homme et conciliation vie
professionnelle, familiale et personnelle

* QVT : télétravail / site de proximité

« Emploi des personnes handicapées a Pble emploi

« GPEC

Développement des compétences
« 3,7 jour de formation agent
* E-université : crédit de 15h/an

Sport / Bien-étre

* Mission sport

» Féte du sport

» Sophrologie en visio

* Mise a disposition des locaux

Solidarité
* Don du sang pendant le temps de travail

» Collectes de vétements, jouets, lunettes, TR, kits d’hygiene

En projet pour 2021

» Coaching jeunes

* Partenariat EFS

» Offre de service activités de bien-étre

Responsabilité
envers nos
salariés

Porter une
attention
continue a la
performance
sociale et
faciliter
I’engagement
solidaire
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Un engagement volontaire qui dépasse les

Q obligations réglementaires pour adopter les
meilleurs pratiques et renforcer notre impact )

~ positif sur la société /

Un levier de création de valeur et
[/ d’amélioration au service de notre
fonctionnementinterne et de nos
missions de service public

Un défi !

Intégrerindividuellement et collectivementle

_— « réflexe RSE » au coeur de nos activités )
guotidiennes aupres de nos usagers et / ’
N partenaires _
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Contacts :

« Anne DUBOIS-DAUPHIN : 04.78.14.21.83

e Eléonore BLANC :04.72.71.15.79

Direction Régionale Pole empiloi
Auvergne-Rhone-Alpes

Service RSE

13 rue Crépet

69007 - LYON
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mailto:a.dubois-dauphin@pole-emploi.fr
mailto:eleonore.blanc@pole-emploi.fr

