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A l’heure de dresser un bilan de l’année 2020, je ne voudrais pas que l’on retienne seulement 
l’impact de la pandémie de COVID-19 sur nos projets. Comme de nombreuses associations, 
nous avons subi l’annulation d’événements et le report de soutiens financiers. Nos membres, 
pharmaciens, ont été en première ligne dans cette épreuve. Les effets de la pandémie ont été 
conséquents.

Mais il me tient à cœur d’insister sur tout ce que nous avons pu accomplir. Dans ce contexte 
d’incertitude, nous avons gardé un cap : celui de soutenir les enfants malades.

Le 28 janvier 2020, nous avons inauguré le 8ème Hôpital de mon Doudou à la Clinique du Grand 
Avignon. Vous découvrirez dans les témoignages des équipes combien la prise en charge des petits 
patients s’en est trouvée améliorée. Quelques mois plus tard, nous avons installé le 9ème Hôpital 
de mon Doudou à l’Hôpital des Enfants de Nancy. Désormais, les enfants sont accueillis dans un 
espace ludique, à leur mesure.

Aujourd’hui, nous recevons plus de demandes de création d’Hôpitaux de mon Doudou que nous ne 
pouvons en assurer. Nous y voyons une reconnaissance de notre concept au service du bien-être 
des enfants... Et l’exigence de trouver des fonds complémentaires pour répondre à ces besoins.

De nouvelles formes de collecte, comme celle du challenge solidaire de Biogaran sur la plateforme 
Goodeed, nous donnent l’espoir de pouvoir rassurer de plus nombreux enfants.

Enfin, nous avons aussi mené des opérations de soutien aux Pièces Jaunes et à Sidaction, pour 
contribuer différemment à un meilleur accompagnement des jeunes patients en France et des 
enfants atteints du VIH dans le monde. Et si le Tour aérien Rêves de gosses a dû être annulé, nous 
avons choisi de renouveler notre engagement auprès des Chevaliers du Ciel en 2021.

Tout cela serait impossible sans la confiance de nos membres, partenaires et donateurs. Je tiens à 
les en remercier ici chaleureusement.

Marie-Claude Santini,
Présidente de l’Association PharmaVie

PRÉSIDENTE

© Vincent Zobler
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Tant d’enfants ont encore besoin d’être rassurés. Avant d’aller au bloc opératoire, de recevoir une 
piqûre ou de passer une IRM, nous adultes, sommes souvent un peu anxieux.

Les petits patients ressentent aussi cette appréhension, en plus du stress de leurs parents. Ils 
ont besoin qu’on se mette à leur hauteur, qu’on leur explique leurs soins. Les soignants, eux, ont 
besoin de temps et d’outils pour les y préparer.

C’est là tout l’objet de notre action. En créant de nouveaux Hôpitaux de mon Doudou, nous 
voulons dédramatiser l’hospitalisation. Nous le faisons selon les souhaits des équipes soignantes, 
là où elles ont besoin de nous.

Mon engagement de cœur, en tant que marraine, se trouve renforcé à chaque rencontre avec les 
enfants et leurs soignants. Ce sont à chaque fois des moments d’intense émotion ! Merci à Marie-
Claude Santini, présidente, Thierry Bouillon, trésorier, et Christophe Visentin (de l’Hôpital de mon 
Doudou de Cannes) qui m’ont fait l’honneur de m’offrir le rôle de ma vie !

Nous pouvons nous réjouir d’avoir inauguré deux installations en 2020, dans la région d’Avignon 
et à Nancy. C’est formidable de découvrir leur impact sur la prise en charge des enfants et le 
quotidien des professionnels de santé.

Mais ne nous arrêtons pas en si bon chemin. Pandémie ou pas, d’autres hôpitaux, d’autres villes 
ont besoin d’un Hôpital de mon Doudou.

Continuons à nous mobiliser pour nos enfants en 2021 !

Merci pour votre soutien,

Marie-Christine Adam,
Marraine de l’Hôpital de mon Doudou
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L’Association PharmaVie œuvre depuis 1988 en faveur de la santé 
des patients, en particulier des enfants. Ses actions traduisent 
l’engagement de ses 600 membres pharmaciens, véritables acteurs 
de santé sociale.

Grâce à leur soutien, et à la mobilisation de leurs patients, l’Association 
PharmaVie a développé des initiatives solidaires au cœur des 
hôpitaux et en faveur d’ONG reconnues comme la Chaîne de l’espoir, 
les Chevaliers du Ciel, la Fondation Hôpitaux de Paris-Hôpitaux de 
France ou Sidaction.

Il existe aujourd’hui 9 Hôpitaux de mon Doudou à Albertville, 
Avignon, Bordeaux, Cannes, Nancy, Paris - Hôpital Necker et Hôpital 
Robert Debré, Toulouse et Tours. Conçus avec le personnel soignant, 
ils contribuent à un accueil rassurant pour les petits patients et leur 
famille. De nouveaux Hôpitaux de mon Doudou sont en projet dans 
plusieurs régions de France.
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Depuis plus de 30 ans, l’Association PharmaVie œuvre pour la santé et le bien-être des enfants : 
d’une part en soutenant des structures reconnues, d’autre part en développant des Hôpitaux de 
mon Doudou.

 

ENFANCE,
CŒUR 

L’

DE NOTRE ACTIONAU
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Hôpitaux de mon Doudou déjà installés : 
Cannes, Paris Hôpital Robert-Debré- APHP et 
Necker-Enfants malades-APHP, Tours, Albertville, 
Toulouse, Bordeaux, Avignon et Nancy.

Hôpitaux de mon Doudou en projet : Perpignan, 
Villejuif, Grenoble, Marseille... Pour ne pas tous 
les citer !

EN 2020HIP
  HIP

L’HÔPITAL DE MON DOUDOU

© Laura Elharrar

anniversaire de l’initiative5
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15 000 € 

10 000
 

inaugurations d’Hôpitaux de  
mon Doudou, aux Angles et à Nancy

collectés sur Goodeed avec le soutien  
de Biogaran pour créer un Hôpital  
de mon Doudou en service d’oncopédiatrie

Plus de 10 000 petits patients 
rassurés grâce à Toudou

étude technique à l’Hôpital  
Couple-enfant de Grenoble

signature de convention pour  
une installation au Centre Hospitalier  
de Perpignan

ème
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Du 8 janvier au 15 février 2020 18 janvier 2020

28 janvier 2020  1er juin 2020  

Nos adhérents ont soutenu la collecte des Pièces 
Jaunes dans les pharmacies PharmaVie ! Plus de 
7200 € ont été collectés grâce à la participation des 
patients et de leurs pharmaciens.

Le 18 janvier a eu lieu l’élection de la Reine de Cœur 
2020 à Montpellier. Hermeline Laval a été élue et a 
posé en compagnie de notre présidente, et de notre 
mascotte.

Le 8ème Hôpital de mon Doudou a été inauguré à la 
Clinique du Grand Avignon pour mieux accueillir 1100 
enfants chaque année.

C’est le lancement d’une boîte de pansements 
solidaire dans les officines PharmaVie. 30 centimes 
par boîte bénéficient aux actions de l’association.

WAHOUUUUUU!
LES MOMENTS

DE 2020
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30 septembre 2020  13 novembre 2020  

19 novembre 2020   18 décembre 2020  

Le centre Hospitalier de Perpignan et l’Association 
PharmaVie signent une convention pour installer 
un Hôpital de mon Doudou au sein des urgences 
pédiatriques.

Grâce aux 138 327 donateurs qui se sont mobilisés à 
l’appel de Biogaran, l’Association PharmaVie obtient 
15 000 € pour la création d’un Hôpital de mon Doudou 
en oncopédiatrie. Merci à Biogaran et à tous les 
participants !

Au Lycée Maillol de Perpignan, les élèves et profes-
seurs ont découvert notre association grâce au sou-
tien de Julie. Engagée pour soutenir la création de 
nouveaux Hôpitaux de mon Doudou, Julie tient une 
vente hebdomadaire solidaire de peluches et porte-
clés « Toudou ».

Marie-Claude Santini a remis un don de 51 904 eu-
ros à Sidaction. Cette somme a pu être réunie grâce 
à la mobilisation des officines PharmaVie et à leurs 
patients. Près de 13 000 peluches ont été vendues en 
soutien à la lutte contre le SIDA, en particulier pour les 
enfants atteints et défavorisés à l’international.

WAHOUUUUUU!

13



L’HÔPITAL DE MON DOUDOU : 
INAUGURATION À AVIGNON 
Le 28 janvier 2020 a été inauguré le 8ème Hôpital de mon Doudou à la Clinique du Grand 
Avignon aux Angles. Les équipes soignantes ont travaillé en collaboration avec l’Association 
PharmaVie pour créer un espace spécialement dédié aux enfants.

Un accueil spécifique est désormais réservé aux petits patients et à leurs accompagnants 
dès leur arrivée et se poursuit sous la forme d’un itinéraire ludique et chaleureux de la salle 
jusqu’au bloc opératoire. A leur arrivée, les enfants reçoivent des mains des infirmières les 
oursons Toudou. Ils sont ensuite invités à patienter avec leurs parents dans l’Hôpital de mon 
Doudou.

C’est dans cette salle que les infirmières leur expliquent les soins qu’ils vont recevoir : Toudou 
sert de support pédagogique dans ce mini-hôpital à hauteur d’enfant. L’espace comprend 
une mini table d’auscultation, un faux scialytique, des radios de doudous, une belle arche 
d’accueil et une mini-pharmacie.

1 100 enfants accueillis chaque année

Coût de l’installation : 39 000 € HT

Une installation soutenue par les partenaires de l’Association 
et les pharmaciens de la région PACA et OCCITANIE. Merci !
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L’HÔPITAL DE MON DOUDOU : 
INAUGURATION À NANCY
Toudou accompagne les jeunes patients de la région de Nancy depuis mars 2020.

Grâce à lui, et aux explications du personnel, les enfants se rendent moins stressés au bloc 
opératoire. Ils comprennent mieux le bénéfice attendu de leurs soins.

Mercredi 9 septembre, le nouvel espace d’accueil et d’attente a été inauguré en présence 
de Francis Bruneau, Directeur général adjoint, Pascal Boudin-Corvina, Directeur du Pôle 
Enfants Néonatologie, du Pr Cyril Schweitzer, chef du pôle enfants néonatologie, de Valérie 
Ratajczak, Cadre Supérieur de Santé du Pôle Enfants et Néonatologie, du Dr Jean-Louis 
Lemelle, Chef de service de l’Unité de chirurgie ambulatoire pédiatrique, et de leurs équipes 
; de l’Association des étudiants en médecine de la Faculté de médecine de Nancy (ANEMF) et 
du département jeunesse de la mairie. La comédienne Marie-Christine Adam, marraine de 
cette opération depuis 2015, et la Reine de cœur 2020 Hermeline Laval, ont également fait 
le déplacement.

Un lieu « Toudou » pour se délester de son anxiété
L’équipe du service de chirurgie pédiatrique ambulatoire avait été rencontrée 18 mois plus 
tôt grâce à l’aide de Marion Falcetta, ancienne présidente de l’ANEMF.

Les étudiants avaient initié un projet d’hôpital des nounours avec des écoles nancéiennes, et 
l’Association PharmaVie leur avait offert quelque 800 peluches pour l’événement.

La forte volonté d’améliorer l’accueil des enfants de la part des équipes soignantes a permis 
au projet de voir le jour. Conçu sur mesure, il reprend les éléments essentiels du concept : 
une arche « hôpital », une grande vitrine de Toudous, des meubles pour accueillir des jouets, 
des séries de personnages « maladoux », une mini table d’examen, des radios de l’ourson 
Toudou, un espace de convivialité... La signalétique a aussi été repensée pour offrir un 
espace d’allaitement et un espace d’attente au calme pour les familles.

Comme l’a justement souligné le directeur général adjoint du CHRU, la transformation de cet 
espace permet que les enfants « se sentent aussi chez eux », avant de rappeler qu’il ne s’agit 
pas seulement de décoration : quand le stress diminue, la qualité des soins s’en ressent.

2880 enfants accueillis par an

Coût de l’installation : 25 000 € HT

Merci aux PharmaViens et à l’ANEMF, qui ont soutenu ce projet.

© Vincent Zobler
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HIP

HIP
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Clémentine Dideron, infirmière en salle de réveil à la Clinique du Grand Avignon
« Depuis l’installation de l’Hôpital de mon Doudou, la prise en charge pédiatrique a évolué 
de façon spectaculaire. Les enfants arrivent en salle de réveil accompagnés de leur peluche.
C’est un réel support pour la communication et l’évaluation de la douleur. De plus, les 
parents ont toujours émis des avis très positifs sur cette nouveauté ». 

Elodie Amblard, aide-soignante au bloc opératoire à la Clinique du Grand Avignon 
« La peluche est LE fil conducteur positif pour l’enfant jusqu’au retour à domicile puisque 
celui-ci peut garder son ourson et le ramener à la maison.
Nous avons pu relever de cette expérience des enfants moins anxieux, plus souriants lors de 
leur arrivée au bloc opératoire.
Notre environnement est désormais adapté à la pédiatrie, et ce de l’accueil de la clinique 
jusqu’à la sortie de nos petits patients ».

UN HÔPITAL 
DE MON DOUDOU

ÇA CHANGE 
QUOI ?

©
 D

R 
Cl

in
iq

ue
 d

u 
G

ra
nd

 A
vi

gn
on

/A
ss

oc
ia

tio
n 

Ph
ar

m
av

ie



17

ISABELLE FERNANDES, CADRE DE SANTÉ À L’HÔPITAL NECKER-ENFANTS MALADES : 

« C’EST UN VRAI PLUS ! »
Toudou dédramatise la prise de sang
Isabelle Fernandes est cadre de santé à l’Hôpital Necker-Enfants malades-APHP. Elle 
y supervise l’activité du centre de prélèvements de la Clinique Robert Debré et des 
consultations de l’Institut Imagine.
Isabelle (avec la peluche sur la photo) a participé à la conception de l’Hôpital de mon Doudou 
installé au Centre de prélèvements par l’Association PharmaVie. « Tout a été repensé de 
façon conjointe, c’était super de pouvoir choisir ! »
Chaque année, près de 20 000 prises de sang sont réalisées dans cet espace qui accueille 
enfants et adolescents.

L’enjeu : aider les petits patients à mieux vivre ces examens 
Si une prise de sang semble anodine, elle prend une toute autre dimension à 4 ans, quand 
elle est hebdomadaire, ou qu’une vingtaine de tubes doivent être prélevés.

Alors, mission accomplie ?
« Depuis deux ans, l’Hôpital de mon Doudou a changé l’accueil pour les enfants, les parents, 
nos équipes et nos bénévoles, assure Isabelle Fernandes. Tout le monde s’est bien approprié 
le lieu. Il y a maintenant une salle d’attente conviviale et chaleureuse dans laquelle l’aide-
soignante installe les familles. C’est un vrai plus !
Pour les infirmières, dont les boxes ont été repeints et décorés, la peluche sert de support 
thérapeutique ou de récompense. Si l’enfant est inquiet, elles lui expliquent les soins sur 
l’ourson. S’il est plus confiant, la peluche distingue son courage à la fin du prélèvement. 
C’est gratifiant pour elles d’avoir aussi ce rôle auprès d’enfants qui souffrent de pathologies 
souvent lourdes. »

Des petits patients moins angoissés
« Il y a quelques jours, un petit garçon de trois ans hurlait parce qu’il ne voulait pas qu’on 
lui fasse une piqûre. On a mimé la prise de sang sur la peluche, et puis il l’a acceptée. Ça ne 
marche pas toujours, mais ça aide à nouer un dialogue. Pour les enfants, Toudou est un gros 
cadeau rassurant qu’ils tiennent bien contre eux en repartant. »

Un mot pour la fin ?
« La pandémie de COVID-19 nous a obligés à réorganiser un peu l’accueil pour avoir une 
distance suffisante entre les familles de patients. On a aussi décidé de laisser les oursons 
dans leur emballage plastique pour éviter toute manipulation. Les plastiques sont donc 
ouverts devant les enfants et les parents qui prennent eux-mêmes la peluche. En attendant 
des jours meilleurs... Et pourquoi pas une idée pour mieux accompagner nos patients 
adolescents ? »

© DR Laura Elharrar
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DES COLLECTES POUR DE 
NOUVEAUX HÔPITAUX DE MON 
DOUDOU : PRODUIT-PARTAGE 
ET CHALLENGE GOODEED X BIOGARAN

Lancée le 1er juin 2020, la boîte de 20 pansements PHARMAPRIX ENFANTS TOUDOU est 
disponible dans les officines du réseau PharmaVie au prix de 2,90 €.

L’Association reçoit 0,30  € par boîte de pansements, notamment pour soutenir le 
développement de nouveaux Hôpitaux de mon Doudou. Plus de 20 000 boîtes ont déjà été 
vendues et plus de 6 600 € ont été collectés en 2020 !

Des nouveaux produits-partage sont en projet  pour 2021.
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Pour célébrer les 100 000 fans de sa page Facebook, 
Biogaran France a lancé un challenge en faveur de 
notre association. L’opération de collecte a été lancée 
en octobre 2020. Son principe : réunir un maximum 
de « dons gratuits », c’est-à-dire de vues d’une vidéo 
sur Goodeed, plateforme publicitaire solidaire.

Grâce aux 138 327 donateurs qui ont joué le jeu, 
le challenge s’est terminé avec succès ! En un mois 
de campagne, 210 000 dons d’attention ont été 
enregistrés.

Ce résultat a permis à l’Association PharmaVie 
d’obtenir 15 000  € pour la création d’un Hôpital de 
mon Doudou en oncopédiatrie, soit environ la moitié des fonds nécessaires. Merci à tous les 
participants et en particulier à Biogaran.

A l’heure où nous publions ce rapport, un projet a été initié dans un grand centre de 
recherche et de soins sur le cancer. Rendez-vous sur les réseaux sociaux et abonnez-vous 
à notre newsletter pour suivre le développement de ce futur Hôpital de mon Doudou en 
oncopédiatrie.

 

CHALLENGE 
GOODEED X 
BIOGARAN : 
QUAND LES VUES FONT DES DONS
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26 retombées presse

1828 abonnés sur Facebook… 

Retrouvez-nous aussi sur     

BOOM!L’HÔPITAL DE MON DOUDOU 
FAIT DU BRUIT
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Pour nous soutenir et nous aider à développer les Hôpitaux de mon Doudou plusieurs 
moyens s’offrent à vous : 

Vous procurer Toudou ! 

Offrez-vous et offrez à vos proches une peluche ou un porte-clés Toudou. 

Vous pouvez vous les procurer chez votre pharmacien PharmaVie ou sur le site internet de 
l’association (association-pharmavie.fr).

Faire un don 

Un simple don peut nous aider à déployer l’action de Toudou !  Pour tout versement à partir 
de 15 €, nous vous proposerons de recevoir une peluche Toudou.

Comment faire ?  
Rendez-vous sur le site internet de l’association (association-pharmavie.fr).

Tous les dons comptent !  

Suivez-nous !  

Pour ne rien manquer de nos actualités et nous soutenir, vous pouvez nous suivre sur  
les réseaux sociaux.

Vous aimez Toudou ? Alors n’hésitez pas à partager nos posts ! Vous êtes notre plus  
beau relais.

Une idée ? Une question ? Contactez-nous ! 

Vous pouvez nous écrire sur notre messagerie pour partager vos idées, nous poser une 
question, échanger avec nous ou même nous aider à collecter des fonds. Nous vous 
répondrons avec plaisir. 

Contact : association@pharmavie.fr 

MERCI ! 

NB : Nous ne pouvons pas émettre de reçu fiscal.  
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BOOM! C O M M E N T  
NOUS SOUTENIR ? 
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WOUHOU!Du 8 janvier au 15 février 2020, de nombreux patients et pharmaciens ont fait un don dans 
l’une des tirelires mises à disposition au sein du réseau PharmaVie.

Le mercredi 8 janvier a eu lieu le lancement de la collecte des Pièces Jaunes, organisée par 
la Fondation des Hôpitaux de Paris – Hôpitaux de France au Centre Hospitalier Régional 
d’Orléans.

A cette occasion, l’Association PharmaVie et les pharmaciens PharmaVie de la région ont 
animé un atelier photo pour les enfants de l’Hôpital. Une après-midi festive et conviviale 
qui a eu lieu en présence de la Présidente de la Fondation, Madame Brigitte Macron, et du 
parrain des Pièces Jaunes, Didier Deschamps !

490 pharmacies participantes 

7 277,23 € collectés

TOUDOU, PARTENAIRE DE  
LA 31ème ÉDITION DE L’OPÉRATION  
PIÈCES JAUNES
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WOUHOU!SUCCÈS DE L’OPÉRATION  
DE SOUTIEN À SIDACTION
Vendredi 18 décembre, Marie-Claude Santini a remis un don de 51 904 e à Sidaction.

Cette somme a pu être collectée grâce à la mobilisation des officines du réseau PharmaVie et 
à tous les patients qui ont fait un geste solidaire. Depuis fin 2019, 12 976 peluches solidaires 
ont été vendues en soutien à la lutte contre le SIDA, en particulier pour les enfants atteints 
et défavorisés à l’international.

Merci à tous ceux qui ont contribué à ce formidable élan de générosité !

490 pharmacies participantes

12 976 Toudous édition limitée Sidaction vendus en officine
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TOUDOU, PARTENAIRE DE  
LA 31ème ÉDITION DE L’OPÉRATION  
PIÈCES JAUNES
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Décembre 2020  
18 décembre : remise de 51 904 € collectés 
à Sidaction.
23 décembre 2020 : réception de 15 000 € 
grâce au challenge de Biogaran sur Goodeed

Janvier 2021  
.  18 janvier : lancement de l’Opération 

Pièces Jaunes 2021
.  Visite technique à l’Institut Gustave 

Roussy

Mars 2021
Installation d’un Hôpital de mon Doudou 
à Perpignan

Mai 2021 
Participation au  
Tour Aérien Rêves de Gosse  
Du 13 au 22 mai 2021

Septembre 2021 
Opération septembre d’or en soutien 
aux enfants atteints de cancer

Inauguration de l’Hôpital de mon Doudou 
à Perpignan

Octobre 2021 
Lancement de trois nouveaux produits 
Pharmaprix solidaires

Novembre 2021 
Installation d’un Hôpital de mon Doudou 
en oncopédiatrie

2021
EN AVANT POUR
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- Toudou prend la pose
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TOUDOU PREND LA POSE
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- Toudou prend la pose
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TOUDOU PREND LA POSE
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HOURR 
32 ANS DE MOMENTS

1989
1991
1998
2003
2007
2015
2017
2018
2019
2020

1 700 000 francs reversés à Enfance & Partage.

Lancement de la campagne « Préservatifs à 1 franc »
avec Christophe Dechavanne, 400 000 préservatifs offerts.

600 000 francs remis au Professeur Leibowitch, à l’origine
de la première trithérapie anti-VIH.

Nouvelle campagne de sensibilisation « 12 préservatifs à 2 euros ».

Ouverture du 1er Hôpital de mon Doudou au Centre 
Hospitalier de Cannes. 

100 000 € reversés à La Chaîne de l’Espoir et 50 000 € 
reversés à Rêves de Gosse. 

Ouverture de 3 Hôpitaux de mon Doudou
(Tours, Albertville et Necker - Paris).

Inauguration d’un Hôpital de mon Doudou à la Clinique du Grand Avignon.
Installation et inauguration d’un Hôpital de mon Doudou à l’Hôpital des Enfants 
de Nancy. Remise d’un don de 51 904 € à Sidaction.

Ouverture de 3 Hôpitaux de mon Doudou
(Toulouse, Bordeaux, Avignon).

270 000 € récoltés pour La Chaîne de l’Espoir.
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Rédaction : Pauline Rodrigue-Moriconi
Direction de la publication : Marie-Claude Santini 

Conception : Sompras Vidal
Impression : JJ Production

HOURR A!
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26, boulevard Paul Vaillant-Couturier
94200 Ivry-sur-Seine

www.association-pharmavie.fr
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