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AQUASSISTANCE

AQUASSISTANCE est l'association de
solidarité internationale des collaborateurs
actifs et retraités du Groupe SUEZ. Grace

a sa communauté, AQUASSISTANCE

ceuvre pour améliorer lacces a l'eau,

a lassainissement et la gestion des déchets

pour les populations vulnérables.

Depuis 1994, AQUASSISTANCE se mobilise
pour des projets d’aide au développement
ou des interventions d'urgence afin

de garantir aux populations vulnérables
des conditions favorables a leur santé et
leur développement : améliorer l'acces

a une eau de qualité et de proximité,
garantir des conditions d’hygiene et de

santé par l'assainissement et la gestion

des déchets. Ces projets sont menés grace

aux bénévoles qui se mobilisent sur leur
temps de congés et en partenariats étroits
avec des associations présentes

au quotidien sur le terrain, des bailleurs

de fonds publics et privés.
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Charles CHAUMIN,
Président dAQUASSISTANCE

Au moment de clore notre rapport
d’activités 2020, notre monde reste
encore fortement impacté, et ses activi-
tés humaines et économiques affectées
par la pandémie de Covid 19 apparue
début 2020. A linstar d’autres crises ou
conflits, cette crise sanitaire mondiale
accroit encore les risques sanitaires,
économiques et humains qui pésent
sur les populations vulnérables et
défavorisées  dépourvues  d'accés
décents ou efficaces aux services
essentiels d'eau, d'assainissement,
d’hygiéne et de protection sanitaire.

Un tel contexte ne peut que mieux
mettre en relief, aux yeux de tous, la
valeur et Uimpact des actions que nous
menons dans ces domaines, et des projets
que nous développons ou auxquels nous
contribuons, grace a lengagement de
nos bénévoles et au soutien des parte-
naires opérationnels et financiers.

En méme temps, 2020, et déja une
partie de 2021, auront vu la capacité
de présence et d'action sur le terrain
d’Aquassistance fortement réduite par
les contraintes de tous ordres, nées de
la crise.

Dans ce cadre paradoxal, qui aura tou-
tefois permis la réalisation de quelques
missions, Aquassistance aura démon-
tré sa capacité d'adaptation et sa rési-
lience en avancant proactivement sur
divers terrains ou “chantiers” impor-
tants pour lavenir de ses activités et
projets :

e adaptation ou création doutils et
méthodes a des contextes spécifiques
Ou nouveaux : monitoring et télé-in-
tervention, dessalement d'urgence, ...

e sécurisation de financements nou-
veaux significatifs pour des projets
a venir, grace a l'aide financiére aux
projets “eau et assainissement” ap-
portée par les Collectivités Territo-

riales francaises et les Agences de
U'Eau au titre de la Loi Oudin-Santini.
renforcement et extension de partena-
riats avec des ONG engagées dans l'hu-
manitaire et l'aide au développement.
approfondissement et partage avec
diverses parties prenantes, d'ap-
proches méthodologiques et pra-
tiques d'évaluation d'impacts de nos
activités et projets. L'approche suivie
par Aquassistance intégre les dimen-
sions non seulement techniques,
mais aussi sociales, environnemen-
tales et de gouvernance, s’inscrit
naturellement dans le cadre référen-
tiel des Objectifs de Développement
Durable (0ODD) adoptés par les
Nations Unies, et vise a permettre
une évaluation multithématique des
projets et de leurs impacts, au long
de leur cycle de vie.

Ces actions conduites durant une an-
née 2020 tres particuliere s’inscrivent
en pleine cohérence avec les grands
objectifs du Plan Stratégique 2020-
2022 d’Aquassistance : accroissement
de limpact de nos activités, durabilité
et pérennité de nos projets.

Nous avons le ferme espoir de retrouver,
des 2021, notre pleine capacité d'ac-
tions, renforcée par les expériences,
méthodes et outils mlris pendant cette
crise. Dans un contexte planétaire mar-
qué de facon récurrente par les crises
climatiques, sanitaires, politiques, les
conflits armés et la dégradation du
contexte sécuritaire qui leur est asso-
ciée, laccés des populations vulnérables
aux services essentiels demeure une
priorité, encore renforcée : a son échelle
modeste mais forte de 'engagement de
ses adhérents et bénévoles, et du sou-
tien de ses partenaires, Aquassistance
reste plus que jamais “en premiere
ligne” poury contribuer.
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L'année 2020 a été marquée par la sus-
pension des déplacements internatio-
naux des la mi-mars faisant suite au
confinement et aux nombreuses res-
trictions aux frontiéres.

Quatre missions internationales ont pu
cependant se dérouler normalement
en tout début d'année, entre janvier et
début mars 2020 : a Minya Al Qamh en
Egypte avec lAIMF, a Ambajogai dans
'Etat du Maharashtra en Inde, a Bafou
au Cameroun et a Niagbameko en Cote
d’lvoire.

Avec un portefeuille de 81 projets dans
23 pays dont 9 projets arrivés a terme
ayant été cloturés dans le courant de
l'année, il est remarquable de signaler
que les projets ont tous pu se pour-
suivre méme s'il a fallu différer les
missions d'évaluation des nouveaux et
adapter les calendriers de réalisation
pour ceux en cours d’exécution.

Au Togo par exemple dans le village
d’Agamahé, suite a une panne au
début de la pandémie de Covid-19,
nous avons malgré tout diligenté en ur-
gence le remplacement d'un forage et
de sa pompe en s’appuyant sur notre
partenaire local Women of Africa Togo
(WOAT) et en ayant recours a des appli-
cations de communication digitale.

Oui, tout a fait. Dans le cadre de la lutte
contre la propagation de la pandémie en
France, Aquassistance a été sollicitée
par ses partenaires urgentistes Premiere
Urgence International et Action contre
la Faim dés le mois davril pendant le
1¢" confinement pour intervenir dans les
quartiers précaires en lle de France pour
protéger des vies en évitant la forma-
tion de clusters. Par la suite, des inter-

LINTERVIEW

Philippe FOLLIASSON,
Delégué Genéral dAQUASSISTANCE

ventions similaires ont été organisées
avec Solidarités International a la de-
mande des métropoles de Nantes puis de
Bordeaux pour raccorder a l'eau et l'assai-
nissement des squats et des bidonvilles.
Ces interventions touchant des com-
munautés démunies de Rom, SDF et
migrants ont permis 'évaluation tech-
nique des sites ainsi que le raccorde-
ment a des points d’eau et des rampes
de distribution et ont mobilisé pendant
plusieurs mois une douzaine de béné-
voles d’Aquassistance chapeautée par
U'équipe permanente.

L'année 2020 aura également vu la finali-
sation de la phase 1 du projet de dessa-
lement d'urgence, SDU 1000, mettant en
ceuvre des équipements de pré-traite-
ment et losmoseur fourni a titre gracieux
par SUEZ Water Technologies & Solutions.
Ainsi, les essais complémentaires réali-
sés sur le site de SUEZ au Pecq menés
pour valider le fonctionnement électro-
mécanique de la SDU 1000 n'auront été
possibles, une fois de plus, que grace a la
mobilisation de nos bénévoles.

Sur le front des urgences, Aquassistance a
été mobilisée a plusieurs reprises pen-
dant l'année pour évaluer notamment
ses interventions potentielles suite a
la rupture du barrage de Sardoba en
Ouzbékistan début mai et apres l'explo-
sion destructrice a Beyrouth durant le
mois d'aot.

Enfin, fin septembre apres la tempéte
Alex qui a sinistré larriére-pays nicois,
Aquassistance a proposé son aide aux
autorités pourintervenir dans les vallées
de la Vésubie, de la Tinée et de la Roya
affectées par de violentes inondations.
Nous nous sommes rapprochés des
acteurs institutionnels gérant la crise
et nos bénévoles de la région de Nice
se sont spontanément manifestés pour
répondre notamment a une demande
d'assistance technique du CHU de Nice
pour son établissement de Tende.

Affectés par les restrictions de déplace-
ment de leur propre personnel, nos par-
tenaires stratégiques ont été amenés a
redoubler leur sollicitation de nos ex-
perts-volontaires. Aquassistance a ainsi
répondu a des demandes d'assistance
technique a distance pour des projets
au Sud Soudan, en Syrie, au Yémen, au
Liban, au Bangladesh...

Nous avons également mis a profit
cette année inédite pour renouveler
nos grands partenariats stratégiques
comme celui avec Action contre la Faim
qui continue de s’enrichir de nouveaux
chantiers communs. Nous avons aus-
si formalisé de nouveaux partenariats
comme avec Eau-sans-Frontieres In-
ternationale, avec wune collaboration
en Guinée-Conakry impliquant un
soutien Rotarien et avec la Fondation
Energies pour le Monde [(FONDEM]
sur un projet important de solarisation
d'installations hydrauliques dans le
Grand Sud Malgache dont l'évaluation a
été entierement réalisée a distance vu le
confinement dont a pati la Grande Ile.

La pandémie, en rappelant que la pre-
miere arme contre la maladie était le
lavage de mains, est venue confirmer
limportance vitale de lacces a leau,
Uhygiene et lassainissement pour les
populations qui en sont privées.

La crise de la COVID-19, dont les consé-
quences sanitaires, sociales et éco-
nomiques ont frappé au premier chef
les plus fragiles, en France et dans le
monde, vient brutalement souligner
limpérieuse nécessité de notre mission
et nous enjoindre a renforcer nos actions
dans les années a venir.
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Solidaire
depuis 26 ans

Depuis 1994, AQUASSISTANCE est l'as-
sociation de solidarité internationale
des collaborateurs actifs et retraités
du Groupe SUEZ.

A

Un réseau
de 600 membres

Aquassistance met a disposition les
compétences de ses bénévoles et du
matériel pour soutenir des projets par-
tout dans le monde.

E::\;'fl-

Elle apporte une aide aux populations
vulnérables dans les domaines de
l'eau, de l'assainissement et de la ges-
tion des déchets, aussi bien sur des
projets d'aide au développement qu'en
situation d’urgence.

NOTRE HISTOIRE

Aquassistance a été créée suite a la
mobilisation de collaborateurs de la
Lyonnaise des Eaux (SUEZ Eau France)
pour rétablir l'alimentation en eau po-
table de populations déplacées durant
la guerre civile du Rwanda.

Longtemps spécialisée dans les inter-

ventions d'urgence pour rétablir lacces
a l'eau suite a des catastrophes natu-
relles ou des déplacements de popu-
lations, Aquassistance s’est progres-
sivement ouverte aux projets d'aide au
développement.

L'AIDE HUMANITAIRE D'URGENCE
ET DE POST-URGENCE

Suite a des catastrophes naturelles ou crises humanitaires,
en assurant U'approvisionnement en eau potable ou l'assai-
nissement pour des populations sinistrées, des camps de
réfugiés, des centres de santé [installation et exploitation
de stations mobiles de traitement de l'eau, plan d'assainis-

sement de camps de réfugiés...)

formation etc.

LAIDE

AU DEVELOPPEMENT

En conduite intégrée ou en assistance technique,
Aquassistance mene des projets d’'aide au développement
dans ses domaines de compétences. Exemples : projets
d'alimentation en eau, réhabilitation d’installations,
construction de latrines, gestion des déchets, conseil,

Nous agissons lorsque lintervention
d’experts de nos métiers est justifiée.

Les projets sont menés a la demande
des bénéficiaires, et en coopération
avec un partenaire.

e Nos actions reléevent du bénévo-
lat de compétences : nous mettons
a disposition les compétences pro-
fessionnelles de nos membres au
bénéfice d'un projet.

¢ Nous n’intervenons pas comme bail-
leur de fonds. Nous pouvons néan-
moins parfois participer financiére-

ment aux projets dans lesquels nous
nous engageons.

e Soucieux de la pérennité de nos
actions, nous avons pour objec-
tifs le renforcement de capacités

l'appropriation et lautonomie
des bénéficiaires pour la gestion
et la maintenance des installa-
tions. Pour cela nous privilégions
la formation et le transfert de
compétences.

Pita, Guinée Conakry.
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GOUVERNANCE

LASSEMBLEE GENERALE

Annuelle. Tous les adhérents y
sont conviés. Chaque adhérent a
une voix.

Son role : approuver les comptes et
le rapport moral et d’activités, vo-
ter le budget, élire les membres du
Conseil d’Administration.

ELit

\4

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Composé de 14 administrateurs,
il se réunit 4 fois par an.

Son role proposer et décider
des orientations de lassociation,
valider les projets, arréter le budget
et les comptes annuels. Le Bureau
(Président, Secrétaire, Tréso-
rier...) est élu chaque année par les
administrateurs.

Supervise

A 4

LEQUIPE PERMANENTE

L'équipe de salariés, animée
par le Délégué Général, assure
la coordination quotidienne et
transverse des activités.

Son role : identification et suvi des
projets,recherchedesfinancements,
communication, animation des par-
tenariats, comptabilité, appui aux
bénévoles...

S’appuie sur

\4

LES COMITES TECHNIQUES
OPERATIONNELS

Formés par des bénévoles, les
CTO sont des groupes de travail
et une source de connaissances
pour U'équipe permanente et les
bénévoles.

Leur role : capitaliser les bonnes
pratiques, favoriser la transmis-
sion du savoir, évaluer la qualité
des projets, assurer la veille sur
des domaines d'activités, participer
au contenu et a la réalisation des
formations des bénévoles.

£ B O % ¢

PROJETS

4 &

MARQUEZ VOTRE SOUTIEN : ADHEREZ

L'adhésion témoigne de votre solidarité envers U'objet de notre
association. Plus qu'une contribution financiére, c'est aussi une
marque d’'adhésion au projet associatif qui nous apporte une
crédibilité vis a vis de nos bailleurs de fonds. Votre soutien
moral et financier renforce notre légitimité. Il est un levier
indispensable a la bonne poursuite de notre mission.

FAITES UN DON : Vous souhaitez faire un geste pour améliorer
les conditions de vie des populations les plus vulnérables? Faites
un don a Aquassistance. Tout comme la cotisation, celui-ci est
déductible a 66% de vos impbts.

E-MOBILISEZ-VOUS : Suivez-nous, relayez notre information
aupres de vos proches, utilisez votre présence en ligne pour nous
faire connaitre !

ALLER PLUS LOIN :

DEVENEZ AMBASSADEUR AQUASSISTANCE

Etre ambassadeur, c’est participer a l'animation de la communauté
d'adhérents de votre région, contribuer a la vie associative locale.
Les ambassadeurs Aquassistance sont nos points de contact
privilégiés pour nous aider a faire connaitre Aquassistance,
organiser des événements, rencontrer des associations, aider
a la recherche de financements, contribuer a lorganisation des
formations de bénévoles...

REJOIGNEZ UN GROUPE DE TRAVAIL

Les différents CTO (Comités Techniques Opérationnels) ont de
multiples missions : capitaliser les bonnes pratiques, assurer la
veille sur des domaines d’activité, participer au contenu et a la
réalisation des formations des bénévoles, évaluer la qualité des
projets etc. Tout adhérent d’Aquassistance est le bienvenu pour
s'investir dans un des CTO.

CONTRIBUEZ AUX PROJETS : En France ou a linternational,
tous les adhérents peuvent donner de leur temps bénévolement
pour nos projets, pour partir en mission sur le terrain, assurer le
suivi du projet en France, aider a la recherche de financements etc.

APPUYEZ LEQUIPE PERMANENTE Léquipe demande
ponctuellement de laide pour de la manutention dans notre magasin
humanitaire, des traductions, Uorganisation d’événements, des projets
pédagogiques. Vous étes un pro de linformatique, bilingue, photographe,
talentueux, ou un as de la débrouille, n"hésitez pas a nous le faire savoir !
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CHIFFRES CLES 2020

ADHERENTS

PROFILS DES ADHERENTS o
D’AQUASSISTANCE 6 0 0 ﬂ

adhérents 37%  63%
14%

20-30ans externes
31-40ans
41 -50ans
51-60 135

ans 21% , 5%
61-70ans retraites collaborateurs
71-80ans actifs
81-90 ans du Groupe SUEZ

MISSIONS EN FRANCE ET A LINTERNATIONAL

10%
+ 63% Cameroun

;o rs s France
benevoles mobilises quartiers 1%
précaires Inde
1%
Céte d'lvoire
) 5%

LES AMBASSADEURS D’AQUASSISTANCE Egypte

Un réseau au plus pres Emeline Gounand

des adhérents dans les Cécile Bernier-Douwens Anne Nicolas - A

délégations régionales. Pars, Sine- Quest Hauts de France O“V'erﬁgﬁfggg'ram

Les ambassadrices Justine Auclair
CIRSEE, Croissy

et a?mbassadeu_r‘s assurent Jonathan Kuntz
le lien avec le siege CIRSEE, Le Pecq
de l'association, la promotion

C,IAqua_SS|S_tance, ,et, Francois Tessitori
lorganisation d'événements Loire-Bretagne
locaux.

Rahima Belaidouni
Laurine Couffignal
CB21

Nathalie Chartoire
Gaetan Cadario
Bourgogne-Franche-Comté
Claire Gayraud
Frédéric Mineur
Ophélie Lacou
Nouvelle-Aquitaine

Sonia Bencheikh
Vincent Antigny
Auvergne-Rhdne-Alpes

Marie Luneau
Elodie Boyer (en appui)
Occitanie

Laure-Hélene Courpron
Mathieu Bossé
PACA, Corse
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IMPACT

EVALUATION D’ IMPACT

Gouvernance et intelligence collective

Le Conseil dAdministration et
lEquipe permanente ont constitué
en 2020 un groupe de travail sur
l'évaluation d'impacts des projets
d’Aquassistance, theme important en
termes de positionnement et de stra-
tégie. En effet, 'évaluation d'impacts
répond a des objectifs d’efficacité et
de pérennité des actions engagées,
et aprés plus de 26 ans d’existence, il
est important de pouvoir identifier et
mesurer les impacts de nos projets,
qu'ils soient sociaux, économiques
ou environnementaux, directs ou in-
directs, positifs ou négatifs.

Dans un premier temps, un bench-
mark a été conduit, puis, dans une

INDUSTRIE
IKEVATION ET

volonté d'intelligence collabora-
tive, différentes parties prenantes
- adhérents, partenaires, bailleurs
de fonds - ont été contactées pour
prendre en compte leurs attentes en
matiere d'évaluation.

Aprés un travail approfondi, le
groupe de travail a choisi d'arti-
culer lévaluation de nos projets
aux 17 Objectifs de Développement
Durable adoptés par 'ONU en 2015.
Ils fournissent les lignes macroé-
conomiques internationales utiles
pour batir notre référentiel “Evaluation
d'impact” et en faciliter la com-
préhension par nos parties pre-
nantes. 6 thématiques spécifiques

on iliation.

a Aquassistance ont été définies
avec une liste d'indicateurs associés
aux cibles des 16 ODD retenus.

Une méthodologie détaillée a été
élaborée par le groupe de travail
et soumise a quelques parties pre-
nantes pour une lecture critique
pour étre finalement présentée a
lAssemblée Générale.

P

Réfugiés Rohingyas, Bangladesh:

Développement
économique

et création de valeur

Développement
des organisations
et concertation
des parties prenantes




NOTRE ACTION EN 2020

81 PROJETS DANS 23 PAYS

t

y

6% 1% 1%

16%
!

Audit - Evaluation
Formation




1

Irak (Kurdistan
Irakien)

L4
1

Rwanda

16

Madagascar

12

en recherche
de
financements

27 81

en expertise

cloturés

1

abandonné

9

Laos b
Viet Nam
'),

N\ s

Indonésie
\

23

en réalisation

8 finalisés

1

en suspens
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PROJETS D’AIDE AU DEVELOPPEMENT

CAMEROUN | UN PAS DE PLUS VERS LALIMENTATION EN EAU POTABLE DE BAFOU

Les travaux ont commencé a Bafou,
commune de Nkong-Zem au Pays
Bamiléké, en février 2020, sous la
supervision d'Aquassistance, par la
réalisation de deux forages, dont
un a été retenu pour lalimentation

en eau potable. Offrant un débit
d’exploitation de 4,5 m%h, il sera
équipé et remplira un réservoir pour
desservir le quartier de Bassessa.

Ces chantiers font suite a une
expertise et plusieurs études, géo-
logique, hydrogéologique et une
prospection géophysique. Le projet
technique et organisationnel éla-
boré par Aquassistance comprend
la réalisation des infrastructures
de production, de stockage et de

distribution ainsi que des mesures
d'accompagnement [renforcement
des capacités de la Régie Communale
de lEau et sensibilisation de la
population a U'hygiéne et a la péren-
nité du service de l'eau, assurés par
une association locale).

Ce projet, dont le budget global
s'éleve a 725.000 €, vise a alimen-
ter en eau 15.000 habitants répartis
dans 5 quartiers, grace a la collabo-
ration avec le CODEGBA France, le
Rotary Club d'Orsay, la chefferie et
la mairie de Nkong-Zem, ainsi qu'a

la mobilisation de nombreux parte-
naires financiers : Agence de l'Eau
Seine Normandie, Ville de Paris,
FORIM et la Communauté Bafou au
Cameroun, en France et ailleurs.
Une Régie Communale de [Eau
(RCE) et un exploitant pour les
quartiers sud, déja pourvus en ré-
seaux d'eau, sont en place. La com-
mune, maitre d'ouvrage, a pérenni-
sé le poste de directeur de la Régie
Communale de Bafou, a laquelle se-
ront rattachés les comités d'usagers
et les fontainiers.

INDE | AMELIORER L'ACCES A LEAU DANS UN CONTEXTE DE SECHERESSE A AMBAJOGAI

Depuis 2010, 'ONG Rain Drop aide
les populations des régions rurales
les plus pauvres de lInde, dans les
domaines de l'agriculture, du reboi-
sement et du développement du-
rable. Elle a sollicité Aquassistance
pour améliorer l'alimentation en eau
et lassainissement a Rajewadi, un
village de la commune d’Ambajogai.
Dans cette localité de lEtat du
Maharashtra, la surexploitation de
la nappe pour la consommation hu-
maine et agricole menace l'équilibre
des ressources.

En 2018, Aquassistance a organisé
des essais de pompage concluants
sur un forage agricole que le pro-
priétaire acceptait de céder en fa-
veur du village. Malheureusement,
la sécheresse et lexploitation de
nouveaux forages a proximité ont

compromis la capacité productive
du forage choisi.

En 2019, Aquassistance a envoyé des
sondes de niveau avec télé trans-
metteurs pour étudier la nappe a
partir de 2 forages de référence et
a lancé une consultation pour une
étude géophysique.

Une troisieme mission, début 2020,
visait a vérifier l'état du forage dont
le niveau avait baissé, rechercher
les causes de dysfonctionnement
des sondes et suivre les études
géophysiques confiées a une en-
treprise indienne pour déterminer
Uimplantation du futur forage qui
alimenterait le village. Le rapport de
celle-ci n'ayant pas donné entiere
satisfaction, il n'a pas été possible
de conclure quant au choix du site
d’'implantation du forage.

Néanmoins, nous envisageons de
réaliser un ou deux forages d’essais
dans la zone jugée la plus favorable,
puis des essais de pompage, pour
fournir aux habitants de Rajewadi un
accés a une eau de qualité et a des
conditions d’hygiéne et de santé sa-
tisfaisantes.




COTE D’IVOIRE | TRAVAUX A NIAGBAMEKO

LAssociation Hawai qui rassemble
des membres de la diaspora du vil-
lage ivoirien de Niagbameko s'est
mobilisée pour améliorer lacces a
leau et a lassainissement des villa-
geois. En 2015, elle noue un partena-
riat avec Aquassistance et en 2016,
une mission d’expertise établit un
état des lieux et budgéte un projet
technique. Une recherche géophy-
sique est menée en 2018 puis, en
2019, un forage est réalisé.

Nos associations ont réuni les 130 KE

nécessaires au projet, qui comprend
un réseau de distribution, un réser-
voir de 20m? et 3 bornes fontaines
(dont une pour école) ainsi que 40
branchements particuliers pris en
charge par les villageois. En matiere
d'assainissement, lutilisation de la-
trines familiales est déja dans les
meeurs. Une sensibilisation a l'usage
de leau et a l'hygiéne permettra de
renforcer les bonnes pratiques.

La mission de démarrage des travaux
s'est déroulée début mars 2020. Nos

bénévoles ont rencontré lentreprise
et les villageois afin de valider le ma-
tériel employé, le positionnement des
conduites et du réservoir et coordon-
ner le creusement des tranchées. Ils
ont mené les premiéres sessions de
sensibilisation a Uhygiéne, grace a la
vidéo relative au choléra, utilisée en
formation pour nos bénévoles, tra-
duite pour loccasion en dialecte local.
Des réunions de chantier régulieres
ont permis le suivi du chantier a dis-
tance courant 2020.

Le raccordement électrique des ins-
tallations a été réalisé en décembre
2020 permettant la mise en route des
équipements. La réception provisoire
a été prononcée a distance et l'eau
coule aux robinets.

Le projet a été réalisé grace a
lapport financier de Noréade, du
Syndicat des Eaux du Dunkerquois,
du SIVOM du Charlet, de Agence de
lEau Artois Picardie et du Syndicat
des Eaux Durance Ventoux.

TOGO | SECOURS EN PLEINE CRISE COVID-19 POUR RETABLIR LE SERVICE DE LEAU

A AGAMAHE

Initialement sollicitée pour lalimen-
tation en eau d'un centre de santé
a Agamahé, Aquassistance a mené
entre 2012 et 2019 un projet d'accés
a leau et a lassainissement pour les
villages d’Agamahé, Gamegblé, Agba-
titoé et Djaga (au total 3 000 habitants).
Le projet d’hydraulique villageoise
consistait a réaliser les infrastruc-
tures d’eau, mettre en place des ser-
vices de gestion dans chaque village et
déployer LATPC [Assainissement Total
Piloté par les Communautés), en par-
tenariat avec les associations Women
of Africa Togo (WOAT) et Sacré Coeur
Humanitaire.

Les installations donnent satisfaction
: chateaux d'eau alimentés par 4 fo-
rages, mini réseaux desservant des
bornes fontaines de proximité. Au plus
haut de la saison séche, en moyenne
9m? sont produits chaque jour dans
chacun des villages. Les comités des

usagers de leau sont opérationnels,
permettent la durabilité du service via
'entretien des ouvrages, la collecte de
largent des bénéficiaires, lemploi des
techniciens et des fontainieres.
Toutefois, dans le contexte de crise
sanitaire, Aquassistance a da diligen-
ter une opération de réparation en ur-
gence pour rétablir le service de leau
au plus vite.

En effet, la pompe du forage d'Aga-
mahé est tombée en panne, du fait
d'un défaut de construction du forage
utilisé pour léquipement [tubage)
et qui préexistait au projet d’Aquas-
sistance. La solution la plus efficace
consistait a réaliser un nouveau fo-
rage pres de lactuel, pour léquiper
en pompage solaire a la place du
forage initial obstrué. Le comité de
gestion n'ayant pas suffisamment de
fonds pour la réalisation d'un nouveau
forage, Aquassistance a financé ce

dernier compte tenu de la situation de
crise avec le début de la pandémie de
Covid-19. Les opérations ont été pilo-
tées a distance par le chef de projet
bénévole d'Aquassistance avec laide
de léquipe permanente et supervi-
sées sur le terrain par WOAT.

Depuis avril 2020, le service de l'eau
est rétabli et fonctionne parfaitement.
A noter que le Togo a décrété état
d’urgence en avril 2020 pour 6 mois,
avec gratuité de leau, ce qui a empé-
ché le comité de gestion de percevoir
les recettes, malgré le fonctionne-
ment quotidien des installations.

g
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Depuis mars 2020 la crise sanitaire
a creusé les inégalités en France, af-
fectant des populations déja en état
de précarité, qui se sont retrouvées
encore plus isolées et privées des
conditions d’hygiéne minimales.

A lUappel d'ONG urgentistes (Solida-
rités International, Action contre la
Faim, Premiére Urgence Internatio-
nale] qu'elle connait depuis les inter-
ventions communes sur le théatre
de catastrophes naturelles dans di-
vers pays, Aquassistance a naturel-
lement répondu présente pour des
actions d’assistance technique en
zone périurbaine en France.

Ce type d'action en France était une
premiéere pour Aquassistance et il a
fallu adapter les moyens d’interven-
tion a l'étranger a la réalité francaise,
avec son climat, ses réglementations
spécifiques et en coordination avec
les municipalités et leurs opérateurs.

Les inondations dans les vallées de
la Vésubie, Roya et Tinée dues au
passage de la tempéte Alex sur les
Alpes Maritimes ont fait 7 morts,
11 disparus et des dizaines de
blessés. Elles ont aussi fortement
endommagé les infrastructures
d'eau et d'assainissement.

Trés vite Aquassistance a offert son
aide a la Métropole Nice Cote d'Azur,
dans le cadre des opérations coor-
données par SUEZ Eau France. En
paralléle, des contacts ont été établis
avec les pompiers (CODIS]) et la CARF
Roya et une équipe de quatre béné-
voles de la région de Nice a été mobi-
lisée, préte a rejoindre en hélicoptére
le site des intempéries.

Enfin, a la demande du CHU de Nice,
Aquassistance a prodigué une assis-
tance technique pour réfléchir aux
différentes options d'équipements
pour alimenter en eau potable leur
établissement de Tende par un sys-
teme de membranes d'ultrafiltration.
Cette catastrophe naturelle a inci-

En Ile de France, une dizaine de bé-
névoles a installé des canalisations,
rampes de distribution et malles de
robinets renforcées afin de résister
au gel, en faveur de communau-
tés sans abri, jeunes originaires
d’Afrigue francophone ou Roms.

Des raccordements aux réseaux
d’eau ont également été réalisés sur
trois sites en région nantaise, en par-
tenariat avec Nantes Métropole, grace

té Aquassistance a créer un groupe
d’experts dans les rangs de ses
adhérents bénévoles afin de se
doter d'une unité d'ultrafiltration qui
réponde aux normes tres strictes en
vigueur en France, chantier qui se
poursuivra en 2021.

Route vers Valabres.

a quatre bénévoles d'Aquassistance
de la Région Ouest.

Enfin, sur sept sites identifiés par
Bordeaux Métropole, cing bénévoles
d’Aquitaine et un membre de l'équipe
permanente ont accompagné
Solidarités International sur le ter-
rain pour élaborer un diagnostic en
EHA (eau, hygiéne, assainissement]
et proposer des solutions en faveur
des communautés vulnérables.

Quartiers précaires : [accés

a leau potable
et a Uhygiene facilité.

.I*\
Route coupé

Rapport d’activités



Mi-décembre, 9 membres d'Aquas-
sistance ont répondu présent a un
appel a bénévoles pour la confection
de malles a robinets calorifugées,
destinées a des populations en état
de précarité.

Linitiative  provenait de UONG
Solidarités International, qui depuis
le début de la crise covid-19 dans le
cadre de son programme “Squats &
bidonvilles” a apporté une aide ren-
forcée a des communautés qui ten-
taient de survivre dans des conditions
difficiles en périphérie des grandes
villes en France métropolitaine.

C'est donc dans les locaux de
Solidarités International a Clichy et
sous la supervision de leur équipe,
que les bénévoles d'Aquassistance
ont travaillé pendant tout un week-
end a réaliser ces installations
capables de maintenir la distribu-
tion d'eau potable dans les camps
pendant Uhiver, en résistant au gel.

Concretement, les “bricoleurs” se
sont succédé sur 5 poles d'activi-
tés : percage, vissage des pieds et
des robinets, découpe et pose du
polystyrene et de la laine de verre,
étanchéification et assemblage de

la plomberie et enfin protection des
robinets et peinture.

Bilan du week-end 35 malles
prétes a 'emploi, qui ont ensuite été
distribuées dans des camps roms de
la Seine Saint Denis, des banlieues
de Toulouse, Lille et Nantes. Le
froid et la neige de Uhiver 2020/2021
ont largement justifié cette action.
Les premiers retours d'expérience
sur la robustesse et la fonctionna-
lité des malles calorifugées sont
encourageants.

Régulierement, léquipe perma-
nente lance des appels aupres de
ses bénévoles franciliens pour une
aide ponctuelle au magasin huma-
nitaire de Nanterre.

C'est grace a tous ceux qui ont ac-
cepté d'offrir leur temps et leur
énergie que les opérations de manu-
tention, d’assemblage des stations
CDF 5000 destinées aux urgences
humanitaires, de conditionnement
et de rangement ont été possibles.
Ces étapes laborieuses sont indis-
pensables pour étre en mesure de
distribuer de l'eau potable en cas
d’inondation, de cyclone ou de trem-
blement de terre.
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PARTENARIATS & ASSISTANCE TECHNIQUE

EGYPTE | ASSISTANCE TECHNIQUE EN BIODIGESTION POUR LES COMMUNAUTES

RURALES

A la demande de lAssociation Inter-
nationale des Maires Francophones
(AIMF), Aquassistance a réalisé une
mission  d'assistance  technique
dans le Gouvernorat égyptien d’Ash
Shargia, situé au Nord-Est du Caire.
Cette région, densement peuplée, est
confrontée a des besoins croissants
en énergie, a une masse importante
de déchets générée dans les zones
rurales et péri-urbaines, qui se re-
trouvent dans les champs destinés a
la culture et a l'élevage.

Un bénévole d'Aquassistance, expert
en bio-digestion, a donc accompa-
gné en février 2020 une délégation de
UAIMF, afin d'assister le Gouvernorat
dans la conception d'un projet pi-
lote d’optimisation de la gestion des
eaux usées et des déchets. Il s'est agi

d'évaluer la faisabilité d'un projet de
construction d'une unité de biogaz
sur un site existant de station d'épu-
ration, de conseiller sur les choix a
opérer et le dimensionnement des
infrastructures a mettre en place.

En effet, les tonnes de déchets agri-
coles produites chaque année repré-
sentent une ressource a exploiter. La
production de compost dans les ex-
ploitations agricoles, combinée a la
production de boues dans la station
d'épuration permettraient de pro-
duire du biogaz, puis de l'électricité.
Cette solution pratique, innovante et
décentralisée engendrerait les im-
pacts suivants : baisse des co(ts,

réduction de

R X Gas storage
[émission de
. Dhsie
carbone et Wall heating
Insulation

développe-
ment de luti-
lisation  des
fertilisants
naturels produits localement dans
l'agriculture. Un des objectifs du pro-
jet concerne également le transfert
de compétences aux acteurs locaux.
Si le Conseil de AIMF valide la so-
lution, les investissements de la pre-
miére phase du projet pilote seront
financés par AIMF, [Agence Envi-
ronnementale égyptienne et le Gou-
vernorat.

MADAGASCAR | DEFERRISATION DE LEAU POUR BRICKAVILLE, AVEC HYDRAULIQUE

SANS FRONTIERES

Hydraulique sans Frontiéres (HSF)
a sollicité Aquassistance dans le
cadre de lalimentation en eau po-
table de Brickaville, dans la région
d’Atsinanana a Madagascar, pour
qu'elle apporte son expertise tech-
nique au projet, en matiere de filiere
de traitement de l'eau potable. Le pro-
bleme constaté était une importante
augmentation naturelle du taux de
fer dans la ressource en eau utilisée

t les filtres pour Brickaville

pour desservir la commune. Le projet
comprend la formation a Uexploitation
du systéme lors de la mise en route
des installations, de Association des
Jeunes de Brickaville (AJB), en charge
de la gestion déléguée des ouvrages
publics communaux.

Deux bénévoles d'Aquassistance ont
planché sur les process de déferrisa-
tion et ont remis leurs préconisations
techniques, en échangeant avec HSF

ainsi quavec lentreprise DOMEAU,
concepteur des équipements. Les su-
jets sont nombreux : plans, matériels,
conseils sur les rejets d'eau de lavage,
l'exploitation, etc.

L'unité de déferrisation, par oxydation
alair, est dimensionnée pour un débit
de 30 m?/h et une utilisation comprise
entre 10h et 20h/jour. Le processus
nécessite linstallation d'une colonne
d'aération sur lit de pouzzolane, une
unité de chloration par débit propor-
tionnel avec un préfiltre a rétro lavage
automatique, une ligne de production
d'air comprimé, deux filtres a sable
avec équipements de rétro lavage.
Dans un second temps, Aquassistance
devrait en principe accompagner
linstallation et la mise en route des
équipements sur le terrain.

Stainkess steol tank (Verinox)



SOLIDARITES INTERNATIONAL | UN PARTENARIAT AUX MULTIPLES FACETTES

Malgré les restrictions de déplacement
en 2020 empéchant les missions sur
site, les besoins sur le terrain étaient,
eux, toujours bien réels. C'est le cas
avec les équipes de Solidarités Interna-
tional qui doivent gérer des probléma-
tiques techniques complexes a travers
leurs projets WASH. Sur demande de
leur siége, ils sollicitent régulierement
Aquassistance a la recherche d'appui
technique. Nos volontaires se mani-
festentalorsetpassentdutempsaana-
lyser et valider différents documents,

Schéma station de pompage, Yémen.
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échanger avec les responsables de

projets et participent a des sessions

de questions/réponses.

En 2020, diverses collaborations se

sont matérialisées, pour lesquelles

des spécialistes d’Aquassistance ont
été mis a contribution et dont voici
cing exemples :

e Syrie : évaluation technique et
financiere de limplantation d'une
unité de traitement d'eau potable
en kit au bord de 'Euphrate d'une
capacité de 160 m?/h.

de systeme
e a lit mobile.

e Yémen : avis et dimensionnement
d'une installation de systéme
anti-bélier au niveau d'un refoule-
ment de pompage pour lalimenta-
tion en eau potable (réseau d'Ash
Shamayah).

e Sud Soudan accompagnement
dans la stratégie de lancement
d'études hydrogéologiques dans la
région Nord-Est (Aburoc, zone de
population déplacée), et validation de
rapports de mesures géophysiques.

e L iban : échanges sur une offre
de modernisation de station de
traitement d'eaux usées (Machta
Hammoud), avis sur la technologie
des réacteurs a biofilm a lit mobile.

e Bangladesh : validation du process
d'une installation d'urgence de
traitement des eaux usées dans
les camps de réfugiés Rohingyas.

Méme a distance et en pleine pandé-

mie, les bénévoles d’Aquassistance

ont continué a se mobiliser pour
mettre leurs compétences au ser-
vice de nos partenaires !

SENEGAL | DES PROJETS DE GESTION DES DECHETS SOLIDES

Méckhé est une ville située sur la
Route Nationale 2 qui relie Dakar a
Saint-Louis. Capitale économique,
artisanale et commerciale du Cayor,
elle compte 27 000 habitants. Jume-
lée depuis 30 ans avec Saint-Dié-
des-Vosges en Grand Est, Méckhé
est appuyée depuis 2018 dans son
projet de mise en place d'un disposi-
tif communal de gestion des déchets
visant a réduire la pollution environ-
nementale et visuelle due aux dé-
chets, jadis entreposés sans aucun
contréle en dehors de la ville.

A Nguéniene, autre ville sénéga-
laise (9 000 habitants), dans la région
de Thies, jumelée avec Bennwihr,
des fonds de lAgence Francaise de
Développement ont été mobilisés
pour un programme triennal qui pré-
voit, des 2020, un dispositif intégré de
gestion des déchets, dont la construc-
tion d'infrastructures sécurisées.
Pour mener a bien ces plans ambitieux,

les communes sont accompagnées par
le GESCOD, réseau régional d'acteurs
du Grand Est inscrits dans une politique
de coopération et de solidarité interna-
tionales, auquel Aquassistance apporte
son expertise technique.

Par ailleurs, une aide a la mise en
ceuvre managériale a été structurée
sur place et est désormais pour-
suivie a distance. Un plan d’actions
rigoureux a été défini et un point
hebdomadaire est effectué pour en
mesurer l'avancement, en s'appuyant
sur le VS| en poste au Sénégal avec
lequel un bénévole dAquassistan-
ce assure un mentoring, afin de

maintenir la dynamique du projet et
'alignement des parties prenantes.
L'objectif a Méckhé est de cloturer la
phase de mise en place de la gouver-
nance dans les délais puis d’engager
sereinement la phase 2 de démarrage
du service de collecte et de réalisation
des infrastructures de traitement. A
noter limplication des Maires, ainsi
que des associations locales, complé-
tée par un échange d'expérience entre
les deux villes et un plan de sensibili-
sation des habitants aux bons gestes.

Mentorat par Aquassistance
dans'lercadre du projet de Méckhé.
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Partant du constat qu'en cas de ca-
tastrophe naturelle sur certaines iles
ou zones cotieres, il pouvait ne pas
y avoir de ressources en eau douce
a traiter, Aquassistance a concu
une station de dessalement mobile
d'urgence, la SDU 1000. Elle permet
de dessaler une eau saumatre ou de

mer afin d'alimenter en eau potable des
populations sinistrées ou déplacées.

Lexpertise d'adhérents experts en
matiere de dessalement a été mise
a contribution pour étudier les tech-
nologies disponibles sur le mar-

Le Pecq. Tests de des_'salement.

Chaque année Labaronne-Citaf
récolte des fonds en faveur d'une
association humanitaire, en lui
allouant une part du résultat de
chaque commande. En 2019 il
s'agissait de Solidarités International,
en 2020 d'Aquassistance, sous la

ché et réfléchir aux solutions de
prétraitement et désinfection adap-
tées au besoin. Le groupe de travail
ainsi constitué a aussi fait appel aux
savoir-faire de bénévoles d'Electriciens
Sans Frontieres (ESF) pour concevoir
la partie électrique (commande de
pompes, alimentation...]. Un osmo-
seur, élément clé de la SDU 1000, a
été offert a Aquassistance par SUEZ
WTS USA.

Apres les premiers tests a lautomne
2019 sur le littoral méditerranéen,
un nouveau déploiement et des tests

forme d'un don de 2500 €, remis
symboliquement a deux de nos bé-
névoles de la région Auvergne-Rho-
ne-Alpes.

Cette somme est affectée au déve-
loppement des unités de dessale-

complémentaires ont été réalisés
mi-2020 au Pecq (78], avec l'aide du
personnel de SUEZ Eau France et
de bénévoles d'Aquassistance. L'ob-
jectif était de faire fonctionner lunité
dans sa nouvelle configuration, avec
une armoire électrique modifiée sur
mesure par notre partenaire, ESF,
afin de dimensionner lalimentation
électrique générale. L'étape suivante
consistera a faire des essais de la
station sur une plus longue durée en
Guadeloupe, ou un véritable besoin
de dessalement se fait sentir.

ment d'urgence, a déployer dans des
régions touchées par des désastres,
dans lesquelles l'eau douce est rare.

Nousavonseuloccasionderemercier
chaleureusement  Labaronne-Citaf
lors d'une cérémonie de remise de
cheque qui s'est déroulée au siége de
lentreprise a Pont-Evéque en Isére
le 4 mars 2020 en présence de nos
bénévoles de la région Rhéne-Alpes.
En effet, Aquassistance est liée par
une longue histoire a ce fournis-
seur, puisque les citernes souples de
Labaronne-Citaf font partie des sta-
tions mobiles de traitement d’eau
d’Aquassistance, destinées aux po-
pulations en détresse apres les ca-
tastrophes naturelles.




DON D’UNE UNITE MOBILE DE TRAITEMENT A USAGE PEDAGOGIQUE AU NOUVEAU
MASTER WASH D’AMMAN EN JORDANIE

L'Université Germano-Jordanienne
en collaboration avec Action Contre
la Faim, partenaire historique
d’Aquassistance, et Bioforce, école
de référence de laction humani-
taire, accueille depuis février 2021
un Master en Eau, Hygiene et As-
sainissement (WASH], reconnu par
le Ministere jordanien de Uenseigne-
ment supérieur.

Aquassistance lui a apporté sa
contribution, en le dotant d'une uni-
té mobile CDF 5000, destinée aux
travaux pratiques des étudiants.
Lannée 2020 a permis de définir
les modalités de cette collaboration
pour laquelle Aquassistance a mo-
bilisé ses bénévoles. Elle se tient a
disposition du Master pour la forma-
tion des étudiants et des formateurs

a la mise en service et a Uexploita-
tion des CDF 5000.
A noter également que la Fondation

SUEZ finance, aux cotés de TUNICEF

NOUVELLES COLLABORATIONS INITIEES EN 2020

Nous sommes fiers d'initier de nou-
veaux partenariats avec des acteurs
clés de la solidarité et de lhumanitaire.
e Secouristes sans Frontiéres, as-
sociation humanitaire créée en
1978, apporte un secourisme d'ur-
gence (logistique, médical, équipes
cynotechniques) en cas de séisme,
inondations, ouragans ou éruptions
volcaniques.
Aquassistance est préte a apporter
du conseil dans le choix du meil-
leur équipement de traitement d'eau

SECOURISTES

] 0
-

SANS FRONTIERES

@ OIM

ONU MIGRATION

d’urgence, tel que reconnu par ['Orga-

nisation Mondiale de la santé.

e 'Organisation Internationale pour
les Migrations (OIM], basée a
Genéve, dispose d'une équipe WASH,
active dans 27 pays en post-urgence
et en développement, en faveur de
6 millions de bénéficiaires en 3 ans.
Une collaboration est en train de
naitre en matiere de désinfection de
leau, en attendant une rencontre
pour envisager ensemble d’autres
pistes d’actions communes.

et de UOFDA/USAID, des bourses
permettant a deux étudiants de
suivre ce nouveau cursus.

SIGNATURE

D'UN PARTENARIAT
AVEC EAU SANS
FRONTIERES
INTERNATIONALE

Eau

Sans Frontiéres

Aquassistance a signé le 5 juin
2020 une convention cadre de
partenariat avec Eau sans Fron-
tieres Internationale (ESFI) pour
mener ensemble de nouveaux
projets d'aide au développement
dans les pays du Sud, pour les-
quels Aquassistance apportera
son soutien en maitrise d'ou-
vrage. Ce nouveau partenariat
se concrétise dores et déja sur
le terrain avec les projets d'hy-
draulique villageoise de Maci en
Guinée et Bafou au Cameroun.

Rapport d’activités 2020



BILAN FINANCIER

Les comptes au 31/12/2020 ont été certifiés sans réserve par le commissaire aux comptes,
le cabinet Conseils Associés S.A. Ces comptes ont été présentés et arrétés par le Conseil
d’Administration du 18/03/2021. Ils sont présentés sous réserve d’approbation des membres
de l'association lors de TAssemblée Générale.

Nos ressources globales de année 2020 s'élévent
a 1664 KE et comprennent 2 volets.

Ressources financiéres : 887 K€ Emplois de U'association : 887 K€
Ressources collectées aupres du public 38 KE Missions sociales réalisées a l'étranger 301 K€
Autres fonds privés 413 KE Frais de recherche de fonds 43 KE
Subventions et concours publics 272 KE Frais de fonctionnement 76 KE
Autres produits 21 KE Engagements a réaliser
Report des ressources affectées non utilisées sur ressources affectées 462 KE
des exercices antérieurs 143 KE

Excédent de ressource S5KE

Contributions du bénévolat et du mécénat : 777 KE Contributions du bénévolat et du mécénat : 777 K€
Bénévolat 49 KE Bénévolat 49 KE
Mécénat 728 KE Mécénat 728 KE

Hors report Hors engagements a réaliser
36% 56% 72%
Subventions et autres Fonds privés Réalisation des
concours publics 10% missions sociales
Frais
de recherche
de fonds '
8% 18%
Ressources collectées aupres du public Frais
et autres produits de fonctionnement
e e bilan de lannée 2020 traduit Pour chaque jour de mission majorité en mécénat de compé-
limportance des ressources sur le terrain a létranger est tences du Groupe SUEZ.
bénévoles et du mécénat : elles comptée une demi-journée de
représentent 47% des ressources travail [pré et post mission). e Aquassistance fonctionne par
globales contre 53% de ressources Soit 400 x (1.5 x 62 jours de mis- principe de “Fonds Dédiés” : les
financieres. sion a l'étranger + 30.5 jours de fonds collectés sont affectés a la
mission en France] = 49 KE. réalisation de projets définis. D'un
e | a valorisation du temps des exercice comptable a lautre, les
bénévoles en mission est éta- o Les membres de l'équipe perma- ressources restent affectées par
blie sur une base de 400€ / jour. nente d'Aquassistance sont en projet, jusqu’a leur réalisation.
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EQUIPE ET GOUVERNANCE

CharLe; Chaumin Jean-Marie Battarel Eric de La Guéronniere
Président Vice-Président Secrétaire

Dominigue Malnou Jad Sayegh Thierry Maldonado
Secrétaire adjointe Trésorier Trésorier adjoint

Philippe Carton Francois Colson Claire Gayraud Serge Gierczal

{

Philippe Gislette Olivier Grandgirard Khadija Mouhaddab

D

D

= Philippe Folliasson Laure Abel Rémi Boutin Jade Chelsea Mandzeky

q:" Délégué Geénéral Responsable Appui technique, Apprentie comptable

[1-] portefeuille projets urgences et logistique

=

B

D

o

D

=

=

o

[
Anne Kyriacos Délia Moulin Abou Sall Emma Stum

Responsable Adhésions. missions. Apprenti administration, Comptable

portefeuille projets communication formation

au 01/05/2021
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