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Introduction 

 

Monsieur le Président Général, Mesdames et Messieurs les Administrateurs, Mesdames et 

Messieurs les Présidents de sections et d’unions départementales, mes chères collègues salariés 

et bénévoles, 

L’année 2020 sera sans doute une année qui restera dans les mémoires des résidents, de leurs 

familles et des personnels.  

Cette année aura été, pour un gestionnaire d’établissement, une année particulièrement 

éprouvante, semée d’incertitudes et occasionnant de fortes remises en question. Notre 

capacité à résister face à une nouvelle menace impactant tout autant la sécurité sanitaire de 

nos résidents que l’équilibre économique de notre activité a été mise à rude épreuve. 

La Covid-19 (et l’épreuve d’endurance qui l’accompagne) aura eu le bénéfice de mettre en 

place une dynamique d’entraide et de solidarité encore jamais atteinte à ce jour. Cette 

pandémie aura aussi obligé les institutions comme la nôtre à prendre des décisions pour 

minimiser les conséquences sur la gestion d’entreprise tout en protégeant au maximum les 

pensionnaires et les salariés. 

Cette dualité peut compatible aura poussé à l’extrême le niveau de résilience des résidents et 

de leurs familles et aura fatigué les personnels avec de nouvelles contraintes professionnelles. 

Comme annoncé en mai 2019 la résidence a connu un recul économique certain en 2020 

mais force est de constater que notre institution a su « encaisser » cette année difficile avec 

beaucoup de succès : le projet de rénovation est toujours d’actualité malgré la crise sanitaire 

et nos bénéficiaires et leurs familles nous font toujours confiance. Nos personnels ont relevé le 

défi de cette crise avec un courage, ce qui doit être salué en introduction. L’accompagnent 

et le soutien du siège pendant cette période est également à souligner. 

Cette pandémie aura été l’occasion de nous rapprocher de nos tutelles mais également de 

nouveaux partenaires.  

Ce compte rendu d’activité 2020 permet de mettre en avant une gestion saine et fiable de 

notre résidence. 

 

1. Incidence Episode covid-19 
 

L’épisode de la covid-19 n’est pas terminé : la résidence a effectué avec le concours des 

autorités sanitaires la vaccination de 18 résidents et 3 personnels. 

Les autres pensionnaires positifs de moins de 3 mois en janvier 2021 n’ont pas pu être vacciné 

et seront conduits ultérieurement au centre de vaccination de Hyères. 

Sur l’année 2020, deux grandes phases épidémiques ont été constatées à la résidence : 

• Mars- avril- mai 2020 : avec 21 cas positifs (dont 3 personnels) avec un décès résident 

hors structure   

• Novembre -décembre 2020 : avec 17 cas (aucun personnel) dont un décès dans la 

structure. 

La première vague fut très compliquée à gérer car personne n’était préparé ; n’y les 

autorités de santé, n’y l’institution. 
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Nos résidents ont été confinés en chambres plusieurs semaines dans l’année. Les tests PCR 

collectifs ont été les éléments permettant de rouvrir les lieux de vie communs, en accords 

avec les médecins de l’ARS et du département. 

Il serait difficile de faire une liste exhaustive des évènements 2020 liés à la COVID-19 cela dit 

nous pouvons noter les effets suivants :  

Les impacts économiques et structurels sur la résidence sont colossaux : 

• Perte de + 92 k€ de chiffres d’affaires par rapport à N-1 

• Aucun accueil de groupe ou partenaire générateur de chiffre d’affaires annexes 

• Augmentation significative de certaines dépenses de fonctionnement (EPI, 

consommables, personnels) 

• Pertes d’exploitation 

• Impossibilité d’investissement 

Les impacts sociaux sont tout aussi préjudiciables à notre structure : 

• Isolement des seniors en chambre avec des pertes de repères 

• Absence de dispositif d’accompagnement des seniors (familles, aides à domiciles…) 

• Arrêts de travail à répétition et remplacement par des contrats précaires induisant 

une baisse de qualité de service 

• Perte de confiance des familles dans les institutions 

• Tensions RH, tensions avec les partenaires 

 

2. Résultats économiques 

 

2.1 Compte de résultat 2020 
 

En 2020, la résidence a réalisé un résultat net de -41k €. La trésorerie de la résidence au 31 

décembre était de 190 856,84€. 

Le résultat 2020 a été proposé en reprise de perte d’exploitation au conseil départemental qui 

a accepté. Ceci engendre une hausse de 0.81 € par jour et par personne en plus de 

l’augmentation légale négociée avec le CD. 

A noter une perte de chiffre d’affaires d’environ 92 k€ par rapport à 2019 suite à la pandémie 

de Covid-19. Les chiffres ci-dessous montrent également une chute du taux de remplissage 

par rapport à 2019 et 2018. 
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2.2 Analyse des dépenses et des recettes 2020 par groupes (selon les règles du 

conseil départemental du var) 
 

LIBELLE RESULTAT 2020 

DEPENSES 1 158 549,72 € 

Groupe 1 dépenses afférentes à l'exploitation 406755,72 € 

Groupe 2 dépenses afférentes au personnel 668 558,78 € 

Groupe 3 dépenses afférentes à la structure (DONT dotations aux 

amortissements) 

66 417,22 € 

Charges CPOM 16 818,00 € 

PRODUITS -1 117 888,78 € 

Groupe 1 recettes de la tarification -1 028 409,14 € 

Recettes Groupe 2 autres -42 123,88 € 

Groupes 3 des produits financiers et des produits encaissables -28 605,76 € 

Versement du CPOM dont utilisation en 2018 -18 750,00 € 

RESULTAT EXPLOITATION 2020 pertes 40 660,94 € 

 

Dépenses du groupe 1 (dépenses liées à l’activité générale) 

La résidence a réalisé une économie sur ce groupe de 56k€ par rapport à N-1 

essentiellement dû à la réduction des charges de production des repas. Durant cette 

période, une grande attention a été portée aux dépenses d’ordres générales. La 

problématique est que beaucoup de nos charges sont fixes et qu’en période de faible 

remplissage (comme en 2020) il est difficile de réduire nos consommations. ( Économie 

d’échelle impossible en dessous 53 résidents sur le prime cost) 

Dépenses du groupe 2 (dépenses liées aux frais de personnel et charges du travail) 

Malgré de très nombreux arrêts maladie dû à la Covid -19 nous avons réalisé une économie 

de 21k€ sur les salaires en comparaison avec 2019. Les charges de personnel représentent le 

premier poste de dépense de la résidence : 57%. 

Dépenses du groupe 3 (dépenses exceptionnelles et annexes) 

Nous constatons une nette augmentation des dépenses d’entretien du bâtiment par rapport 

à N-1 : +7k€. Nous notons également une hausse des dotations aux amortissements d’environ 

4k€. 

Produits de groupe 1 (recettes issues de l’activité principale et tarifée) 

Les recettes de la tarification représentent environ 1 031 K€ soit environ 92 K€ de moins que 

l’année dernière. Le Faible remplissage lié à la covid impact très fortement les recettes de 

tarification. On observe que les recettes de la tarification ne permettent pas de couvrir 

l’ensemble des charges sans produits annexes. L’absence de court ou moyen séjour en repos 

explique en grande partie cette très forte baisse de chiffre d’affaires. Le TO demeure une 

variable essentielle du résultat économique. (point mort à 20 000 nuitées/an) 

Produits de groupe 2 (recettes annexes issues de l’activité) 

Les autres recettes sont celles générées par la vente de prestations à la résidence et 

représentent pour 2020 un montant d’environ 42 K€ soit une baisse de 20 k€ par rapport à N-1. 
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C’est une baisse totale de 102 k€ entre le groupe 1 et 2 par rapport à N-1. Nous pouvons 

imaginer que le résultat économique 2020 aurait été au rendez-vous sans cette crise sanitaire. 

Entre une perte de 40k€ sur le résultat de l’exercice et une baisse de chiffre d’affaires de 102k€ 

nous observons une maitrise des dépenses qu’il faut souligner. En effet, rappelons qu’un euro 

encaissé et égal à un euro dépensé dans le cadre d’un résultat a l’équilibre économique. Aussi 

aurions-nous pu connaitre une perte d’exploitation beaucoup plus importante, de l’ordre de 

– 100 k€. 

2.3 Chiffres clefs 2020 
 

LIBELLE RESULTAT 2020 

Capacité autorisée 75 

Taux d'occupation 72% 

Nombre de journées d'ouverture 365 

Nombre de journées théoriques 27375 

Nombre de journées réalisées dont hospitalisations et congés 19745 

Nombre de jours d'hospitalisation (-20€) 54 départs soit 13 jours 856 

Nombre de jours de congés (-20€) 115 

Nombre moyen de résidents par jour 54,09589041 

 

Comme évoqué ci-dessus le taux de fréquentation a chuté en 2020. Nous constatons une 

occupation moyenne de 54 résidents par jour pour 63 chambres disponibles. Soit 1896 nuitées 

de moins que N-1 ce qui vérifie les  92k € de chiffre d’affaires en moins avec un ticket moyen 

52€/jour. 9% de fréquentation en moins lié à la fermeture de l’établissement a tous nouveaux 

entrants lors des périodes épidémiques. 

A noter les nombres de jours d’hospitalisations en forte hausse +12% par rapport à 2020. Les 

pathologies de la covid-19 et les mesures de précautions expliquent ce chiffre et impact 

également le résultat économique. Les congés payés des résidents et les absences pour 

hospitalisations représentent 20 k€ de chiffre d’affaires non encaissé. (Réduction de 20 €/jour 

après 48h d’absence, cf. RDAS)        

        

2.4 Taux occupation 2020 
 

Type de 

logement 

Nombre 

de 

chambres 

Nombre 

de lits 

Taux de 

remplissage 

LIT 

PAX 

JOUR 
Jours 

Nuitées 

possibles 

Nuitées 

réalisées 

Tarif 

journalier 
CA TYPE 

T1 46 46 83% 38 365 16790 13936 51,74 721033 € 

T1BIS 9 13 91% 12 365 4745 4318 57,80 249578 € 

T2 8 8 51% 4 365 2920 1492 62,84 93746 € 

T2 2éme 

pax 
0 8 0% 0 365 2920 0 19,36 0 

TOTAL 63 75 72% 54,10 365 27375 19745 53,90 1064357 € 

 

Nous constatons une chute de la fréquentation en 2020. En effet, les orientations pour perte 

d’autonomie et la fermeture de l’établissement a tout public pendant les mois de mars avril 

mai et juin n’ont pas permis de faire renter de nouveaux résidents.  
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Nous pouvons observer une demande particulière sur les grandes chambres en particulier les 

T1 bis. 

2.5 Tarifs autorisés 2020 
 

Synthèse tarifaire 2020 (par jour) 

Type de 

logement 

Tarif 

hébergement 

2020 

Tarif 

restauration 

2020 

Tarif journalier 

T1 37,38 € 14,36 € 51,7 € 

T1BIS 43,44 € 14,36 € 57,8 € 

T2 48,48 € 14,36 € 62,8 € 

T2 2éme pax 5,00 € 14,36 € 19,4 € 

 

Ci-dessus les tarifs autorisés en 2020 et qui intègrent l’augmentation légale de 0.5% sur les 

tarifs 2019. 

 

2.7 Tarif moyen annuel 2020 
 

Tarif moyen pondéré journalier 2020 recettes 

tarification / nuitées 
52,23 € 

Tarif moyen pondéré journalier 2020 HORS HOSPI 

ET CONGES 
53,90 € 

 

Le tarif moyen annuel a progressé passant de 52.39 € en 2019 à 53.60 € en 2020 ; soit une 

augmentation d’environ 1.2€ par jour et par personne. Ceci s’explique par la baisse de 

remplissage dans les chambres de type T1 qui coutent moins cher aux résidents. 

 

3. Résultats sociaux 
 

3.1 Démographie des résidents 
 

En 2020, l’âge moyen était de 77 ans soit une diminution par rapport à N -1. L’intégration de 

nouveaux résidents jeunes (moins de 65 ans) explique cette baisse. Rappelons qu’avec la loi 

ASV nous disposons d’une autorisation pour accueillir 15 % de résidents de moins de 60 ans 

sans dérogation. 

La majorité du public accueilli est féminin : 64% contre 36% d’hommes. 
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3.2 Taux de dépendance 2020 
 

 Malgré la mise en place des coupes transversales, nous avons gardé le calcul du GMP pour 

connaitre le taux de dépendance à la résidence.  (280/300 mai 2020, 227/300 en décembre 

2020) 

En effet, depuis plusieurs années nous constatons une évolution de la dépendance dans 

notre établissement. Il y a trois raisons à cela : 

• Le taux de renouvellement de nos pensionnaires est faible et concours à 

l’augmentation de l’âge moyen et donc du niveau de dépendance 

• Les personnes autonomes et valides sont amenées à rester à domicile avec des 

incitations matériels, humaines et économiques. 

• Les demandes d’intégration concernent essentiellement des GIR 4 

Nous n’arrivons pas à avoir ce débat avec le conseil départemental qui connaît 

parfaitement la situation et l’évolution des girages. La loi ASV va dans ce sens. La 

problématique demeure le remplissage avec des demandes d’admission de plus en plus 

lourdes en matière sanitaire. La difficulté étant de remplir l’établissement tout en gardant un 

niveau de dépendance légale. C’est pour cela que la demande de transformation partielle 

ou totale en EHPAD est essentielle. L’ARS PACA a encore refusé l’étude de cette demande 

pour plusieurs raisons : 

• Le nombre de places en EHPAD serait suffisant en PACA  

• L’augmentation du nombre de lits autorisés répondrait à un appel à projet et non à la 

demande d’un établissement sur un secteur donné. 

 

3.3 Bénéficiaires de l’aide sociale 
 

Comme depuis 5 ans le nombre de pensionnaires à l’aide sociale est en augmentation. En 

2020, nous comptons 17 pensionnaires à l’aide sociale. Cet élément met en avant 3 points :  

• Des revenus assurés pour l’établissement car une majorité de la tarification est versée 

par les conseils départementaux. 

• Des résidents ayant de problématiques sociales induisant de nouvelles prises en 

charges telles l’accueil de jour en hôpital psychiatrique, les cures de sevrage 

alcoolique… 

• De nouveaux dialogues avec des tutelles et curatelles souvent associés à des dossiers 

d’aide sociale 

 

3.4 Compte rendu forfait autonomie 
 

1. Montant du forfait autonomie : 

 

- perçu au titre de l’année 2020 : 18750 € 

- total des reliquats des exercices précédents : 0 
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2. Quels sont les moyens humains et logistiques mis en œuvre pour la réalisation de l'action ? 

 

Nous travaillons essentiellement avec des prestataires. Le forfait autonomie ne finance pas 

de salarié, n’y d’investissement. 

L’année « Covid » a vu la mise en place d’action d’estime de soi et du bien-être. 

 
 
3. Quels ont été les partenaires associés à la mise en œuvre de l'action ? 

 
Les prestataires sollicités dans le cadre du forfait autonomie sont nombreux : activités 

physiques, musique, chants, rencontre animale, sorties culturelles… 

Voici la liste des fournisseurs récurrents : 

• AIR DE VIE 

• COUCAGNO PRODUCTION 

• FAM EVENTS  

• FANTAISIE PROD 

• GL CONCERTS 

• HARGE CATHERINE 

• HENRI LACROIX 

• MATHIEU LYDIE 

• PRUNIERES SYLVAIN 

• TOUS EN SCENE 

• JOELLE ACCORDEONISTE 

• LYDIE MATHIEU 

• DILIA GOMES 

 

 
4. Quel est le calendrier de mise en œuvre de l'action ? 

 

 

5. Quelle a été la participation et la satisfaction des bénéficiaires de l'action ? 

 

Cf. le tableau de données statistiques concernant le taux de participation. 

 

La satisfaction des résidents est au rendez-vous malgré une période très difficile entre avril et 

juin 2020. Les mesures sanitaires ont recentré les actions à l’intérieur de la résidence et ont 

personnalisé d’avantage les actions menées. L’enquête de satisfaction 2020 montre un 

excellent taux de satisfaction malgré les mesures de confinement et l’arrêt temporaire de 

Thèmes Intervenants Dates de réalisation Montants dépensés 

Activité physique  Air de vie 1 fois par semaine toute 

l’année 

2950 € 

Lien social Pruniere, Lacroix, Harge 1 fois par mois 3969 € 

Nutrition Personnel de la 

résidence et 

intervenants extérieur 

Cucago, Joelle 

1 fois par mois 2850 € 

Habitat et cadre de vie VVF PLANTE… 3 fois par an 1941 € 

Bien être DILIA GOMES 5 fois par an covid 2500 € 

Usage du numérique Personnel avec adsl et 

satellite pour pc et 

animation 

2 fois par mois 1296 € 

Autre action IRIS 2000 8 fois par an 485 € 
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certaines animations collectives au plus fort de la crise. 

 

6 Quelle est la participation des personnes extérieures à la résidence ? 

 

Très faible aux vues des mesures de protection renforcées en 2020 suite à la pandémie. Peu 

d’échange avec l’extérieur malheureusement pour les résidents. 

 

 

7. Quels sont les impacts de l'action en termes de prévention de la perte d'autonomie et de 

comportements favorables au bien vieillir ? 

 

Dans cette période difficile les impacts sont significatifs face aux risques d’isolement et de 

dépression. 

Les bénéfices sont le maintien du lien social malgré la pandémie, le maintien de la vie 

collective et la prévention de la perte d’autonomie. 

 

8. Commentaires : 

 

Suite à cette crise il serait souhaitable de préserver le forfait autonomie dans les années à 

venir (CPOM arrive à terme en 2021, voir CNSA) car celui-ci a été une bouée de sauvetage 

pour nos résidents. L’animation aura été en 2020 au cœur du bien être des résidents en 

venant apporter un peu de légèreté à une année morose. 
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Thème Hommes Femmes GIR 1 à 4

GIR 5 à 6 

ou non 

GIRé

De 60 à 69 

ans

De 70 à 

79 ans

De 80 ans 

à 89 ans

De 90 ans 

ou plus

dont 

résidents  en 

EHPAD

 Total de 

bénéficiaires 

de plus de 60 

ans

Nombre 

d'actions 

réalisées

Montant des 

dépenses

Nutrition 29 31 15 45 3 27 25 5 0 60 1 2 850,00 €

Mémoire 0

Sommeil 0

Activités physiques et atelier 

équilibre/prévention des chutes

25 25 10 40 3 20 22 5 0 50 1 2 950,00 €

Bien-être et estime de soi 10 15 5 20 3 11 8 3 0 25 1 2 500,00 €

Santé bucco-dentaire 0

Prévention de la dépression/du risque 

suicidaire

0

Autres actions santé globale 0

TOTAL Santé Globale/Bien vieillir 8 300,00 €

Lien Social 29 31 15 45 3 27 25 5 0 60 15 3 969,00 €

Habitat et cadre de vie 29 31 15 45 3 27 25 5 0 60 1 1 941,00 €

Mobilité (dont sécurité routière) 15 15 2 28 3 27 25 2 0 30 1 827,00 €

Accès aux droits 0

Usage du numérique 10 2 0 12 2 8 2 0 0 12 2 1 296,00 €

Préparation à la retraite 0

Autres actions collectives de prévention 25 25 10 40 3 25 23 2 0 50 1 485,00 €

TOTAL COLLECTIF 8 518,00 €

TOTAL  ACTION INDIVIDUELLE 16 818,00 €

Nombre de 

janvier à 

décembre 2020

Montant du 

forfait 

autonomie 

perçu au 

titre de 

l’année

Montant 

dépenses 

par la 

résidence

Nombre de personnes âgées de 60 ans et 

plus, non résidentes ayant participé à des 

actions réalisées

25 2016 12 600 € 12 600 €

Nombre de résidents n'ayant participé à 

aucune action de prévention

7 2017 16 021 € 16 022 €

Nombre de personnels en équivalent 

temps plein financés

0 2018 18 750 € 18 664 €

Nombre de professionnels mutualisés 

(entre plusieurs résidences, avec un 

EHPAD, etc.)

0

2019

18 750 € 18 941 €

Nombre de jeunes en service civique 

financés

0

2020

18 750 € 16 818 €

Nombre d'intervenants extérieurs 

financés

20

Nombre de personnels formés 0

RAPPORT D’ACTIVITE FORFAIT AUTONOMIE – RESIDENCE :

DONNEES DE JANVIER A DECEMBRE 2020

COMMENTAIRES  année covid animations essentiellement a l'interieur des locaux: 

autour de la nourriture, du bien etre,  du numerique et du devoir de mémoire, 

Animations effectuées en chambres pour la  période covid

Machefer Florian, Directeur, mmmhyeres-direction@orange.fr, 0494005300
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4. Gestion prévisionnelle de l’emploi 
 

4.1 Plan de formation 2020 
 

 

 

En 2020, la résidence a réussi à faire financer presque 20 k€ de formation pour un montant de cotisations d’environ 10 k€. Ceci est possible 

grâce à des co-financements. La priorité est mise sur la sécurité avec des formations permettant l’assistance d’urgence (incendie, 

secourisme…) à destination des pensionnaires. A noter une formation pour les cuisiniers autour de la pâtisserie et le diplôme de directrice 

d’établissement de l’adjointe au directeur.  Ainsi les compétences techniques des équipes sont en progression pour permettre une optimisation 

de la prise en charge des seniors. 

 

CPF 

mobilisé?

1 2
Sauveteur Secouriste du 

travail - Recyclage
25/06/2020 25/06/2020

SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 4 7 7 H 648,00 € 0,00 € 0,00 € 648,00 € Oui

2 2
Sauveteur Secouriste du 

travail 
21/09/2020 22/09/2020

SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 4 14  14 H 1 296,00 € 0,00 € 0,00 € 1 296,00 € Oui

3 2 Premier temoin incendie 12/11/2020 12/11/2020
SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 6 2 1,5 H 528,00 € 0,00 € 0,00 € 528,00 € Oui

4 2
Opération d'Ordre Non 

Electrique- B0 H0 H0V
17/11/2020 17/11/2020

SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 4 8 78H 660,00 € 0,00 € 0,00 € 660,00 € Oui

5 2 Initiation au secourisme 28/04/2020 28/04/2020
SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 4 7 7 H 660,00 € 0,00 € 0,00 € 660,00 € Oui

6 1
Directeur de Structures 

d'Action Sociale et San
11/11/2019 05/11/2020

KEDGE  BUSINESS 

SCHOOL                                  

514 005 123 00013

oui 1 378 378 H 12 950,00 € 0,00 € 0,00 € 12 950,00 € Oui

7 2 Stage en Patisserie 03/06/2020 01/10/2020 IRFOP-PROVENCE oui 3 24 24 H 1 800,00 € 0,00 € 0,00 € 1 800,00 € Oui

8 2
Sauveteur Secouriste du 

travail - Recyclage
02/09/2020 02/09/2020

SOFIS                                                          

439 734 005 00036
oui 4 7 7H 648,00 € 0,00 € 0,00 € 648,00 € Oui

8 447 0 19 190,00 € 0,00 € 0,00 € 19 190,00 € Coûts

Total

Durée CoûtsOrganisme de formationType de formation Stagiaire 

Type de 

contrat 

A compléter en cas d'action individuelle

N°
Priorité 

*
Intitulé de la formation

Du Au

Nom et siret de l'OF Datadock

Période de réalisation

                Nbre 

                d'heures

Emploi

Niveau de 

qualificationNombre de 

salariés
Théorique Stage Frais pédagogiques

Salaires et 

charges

Frais 

annexes

Nbre 

d'actions
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4.2 Primes 2019 
 

La résidence avait provisionné 17 000 € de prime sur son résultat 2019. Au sortir du premier 

épisode de la crise du coronavirus, en mai 2020, nous avons entrepris une DUE pour verser              

1 000 € net par collaborateur sur cette réserve budgétaire.  Aussi malgré la crise sanitaire nos 

équipes n’ont pas bénéficié de la prime relative à la covid-19. Pourtant en première ligne avec 

plusieurs épisodes, les résidences autonomies sont les parents pauvres du Ségur de la santé. 

Aucune revalorisation salariale, aucune prime prévue en 2020 car les résidences n’entrent pas 

dans les dispositifs de financement nationaux. 

 

4.3 Départ en retraite et remplacements 
 

La résidence connaitra en 2020 et 2021 deux départs à la retraite : une secrétaire d’accueil 

et un homme d’entretien. Un remplacement partiel sera proposé pour réaliser des 

économies de personnel tout en portant une attention au maintien de la qualité des services 

proposés. En 2020, une salariée en maternité depuis 2019 a démissionné et a été remplacé 

en CDI par la CDD présente sur son poste. La GPE reste fixe avec une fidélité importante des 

salariés à l’institution. (16.5 ETP). 

 

4.4 Affaire prudhommale  
 

L’affaire LUNARDI / SNEMM est toujours en appel. La grève des tribunaux et le COVID 

repoussent à 2021 l’appel du salarié. A ce jour pas de nouvelle de nos avocats. 

 

5. Budget 2021 
 

Notre proposition budgétaire 2021 en concertation avec le conseil d’administration de la 

Société Nationale d’Entraide de la Médaille Militaire a été la suivante : 

• T1 : 37,75€  

• T1BIS : 43,87 € 

• T2 : 48,96 € 

• Restauration : 14,50 € 

• Deuxième personne en T1BIS ou T2, facturation d’une journée de restauration 14,50 € 

+ 5.50 € de frais de séjour (eau, électricité…) soit 20 € de tarif journalier. 

De plus pour combler le déficit de résultat 2020 estimé à -50 000€ (en juin 2020) suite à la crise 

sanitaire de la covid-19, nous avons proposé au CD de reprendre ce résultat sous la forme 

d’une augmentation du prix de journée sur 3 ans avec le mode de calcul suivant : 

Nombre de nuitées prévisionnelles sur 3 ans / pertes d’exploitation 2020 soit 60000 nuitées / 

50000 € de pertes = soit 0.83€ à ajouter au prix moyen journalier ci-dessus sur 3 ans. 

Nous aurions préféré que l’Etat mette à disposition des dispositifs de compensation plutôt que 

de faire subir aux résidents cet effort.  
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5.1 Taux d’occupation prévisionnel 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

Il est proposé au conseil départemental une fréquentation moyenne de 88% des chambres 

ce qui représente 74% des lits autorisés. Soit un total de 20287 nuitées prévisionnelles en 2021. 

 

5.2 Dépenses et recettes prévisionnelles 2021 par groupes 
 

LIBELLES Budget 2021 

DEPENSES 1 191 531 € 

Groupe 1 dépenses afférentes à l'exploitation dont dépenses 

CPOM 18750 € 

400 431 € 

Groupe 2 dépenses afférentes au personnel 680 600 € 

Groupe 3 dépenses afférentes à la structure 110 500 € 

PRODUITS -1 191 531 € 

Groupe 1 recettes de la tarification -1 091 981 € 

Groupe 2 autres recettes -67 300 € 

Groupes 3 des produits financiers et des produits encaissables -13 500 € 

Versement du CPOM  -18 750 € 

Produits exceptionnels crise sanitaire covid 19 non comptabilisés 

dans le total des produits 2021 

-16 906 € 

RESULTAT BUDGET 2021 0 € 

 

Le résultat 2021 est présenté à l’équilibre ; les incertitudes planent sur les recettes de la 

tarification ainsi que les recettes annexes aux vues de la crise sanitaire impactant fortement 

le taux d’occupation des chambres et par conséquent l’équilibre économique. 

 

 

TYPE DE LOGEMENT

NOMBRE 

DE 

CHAMBRES

TAUX 

REMPLISSAGE
TO JOUR OUVERTURE

NUITEES 

POSSIBLES

NUITEES 

BUDGETEES

T1 46 91% 42 365 16790 15195

T1BIS 9 75% 7 365 3285 2464

T2 8 80% 6 365 2920 2336

T2 2ME PERSONNE 8 10% 1 365 2920 292

TOTAUX 2019 63 88% 56 365 27375 20287
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5.3 Synthèse de la proposition tarifaire 2021 
 

TARIF 

HEBERGEMENT 

2020 

TARIF 

HEBERGEMENT 

2021 

TARIF 

RESTAURATION 

2020 

TARIF 

RESTAURATION 

2021 

TARIF 

HEBERGEMENT 

RESTAURATION 

2020 

TARIF 

HEBERGEMENT 

RESTAURATION 

2021 

37,38 € 37,75 € 14,36 € 14,50 € 51,74 € 52,26 € 

43,44 € 43,87 € 14,36 € 14,50 € 57,80 € 58,38 € 

48,48 € 48,96 € 14,36 € 14,50 € 62,84 € 63,47 € 

5,00 € 5,50 € 14,36 € 14,50 € 19,36 € 20,00 € 

 

Comme évoqué lors des différents échanges avec les services de l’autonomie, nous estimons 

que notre prestation en pension complète n’est pas assez tarifiée aux vues de la qualité de 

service proposé aux usagers et des coûts que cela engendre. Ceci se vérifie aux vues de la 

tarification des autres résidences autonomie proposant ou non de la pension complète. Nous 

souffrons d’un tarif moins élevé que les résidences autonomies publiques offrant les mêmes 

prestations. Les augmentations proposées du tarif journalier sont très largement supportables 

au titre de l’année 2021 y compris pour l’aide sociale ; 

 

5.4 Détails du compte de résultat prévisionnel 2021 
 

Comptes de charges prévisionnels 2021 

 

60210000 PRODUITS PHARMACEUTIQUES 300 € 

60230000 ALIMENTATION 163 850 € 

60233000 BOISSONS 13 490 € 

60251000 PETIT MATERIEL HOTELIER 3 500 € 

60253000 ACHAT LINGE HOTELERIE 0 €  

60254000 PRODUITS ENTRETIENS 20 200 € 

60255000 ACHATS DIVERS 1 500 € 

60260000 CARBURANT EXPRESS 100 € 

60262000 CARBURANT JUMPY 1 000 € 

60265000 CARBURANT OUTILLAGE   

60282300 FRAIS ANIMATION 17 000 € 

60282400 ACHATS CARTES POSTALES 0 € 
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60300000 VARIATION DES STOCKS 2 500 € 

60611000 EAU ET ASSAINISSEMENT 24 000 € 

60612000 ENERGIE ELECTRICITE 29 000 € 

60613000 GAZ 43 000 € 

60631000 ACHAT DE PETITS EQUIP. 600 € 

60641000 FOURNITURE BUREAU 1 500 € 

60642000 FOURNITURE INFORMATIQUE 150 € 

61110000 MAINTENANCE EURESTOEURHO 0 € 

61111000 ANALYSES BACTERIOLOGIQUES 1 200 € 

61200000 CREDIT ALCATEL 5 750 € 

61300000 LOCATION PHOTOCOPIEUR 1 350 € 

61310000 LOCATION TPE 550 € 

61320000 LOCATION MATERIEL 850 € 

61330000 LOCATION MACHINE CAFES FOL 720 € 

61500000 ENTRETIEN DIVERS 750 € 

61521000 ENTRETIEN JARDIN 4 000 € 

61522000 ENTRETIEN BATIMENT 17 500 € 

61552200 ENTRETIEN JUMPY 1 100 € 

61553000 ENT MAT MOBILIER BUREAU 1 400 € 

61554000 ENTRETIEN MAT INFORMATIQUE 1 500 € 

61558000 ENTRETIEN MATERIEL OUTILL 0 € 

61558100 CLIMATISATION ET CHAUFFAG 0 € 

61558200 ENTRETIEN PHOTOCOPIEUR 1 300 € 

61558300 ENTRETIEN MOB MAT CUISINE 6 000 € 

61630000 ASSURANCE MATERIEL TRANSP 1 000 € 

61632000 ASSURANCE JUMPY 650 € 

61640000 ASSURANCE MAISON 11 000 € 

61810000 COTISATIONS DIVERSES 2 500 € 

61830000 FORMATION 1 500 € 

61880000 AUTRES FRAIS DIVERS 0 € 

62100000 PERSONNEL EXTERIEUR 10 000 € 

62260000 AUTRES HONORAIRES 6 000 € 
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62262100 HONORAIRES SOCIALES 7 500 € 

62340000 CADEAUX 1 500 € 

62360000 PUBLICITE 0 € 

62380000 DIVERS 1 200 € 

62510000 FRAIS DEPLACEMENT 1 000 € 

62512000 FRAIS DE RESTAURANT 200 € 

62513000 DEPLACEMENT COLLABORATEUR 0 €  

62571000 COIFFEUR 11 200 € 

62572000 SORTIE ORGANISEE 0 € 

62573000 REPAS DE DIRECTION 250 € 

62630000 FRAIS DE POSTE 2 500 € 

62650000 TELEPHONE 5 500 € 

62660000 CANAL PLUS 450 € 

62700000 SERVICES BANCAIRES 480 € 

62710000 COMMISSIONS CB 950 € 

62720000 COMMISSIONS / CV 130 € 

62810000 BLANCHISSERIE EXTERIEURE 9 000 € 

63110000 TAXES SUR SALAIRES 30 800 € 

63330000 PART EMPLOY A LA FORMATION  10 000 € 

63340000 PART EMPLOYEUR EFFORT CON 2 100 € 

63512000 TAXES FONCIERES 36 000 € 

63520000 TAXES DIVERSES 0 €  

64111000 SALAIRES 440 000 € 

64120000 CONGES PAYES 0 € 

64130000 PRIMES ET INDEMNITES 0 € 

64170000 AVANTAGE EN NATURE 13 500 € 

64511000 COTISATIONS URSSAF 100 000 € 

64512000 CAISSES DE RETRAITES CPM 26 000 € 

64513000 PREVOYANCE CPM 10 300 € 

64514000 ASSURANCE CHOMAGE 20 000 € 

64522000 MUTUELLE 5 000 € 

64582000 CHARGES SUR CONGES PAYES 0 € 
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64586000 CHARGES SOCIALES SUR PRIME 1 700 € 

64750000 MEDECINE DU TRAVAIL 2 200 € 

64780000 VETEMENTS DE TRAVAIL 500 € 

65800000 CHARGES DIV.GEST.COURANTE 0 €  

66161000 INTERETS EMPRUNT 260 € 

67110000 PERTES DIVERSES 0 €  

68110000 DAP IMMOB CORP ET INCORP 53 000 € 

68150000 DAP POUR RISQUES ET CHGES  0 € 

 

Comptes de produits prévisionnels  2021 

 

70210000 VENTE ARTICLES MM 0 € 

70211000 VENTE ARTICLES DIVERS 0 € 

70611000 SEJOUR PERMANENT 0 € 

70611100 CONGES PERMANENT -797 750 € 

70611120 PERMANENT DOUBLE 0 € 

70611140 COURT SEJOUR 0 € 

70611150 SEJOUR REPOS 0 € 

70611200 SEJOUR PERMANENT COUPLE 0 € 

70621100 SEJOURS PASSAGERS FAMILLE 0 € 

70621400 FRAIS DE DOSSIER -1 500 € 

70622200 SEJOUR HOTEL COUPLE 0 € 

70700000 HEBERGT REPAS ADMINIS -500 € 

70710000 RECETTES BAR 0 € 

70800000 VENTE CARTES POSTALES 0 € 

70810000 REPAS -33 000 € 

70811000 REPAS GROUPE ET BUS 0 € 

70811100 REPAS AMELIORES 0 € 

70811120 PETIT DEJEUNER 0 € 

70812000 REPAS SEMAINE -294 230 € 

70813000 MENU DIMANCHE 0 € 

70814000 REPAS CARTE INVITE 0 € 
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70815000 REPAS A LA CARTE 0 € 

70817000 MENU DU SOIR 0 € 

70820000 BOISSONS -4 000 € 

70830000 TELEPHONE -2 300 € 

70840000 TRANSPORT 0 € 

70850000 DIVERS -5 000 € 

70851000 COIFFEUR -13 000 € 

70852000 SORTIE ORGANISEE 0 € 

70853000 ANIMATIONS DIVERSES 0 € 

70854000 VENTE DIVERSE VITRINE 0 € 

70855000 JOURNAL 0 € 

70870000 MENAGES SUPPLEMENTAIRES 0 € 

70880000 RECETTES LAVAGES -8 000 € 

74000000 SUBVENTIONS CNASEA 0 € 

74020000 ALLOCATIONS CPOM -18 750 € 

75800000 PROD.DIVERS DE GEST.COUR. 0 € 

76400000 REVENUS VAL.MOB.PLACEMENT 0 € 

77110000 PROFITS DIVERS 0 € 

77520000 PDTS CESSION IMMOB 

CORPORELLES 0 € 

77700000 SUBV.INVEST.VIREES RESULT 0 € 

78150000 REP PROV RISQUES ET CHGES 

EXP 0 € 

79100000 AVANTAGE EN NATURE -7 500 € 

79110000 REMBOURSEMENT PREV.IJ -4 500 € 

79120000 REMB DIVERS -1 500 € 

 

Il est proposé au conseil départemental du Var un compte de résultat à l’équilibre pour 

l’année 2021 ; les produits exceptionnels de la crise sanitaire de a covid 19 non comptabilisés 

dans le total des produits 2021 seront affectés en  réserve de trésorerie. 
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6. Rénovation 2020 
 

6.1 Le projet de rénovation 
 

La résidence de la Médaille militaire est une résidence autonomie associative ouverte et 

autorisée depuis 1972. Le propriétaire et gestionnaire, la société nationale d’entraide de la 

médaille militaire, y conduit une action d’hébergement pour les seniors 100% à l’aide sociale. 

A l’image de nombreuses instituions associatives, la résidence de la Médaille militaire doit faire 

évoluer la qualité de ses hébergements, tant sur le confort que sur les solutions énergétiques et 

de développement durable. La société nationale d’entraide de la médaille militaire sollicite 

des aides car les moyens financiers manquent pour mener en auto-financement le projet de 

rénovation des chambres. La nécessité absolue étant d’assurer l’avenir de la résidence au 

travers  d’une prestation de qualité offerte aux seniors les plus démunis et repondant aux 

standars actuels. 

6.2 Les travaux à réaliser 
 

La réalisation des travaux prévoit la rénovation des chambres. Les travaux concernent : 

▪ agrandissement de la chambre en intégrant le balcon a celle-ci (+3 m2) ; 

▪ rénovation énergétique en remplaçant les menuiseries par du double vitrage ; 

▪ réfection totale des salles de bain avec agrandissement et facilité d’accès (bac a 

douche plat, wc adapté) ; 

▪ mises aux normes électriques ; 

▪ création de chambres PMR (4) ; 

▪ pose de nouvelles portes coupe-feu ; 

▪ réfection des sols et des peintures ; 

▪ aménagement intérieur ; 

 

C’est donc un projet global de rénovation des chambres des résidents qui est prévu. 

 

6.3 La situation avant et après les travaux 
 

La situation actuelle est une offre en pension complète de qualité mais vieillissante qui attire 

de moins en moins de résidents car le confort et la modernité manquent. L’objectif des travaux 

sera de projeter la résidence pour les 20 années à venir en assurant une prestation 

hébergement de qualité tournée vers les problématiques physiques du senior. La rénovation 

des ouvrants permettra des économies d’énergie. Cette rénovation permettra aussi 

d’améliorer la qualité de vie des salariés au travail. 

Pour ces travaux il y a peu de contraintes techniques ; La découpe des garde-corps pour 

mettre des baies vitrées respectera les normes imposées par la mairie quant aux modifications 

des façades. Il faudra aussi trouver quelques solutions techniques pour la rénovation de 

certains bacs a douche dont les hauteurs des écoulements sont faibles pour réaliser des 

douches a l’italienne. Hormis ces points, le chantier impose peu de contraintes techniques, la 

découpe du bâtiment facilitant la rénovation. 

 

 



 

Rapport moral Résidence de la Médaille Militaire 2020  

22 

6.4 Les difficultés ou les contraintes rencontrées 
 

La problématique sera la découpe de certains murs en béton pour la création de plusieurs 

portes d’accès en PMR. Il faudra faire appel a un ingénieur béton pour valider les découpes. 

La principale difficulté sera de mener les travaux en période d’exploitation et nuire le moins 

possible à la qualité de vie des résidents. 

 

6.5 Les solutions retenues pour inscrire le projet dans le cadre du développement 

durable 
 

La rénovation des ouvrants pour du double vitrage s’inscrit dans le cadre des économies 

d’énergie ; la pose de douche a économie d’eau également. Les travaux s’intègrent dans un 

respect du parc environnement. Les entreprises sollicitées devront fournir la preuve de leur 

démarche éco-responsable le temps des travaux (recyclage des déchets, matériaux dernière 

génération…). 

 

6.6 Les solutions retenues pour les résidents lorsque les travaux seront entrepris en 

site occupé 
 

Les travaux seront réalisés par tranche de 5 à 10 chambres (fermées pendant les travaux) et 

par zonage. Aussi nous isolerons les chambres en travaux de la vie des résidents ; la découpe 

en V de la résidence permettra cela. Nous imposerons aussi des horaires de travaux aux 

entreprises pour veiller au confort des résidents. Pour finir une commission de chantier 

composée du propriétaire, des entreprises, du personnel, des résidents et de leurs familles sera 

créée afin de veiller au bon déroulement des travaux. Ceux-ci seront étalés sur une durée de 

12 à 24 mois en fonction des paramètres extérieurs. 

 

6.7 Les dispositions prévues pour informer le public de l’aide financière 

accordées 
 

 La société nationale d’entraide de la médaille militaire veillera a informer l’ensemble des 

familles, des résidents et des adhèrents de la société des aides accordées par les différents 

financeurs. Une note interne sera diffusée à l’attention des familles. La revue tirée a plus de  

15000 exemplaires (a destination de nos 36000 membres) comportera un article dédié. La 

presse locale sera informée de cette rénovation en mettant en avant l’aide des financeurs. 

(site internet, plaques…) 

 

7. Les financeurs 
 

Fort de plus de 45 années d’expériences dédiées à nos séniors, la résidence dois offrir des  

prestations répondant aux standards actuels : dans un secteur très concurrentiel qu’est celui 

des maisons de retraite.  
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Les enjeux pour la résidence sont pluriels : ne pas faire fuir les futurs pensionnaires faute de 

modernité et pérenniser l’équilibre économique de la structure en la projetant dans le futur 

sans la mettre en danger.  

La résidence a entrepris des dossiers de demandes de subventions et d’emprunts auprès de la 

CARSAT SUD EST et de l’AGIRC-ARCO pour trouver les solutions de financements les moins 

onéreuses possibles. Le budget estimatif des travaux de rénovation des chambres est de 

1 200 000€ soit un peu plus de 20 000 € par chambre. 

• Le dossier CARSAT SUD EST porte sur un emprunt de 205 000€ à zéro pourcent sur 20 

ans (environ 2600 € par mois de remboursement) et deux subventions (353 000€ et 

263 000€) ; 

• Le dossier AGIRC ARCO porte sur une subvention de 396 000€ soit 22 000€ pour 18 

logements, financés par différentes caisses de retraites. La contrepartie sera de 

mettre ces 18 logements à la disposition des retraités du régime général ; ce que 

nous faisons déjà. 

-  

Ces travaux concernent des lots suivants : 

• La menuiserie en double vitrage ; 

• La rénovation des salles de bains, sols et murs ; 

• La démolition et les déblais ; 

• La rénovation électrique ; 

• De nouvelles portes coupe-feu ; 

• La découpe de béton pour certaines portes ; 

• L’ameublement . 

 

Les dirigeants de la SNEMM ont obtenu l’accord des membres de l’association lors de 

l’assemblé générale 2020 avec un vote à la majorité pour la rénovation de la résidence. 

7.1 Plan de financement des travaux 

 
FINANCEURS MONTANTS 

Carsat PTZ 205 663 €   

Carsat subvention 1 353 740 €   

Carsat subvention 2 263 250 €   

Ag2r La Mondiale 88 000 €   

Agrica 44 000 €   

Malakoff Humanis 176 000 €   

Ircem 22 000 €   

Klesia 44 000 €   

Total financement 1 196 653 €  

 
Les conventions ne sont pas toutes signées à ce jour. Nous attendons les retours des groupes 

Agrica et Ircem. Les conventions sont signées avec la Carsat, AG2R, KLESIA et Malakoff. Les 

demandes de déblocage des fonds ont été effectuées pour les partenaires sous 

conventions. L’objectif étant de payer les acomptes de 30 % avant fin juin pour confirmer les 

travaux aux fournisseurs. 
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Des négociations sont toujours en cours avec la CARSAT pour l’obtention des montant signés 

dans les conventions suite à des demandes de modifications par avenants sur chiffrage 

global des travaux. 

 

 

7.2 Budget Prévisionnel 
 

LOTS ENTREPRISES MONTANT 

Lot Equipement Climatisation  EBMC 76 414,02 € 

Lot Menuiserie KDM MENUISERIE 179 467,17 € 

Lot Ingénierie Béton AIES BET 1 200,00 € 

Lot rénovation des chambres BATI-PRO 920 077,20 € 

Lot Equipements Ameublement IKEA 19 494,61 € 

TOTAL   1 196 653 € 

 

7.3 Retro planning et organisation des travaux 
 

• Janvier a juin 2021 : signatures des conventions et du prêt bancaire ; 

• Fevrier 2021 : rencontre avec les fournisseurs ; 

• Fevrier 2021 : mise a jour des devis selon les lots et mise jour du projet ; en matiere 

de legislation et d’autorisations. Selections des fournisseurs 

• Mars 2021 : mise en place d’un planning de travaux et la création d’un copil ; 

• Septembre 2021-septembre 2023 rénovation des hebergements. 

 

 

7.4 Planning prévisionnel des travaux 

 
Ce planning peut être amené à évoluer en fonction de l’avancement des travaux et des 

contraintes liées aux difficultés actuelles rencontrées par le secteur du bâtiment (indisponibilité 

de matières premières, gestion des salariés avec la covid-19…) 

Nous ne manquerons pas d’actualiser ce planning pendant la rénovation. Le planning suivant 

a été élaboré en concertation avec les entreprises et les représentants des résidents. 

 

 

01/09/2020 Démarrage des travaux 

31/12/2021 Livraison du premier étage est (20 chambres) 

15/04/2022 Livraison du rez-de-chaussée est (20 chambres) 

15/08/2022 Livraison du premier étage ouest (14 chambres) 

15/10/2022 Livraison du rez-de-chaussée ouest (9 chambres) 

30/11/2022 Réception du chantier 

 
 

 

 



 

Rapport moral Résidence de la Médaille Militaire 2020  

25 

7.5 L’impact sur la tarification 
 

Suite aux travaux de rénovation des hébergements, nous proposerons au conseil 

départemental du Var une augmentation de 3€ par jour par chambre rénovée. La question 

de l’augmentation pour les résidents déjà présents se pose ;  particuliérement pour les petites 

retraites. 

L’objectif sera de garder une tarification avec un excellent rapport qualité prix tout en 

permettant un maintien a 100% des lits de la strucutre à l’aide sociale. 

 

La résidence comptabilise environ 20 000 nuitées par an et cette hausse des tarifs permettra 

une augmentation du chiffre d’affaires d’environ 60 000€ chaque année : de quoi couvrir ces 

nouvelles charges d’investissements et justifier d’une prestation de meilleur standing. 

 

Les tarifs en pension complète pourraient etre les suivants : 

 

▪ Type T1 : 38,12 €+3€+14.54€ : 55.66€ ; 

▪ Type T1 bis : 44,31 €+3€+14.54€ : 61.85 € ; 

▪ Type T2 : 49,46 €+3€+14.54€ : 67 €. 

 

 

7.6 L’impact sur le résultat économique 
 

Les travaux financés par les subventions feront l’objet de charges d’exploitation sous la forme 

de dotations aux amortissements et que celles-ci seront équilibrées par des produits 

exceptionnels issues de ces subventions. Mécaniquement, le montant des travaux réalisés par 

les subventions ne pénalisera pas le compte de résultat. Rappelons que les subventions 

représenteront normalement 83% de l’investissement total. 

Le prêt à taux zéro (205k€) représentera une charge financière mensuelle sous la forme d’un 

remboursement de prêt (environ 850€ par mois) n’impactant pas dans le compte de résultat 

car il s’agira d’un décaissement de trésorerie. Seules les charges financières liées au prêt 

(assurance) impacteront à la marge le résultat annuel.  Le prêt à taux zéro engendrera 10000€ 

par an de dotations aux amortissements supplémentaires qu’il conviendra de financer. 

 

De nouvelles charges comme l’entretien des climatisations ou l’augmentation de la puissance 

EDF souscrite seront intégrées au budget dés 2022. 

 

 

8. Projet d’établissement et évaluations 

 

8.1 Les évaluations 
 

Suite à l’autorisation d’exploitation pour 15 ans en 2017, la résidence entre le processus des 

évaluations internes et externes. Voici le rétro planning: 

 

• mars 2021 remise projet d’établissement mis a jour  

• janvier 2022 évaluation interne à remettre au conseil départemental  

• 2023 mise à jour du projet d’établissement  

• 2024 évaluation externe par évaluateur externe à remettre au conseil départemental  

• 2026 évaluation interne à remettre au conseil départementa  

• 2029 évaluation externe par évaluateur externe à remettre au conseil départemental  

• 2031 évaluation interne à remettre au Conseil départemental. 
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L’évaluation interne a été éffectuée en avril 2020 par un consultant privé. Les exigences d’une 

evaluation externe ont conduis cet audit. Nous remettrons au conseil départemental ce 

resultat après l’avoir soumis a notre direction générale. Un plan d’action qualité sera établi sur 

5 ans. 

 

8.2  Le projet d’établissement 
 

La rédaction du projet d’établissement est une obligation règlementaire (dispositions de 

l’article L. 311-8 du code de l’action sociale et des familles) instituée par la loi N° 2002-2 du 2 

janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale. Elle s’impose pour les établissements 

sociaux et médico-sociaux (article L. 312-1 du code de l’action sociale et des familles) avec 

une réactualisation tous les 5 ans. 

Au-delà d’une obligation règlementaire, l’élaboration ou la réactualisation du projet 

d’établissement s’inscrit dans une démarche globale visant à mobiliser les ressources dans un 

sens partagé et connu de tous, et adaptées aux caractéristiques de la population accueillie. 

Le projet d’établissement débouche sur la mise en œuvre cohérente et programmée 

d’actions articulées entre elles, dans le cadre des orientations définies pour la performance et 

l’efficience de l’établissement, au regard de son environnement spécifique et de l’ensemble 

du tissu social et médico-social. 

La résidence de la médaille militaire a renouvelé son autorisation en janvier 2017 pour 15 ans. 

Le projet institutionnel de la société nationale d’entraide de la médaille militaire intègre à part 

entière la résidence dans son action associative. 

Cette mise à jour du projet d’établissement tient compte des nouvelles dispositions de la loi 

ASV et de la modernisation des résidences autonomie ainsi que les nouvelles dispositions de 

l’ANESM passées à l’ARS en matière d’évaluation. L’actualisation de ce projet d’établissement 

s’effectue dans le contexte de la crise sanitaire de la covid-19. Celui-ci a été remis au conseil 

départemental, au conseil d’administration et aux représentants des résidents. 

 

 

Le projet d’établissement 3éme génération est disponible en ligne sur le site de la SNEMM. 

 

9. Conclusion 
 

L’année 2020 restera gravée dans l’histoire de notre établissement de Hyères. Cette période 

aura marqué profondément les résidents, leurs familles et les équipes. 

Jamais les tensions ne furent aussi fortes et les enjeux de santé publique aussi importants dans 

notre pays. La résidence a su faire face avec beaucoup de sang-froid a cette épreuve. Notre 

modèle économique a été mis à mal (le groupe de travail de la FEHAP du 12 mai 2021 met en 

évidence un résultat économique déficitaire moyen de 47 000 € par résidence autonomie en 

France en 2020).  Malgré cela nous avons gardé le cap grâce a des équipes soudées et unies. 

Le résultat économique n’est est pas la hauteur de l’engagement du travail accompli mais 

l’essentiel est préservé : la qualité du service est au rendez-vous avec la satisfaction des 

résidents, notre gestion financière est saine et nos obligations administratives, liées au cadre 

juridique des établissements médicaux sociaux, en ordre pour les évaluations externes de 2022. 

En 2020, le rapport moral de la résidence ne se mesurera pas à la hauteur de nos profits et 

c’est peut-être bien ainsi tant le travail accompli est grand : emprunt d’une prise en charge 

humaine et désintéressée. Cet épisode difficile met en avant toutes les qualités de nos équipes 

et de notre gouvernance. Jamais nous ne nous sommes rendus aussi utile à nos anciens. Tous 

ces moments ont mis en avant l’intérêt associatif de notre action. Parallèlement à ce bilan 



 

Rapport moral Résidence de la Médaille Militaire 2020  

27 

mitigé, la résidence a poursuivi son objectif de rénovation globale en négociant avec plusieurs 

financeurs. Ainsi la résidence espère pouvoir démarrer en septembre 2021 la rénovation des 

chambres. En cette période les enjeux semblent contradictoires : nous connaissons une phase 

difficile avec la covid-19 après 5 années de réussite économique et administrative tout en 

ayant un élan tourné vers l’avenir avec cette future rénovation. Nous investissons en même 

temps que nous faisons des économies liées au contexte sanitaire. En conclusion, la résidence 

de la Médaille Militaire peut être fière de cette année 2020 et avait suffisamment de réserves 

pour encaisser une année difficile. Souhaitons pour notre modèle économique que cette crise 

ne s’éternise pas car elle pourrait mettre durablement a mal notre organisation. Nous veillons 

chaque jour à la préservation de cet héritage qui doit rester une fierté de la SNEMM. 

 

Monsieur le Président Général, Mesdames et Messieurs les Administrateurs, Mesdames et 

Messieurs les Présidents de sections et d’unions départementales, mes chères collègues salariés 

et bénévoles, je vous remercie de votre attention. 

 

 

Florian Machefer 

Directeur 
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PROCES-VERBAL DE CONSTAT 

 

 

LE    DIX JUIN     DEUX MILLE VINGT ET UN  

A LA DEMANDE DE : 
SNEMM, Société Nationale d’Entraide de la Médaille Militaire, Association reconnue d’Utilité Publique 
par décret du 20 décembre 1922 dont le siège se trouve à (75008) PARIS 8ÈME, 36 Rue DE LA 
BIENFAISANCE agissant diligences de son Président Général en exercice, Monsieur José REAL 

 

Laquelle m’expose par Monsieur José REAL,  Président, représentant la requérante : 

 

Que dans le cadre de son 86ème congrès National 2021 et du fait de la pandémie COVID 19 actuellement en 
cours dans le pays,  elle fait procéder  au vote électronique des résolutions de son assemblée Générale et de 
l’élection de ses nouveaux administrateurs. 

Que les opérations de votes se sont déroulées du 7 au 8 juin 2021. 

 

Que ses adhérents se sont exprimés et qu’elle souhaite que j’assiste ce jour aux opérations de dépouillement 
de ce vote électronique qui doivent se dérouler au siège de son Association,  sis 36 rue de la Bienfaisance 
75008 Paris. 

 

C’est pourquoi, elle me requiert, à l’effet de préserver ses droits et intérêts ultérieurs, de me rendre sur place et 
d’y procéder à toutes constatations utiles. 

 

Déférant à cette réquisition, Nous, SELARL CDJ GRAND PARIS NORD, Huissiers de Justice Associés, 
titulaire d’un office d’Huissier de Justice près le Tribunal Judiciaire de NANTERRE (Hauts de Seine) à  la 
résidence de 92088 Puteaux La Défense cedex, 5 place de la Pyramide, Tour Ariane La Défense 9, 
représentée par Maître Florence PALAU, soussignée : 

 

Me suis transportée ce jour à 75008 Paris, 36 rue de la Bienfaisance, où là étant à 11H00, j’ai procédé aux 
constatations suivantes  en présence de : 

- Monsieur Dominique ROLLAND, société PRAKTICE, en charge du vote électronique 

- Monsieur José REAL, Président Général SNEMM 

 

Monsieur José REAL dépose sa clé de contrôle sur l’interface fournie à cet effet par la société PRAKTICE et le 
programme génère un dépouillement immédiat des votes. 

 

 

 

http://www.huissier-palau.fr/
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Les votes ont eu lieu suivant les rubriques suivantes : 

- Approbation des résolutions portées à l’ordre du jour 

- Approbation dissolution des 26 structures en 2020 

- Cooptation contrôleur de gestion 

- Election des administrateurs nationaux mandat 2021-2025 

- Election des contrôleurs à la commission de contrôle mandat 2021-2023 

 

Les résultats se trouvent  annexés au présent procès-verbal de constat sous les formats suivants : 
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________________OOO________________ 

 

 

TELLES SONT MES CONSTATATIONS 

 

Et de ce qui précède, j'ai dressé le présent procès-verbal sur 3 feuilles pour servir et valoir ce que de droit. 

 

J’annexe au présent procès-verbal les fichiers suivants :  

 

 

FLORENCE PALAU  . 

 


