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• le positionnement d’une DDE

• le mode « projet » dans le développement d’une

action innovante

• conduite d’étude

• communication et valorisation

• travail en réseau
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• RCJ : contrôle de légalité des PLU ; contentieux de
l’urbanisme
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• Chargé de mission Gens du Voyage :
financement des études, des aires d’accueil

• STA – ateliers : assistance à maître d’ouvrage
pour la définition des politiques locales, pour
l’inscription dans les PLU, …

• STA – ETN : ingénierie publique pour la
maîtrise d’œuvre des aires d’accueil

• SDIT-service foncier : recherche de terrains
DDE mobilisables
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?

•  Sous-préfectures

• DDASS : santé, action sociale, logement d’urgence,

• DDAF : mitage des zones NC, gestion de l’agriculture

péri-urbaine, conventions « grand passage » avec des

agriculteurs
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•  Police Nationale, Gendarmerie

• Inspection d’académie : scolarisation

• DASDY (Conseil Général) : insertion (RMI)

•  DDTEFP

• Justice



Pourquoi les services de l’État ?
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développement d’une action innovante

• identification des parties prenantes et analyse stratégique

• groupe de pilotage / groupe projet

• programme de travail

• connaissance du sujet, dissémination des connaissances,
recherche de solutions : conduite d’études et de
recherches
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• actions d’accompagnement

• communication

• mémoire du projet, base de connaissances

• réseau « métier »

• conduite de projet : méthode « Chéops »

• management & entrepreneuriat interne
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connaissance du sujet, dissémination des
connaissances, recherche de solutions : conduite

d’études et de recherches

• recherche bibliographique
• identification de ressources d’expertise
• approche & mobilisation de ressources :
• coopération, « consortium d’étude »
• construction d’une problématique
• recueil et traitement de données
• présentation des résultats
• valorisation
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recherche bibliographique
?

• placards du service
• cellule documentaire
• urbamet
• internet
• veille documentaire

… quel traitement de ces documents ? quelle valorisation
du dossier documentaire ?  bases de connaissances
intranet / extranet
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d’expertise

• directions centrales Ministères

• réseau technique des ministères

• laboratoires universitaires

• bureaux d’étude

• associations spécialisées locales ou nationales

• commission nationale GDV,
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coopérations d’étude

• ENSP - Laboratoire Agriculture périurbaine
• LROP-  réseau CETE
• IAURIF
Stagiaires
• DESS Droit de l’urbanisme (méthode : enquête

psychosociale)
• ENSP Versailles, laboratoire (INRA) « agriculture

périurbaine »
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• à quoi ce travail va-t-il vraiment servir ?
• c’est le problème de quelles parties prenantes ?
• quelles parts de la décision maîtrisent-elles ?
• qu’ont-t’elles besoin d’apprendre (à connaître / à faire /

…) ? de savoir ?
• en quoi doivent-elles changer ?
• ...
Comment les rapports antérieurs ont-ils traité la question ?
Référentiels théoriques ?
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recueil et traitement de données
• données qualitatives (analyse de situations et de

stratégies) : enquêtes / entretiens avec les parties
prenantes, études de cas, visites,

• données quantitatives : collecte de données existantes,
traitement de statistiques ...

• cas des données géographiques
• traitement des données avec l’éclairage des questions

posées
• excel  analyse graphique, datamap : analyse spatiale
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« Une donnée n’est jamais donnée »

• les chiffres disponibles ne sont pas naturellement en
rapport avec une nouvelle question

• on ne vient pas vous l’apporter : il faut faire des efforts
coûteux pour la récupérer

• elle n’est pas donnée une fois pour toutes
• etc...

un « fait » est toujours construit
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production de rapports intermédiaires et
finaux

• utiliser les nombreuses fonctionnalités de word, excel,

• analyse spatiale  simplifiée : datamap

• charte graphique

• norme AFNOR de présentation des rapports :
sommaire, page documentaire, bibliographie, …

• relectures critiques, rewriting

• sortie d’une version numérique (Word, Acrobat)



réunions de présentation



réunions de présentation

• techniques de réunion



réunions de présentation

• techniques de réunion
• analyse des enjeux, des objectifs possibles



réunions de présentation

• techniques de réunion
• analyse des enjeux, des objectifs possibles
• hypothèse sur les dynamiques possibles



réunions de présentation

• techniques de réunion
• analyse des enjeux, des objectifs possibles
• hypothèse sur les dynamiques possibles
• expression orale,



réunions de présentation

• techniques de réunion
• analyse des enjeux, des objectifs possibles
• hypothèse sur les dynamiques possibles
• expression orale,
• techniques de communication, aides visuelles



réunions de présentation

• techniques de réunion
• analyse des enjeux, des objectifs possibles
• hypothèse sur les dynamiques possibles
• expression orale,
• techniques de communication, aides visuelles
• technologies numériques (support powerpoint,

portable + vidéoprojecteur, etc... )
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valorisation

• maquette, tirage, reprographie, diffusion
• versement dans le système documentaire et

signalement dans les base de données documentaires
• envoi des documents
• accèssibilité d’une version numérique
• bases de connaissances intranet / internet
• réseaux de formation (ex : ENSP Rennes)
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travail en réseau et bases de
connaissances

• réseaux métier dans le MELT
• «instrumentation de communautés d’intérêt»
• fonctions bibliothèque, forum, rencontres, ...
• fabrication d’un réseau «gens du Voyage»

interne
• adhésion à un réseau «Gens du Voyage»

externe


