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1 LE SUJET 
Cette épreuve fait ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�2 vidéos différentes. 

Sous un format vidéo, vous devez vous filmer en « mise en situation ͩ�Ě͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ĂǀĞĐ�
deux clients différents.  

Sous un format vidéo, vous devez vous filmer en « mise en situation" dans les deux situations suivantes 
: 

- SITUATION 1 
o En français : un client appelle pour réserver après avoir repéré votre établissement 

sur un site de ventes privées. /ů�ƉƌĠĨğƌĞ�ǀŽŝƌ�ĂǀŽŝƌ�ǀŽƵƐ�ĐĂƌ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƉĂƐƐ�
ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�ŝů�Ɛ͛interroge ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƐĠũŽƵƌ�ƋƵ͛ŝů�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ƐŽŶ�ĐŽŶũŽŝŶƚ͘ 
 

- SITUATION 2 
o En anglais : ǀŽƵƐ�ĂĐĐƵĞŝůůĞǌ�ƵŶ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƚƌĂ�ĞŶǀŽǇĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ƐŽĐŝĠƚĠ�Ě͛intérim qui 

ƚŝĞŶĚƌĂ�ůĞ�ƐŚŝĨƚ�ĚĞ�ŶƵŝƚ͘�>͛ĞǆƚƌĂ�ĂǇĂŶƚ�ƵŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ�ůŝŵŝƚĠ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ůƵŝ�donner en 
anglais, et dans le temps imparti, les informations ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵ͛ŝů�ƉƵŝƐƐĞ�ġƚƌĞ�
autonome sur ce shift. 

 

x >͛ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĞƐƚ�ů͛ŚƀƚĞů��ĂǀŝĚ��ĂŵƉďĞůů�;ƉůĂƋƵĞtte à disposition). 
x Les 2 situations ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�2 ǀŝĚĠŽƐ�ƐĠƉĂƌĠĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�3 minutes maximum chacune 

(numéro inscription ʹ 1 / numéro inscription ʹ 2 ) 
x Le client ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂƵĚŝďůĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĠĐŚĂŶŐĞ lors de la situation 1. 
x Vous pouvez vous montrer créatif dans les solutions apportées aux demandes des clients, 

ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƋƵĞƚƚĞ. 
x La vidéo devra être filmée au format paysage, comme cela est précisé dans ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϳ͘ϰ�ĚƵ�

règlement. Attention les vidéos filmées en portrait et éditée en paysage ne seront pas 
acceptées (ex. Deux bandes noires à gauche et à droite de la vidéo). 

x Durée maximale : 3 minutes par vidéo 
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2 CALENDRIER 
ZĂƉƉĞů�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�6 du règlement. 

La vidéo devra être déposée au plus tard le 15 novembre 2021 à 12h00. 

Les résultats seront annoncés au plus tard le 28 novembre 2021 à 12h00. 

3 ENVOI DU FICHIER VIDÉO 
Vous devez déposer votre vidéo via le formulaire en ligne ci-dessous :  

https://forms.gle/eG2bFMXDbsF6ALRM9 
Merci de nommer vos fichiers vidéo en respectant le format ci-dessous : 

C-[numéro de candidat]-[numéro de situation] 

Exemple : C-4665758-1 = Candidat numéro 4665758 ʹ Situation 1 

 

4 CONSEILS AUX CANDIDATS 
�ŽŶƐĐŝĞŶƚƐ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞ�ǀŽƵƐ͕�ƵŶ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĨŽƌĐĠŵĞŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͕�
nous vous laissons le choix de la mise en scène des situations qui doivent cependant se rapprocher le 
plus possible de la réalité du milieu professionnel. 
Vous pouvez choisir de travailler assis à un bureau, debout à un comptoir, en contexte professionnel 
simulé, ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ǀŽƵƐ�ĞƐƚ�ƉƌŽƉƌĞ. 
 

5 RAPPEL DU RÈGLEMENT 
Le non-respect des consignes du sujet entraîŶĞ�ů͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ du candidat. 

>Ğ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĞƐ�ǀŝĚĠŽƐ�ĞƐƚ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϳ͘ϰ. 

Le non-respect du règlement entraîŶĞ�ů͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ͘ 

 

6 ANNEXES 
 

1. �ŶŶĞǆĞ�ϭ�͗�WůĂƋƵĞƚƚĞ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů�;ϱ�ƉĂŐĞƐͿ 

https://forms.gle/eG2bFMXDbsF6ALRM9
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�ŶŶĞǆĞ�ϭ�͗�WůĂƋƵĞƚƚĞ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů 
 

5 pages 



ϭ����������������������������ĞƐĐƌŝƉƟĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�Ě͛ƵŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ͬ��d���ϮϬϮϭ 

 

>͛ŚƀƚĞů��ĂǀŝĚ��ĂŵƉďĞůů�ĞƐƚ� ŝĚĠĂůĞŵĞŶƚ�ƉůĂĐĠ�ĞŶƚƌĞ� ůĞ� ũĂƌĚŝŶ�ĚƵ�
>ƵǆĞŵďŽƵƌŐ͕�ƐŝğŐĞ�ĚƵ�^ĠŶĂƚ͕�Ğƚ� ůĞ�ĐƈƵƌ�ĚƵ�ƋƵĂƌƟĞƌ�ĚĞ�^ƚ�'ĞƌͲ
ŵĂŝŶ� ĚĞƐ� WƌĠƐ� ƌĠƉƵƚĠ� ƉŽƵƌ� ƐĞƐ� ŐĂůĞƌŝĞƐ� Ě͛Ăƌƚ͕� ƐĞƐ� ĐĂĨĠƐ� ůŝƩĠͲ
ƌĂŝƌĞƐ͕�ƐĞƐ�ƚĞƌƌĂƐƐĞƐ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ�Ğƚ�ƐĞƐ�ďŽƵƟƋƵĞƐ�ĚĞ�ůƵǆĞ͘ 
�Ğƚ� ŚƀƚĞů� ĚĞ� ĐŚĂƌŵĞ͕� ĞŶƟğƌĞŵĞŶƚ� ƌĠŶŽǀĠ͕� Ă� ƐƵ� ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ� ƐŽŶ�
ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ĚƵ�ϭϳğŵĞ� ƐŝğĐůĞ͘� /ů� ĞƐƚ� ƉĂƌĨĂŝƚĞŵĞŶƚ� ƐŝƚƵĠ�ƉŽƵƌ�ĚĠͲ
ĐŽƵǀƌŝƌ�ůĞƐ�ŵŽŶƵŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŐƌĂŶĚƐ�ŵƵƐĠĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉŝƚĂůĞ͘ 
ZĂĐŚĞƚĠ�ĞŶ�ϮϬϬϴ�ƉĂƌ�ƵŶ� ŝŶǀĞƐƟƐƐĞƵƌ͕� ŝů�Ă�ĠƚĠ�ƌĠŶŽǀĠ� ŝŶƚĠŐƌĂůĞͲ
ŵĞŶƚ�ĞŶ�ϮϬϭϲ�ĂǀĞĐ�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƟĨ�Ě͛ĞŶ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ĐŚĂƌŵĞ͕�
ĚŽƚĠ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ŚĂƵƚƐ�ĚĞ�ŐĂŵŵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽͲ
ŐŝĞƐ� ůĞƐ�ƉůƵƐ� ƌĠĐĞŶƚĞƐ͘� /ů� ĞƐƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϭϳ�ŵĞŵďƌĞ�ĚĞ� ůĂ� ĐŚĂŠŶĞ�
ͨ ,ƀƚĞů�Ğƚ��ǆĐĞůůĞŶĐĞ ͩ͘ 
/ů�ƉƌŽƉŽƐĞ�ϭϬϬ�ĐŚĂŵďƌĞƐ͕�ƌĠƉĂƌƟĞƐ�ƐƵƌ�ϰ�ĠƚĂŐĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ϱ�ĐĂƚĠŐŽͲ
ƌŝĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĚŽŶŶĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ũĂƌĚŝŶ�ĚƵ�>ƵǆĞŵďŽƵƌŐ͕�
Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐŽƵƌ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌĞ͕�ůĞ�ƉĂƟŽ͘ 

'HVFULSWLI�GH�O·K{WHO� 

'DQV�O·K{WHO                        

x� ZĠĐĞƉƟŽŶ�ϮϰͬϮϰ 
x� ^ĂůůĞ�ĚĞ�ƉĞƟƚ-ĚĠũĞƵŶĞƌ 
x� ^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ďĂŐĂŐĞƌŝĞ 
x� �Ăƌͬ�ŝďůŝŽƚŚğƋƵĞ 
x� ZĞƐƚĂƵƌĂŶƚ 
x� ^ĂůůĞ�ĚĞ�&ŝƚŶĞƐƐ�;�ĐĐğƐ�ŐƌĂƚƵŝƚͿ 
x� �ĐĐğƐ�tŝĮ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƚ�ů͛ŚƀƚĞů 
x� �ĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ�ĂĐĐĞƉƚĠĞƐ�;s/^��ͬ�
D�^d�Z��Z��ͬ��D�Z/��E��yWZ�^^�ͬ�
�/E�Z͛^��>h��ͬ�:��Ϳ 

x� �ůŝŵĂƟƐĂƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ƌĠǀĞƌƐŝďůĞ�
ĚĂŶƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ĐŚĂŵďƌĞ 

x� �ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ-ĨƵŵĞƵƌ 
x� WĂƌŬŝŶŐ�;ĐŽŵƉƚĞƌ�ϯϬ�Φ�ͬϮϰ�ŚͿ 

x� EĂǀĞƩĞ�ĂĠƌŽƉŽƌƚ�;ĞŶ�ƐƵƉƉůĠͲ
ŵĞŶƚͿ 

x� sĠŚŝĐƵůĞ�ĂǀĞĐ�ĐŚĂƵīĞƵƌ�;ƚĂƌŝĨƐ�
ƐƵƌ�ĚĞŵĂŶĚĞͿ 

x� WƌĞƐƐŝŶŐ��ͬ��ůĂŶĐŚŝƐƐĞƌŝĞ�ϳͬϳ�
;ĚŽŶŶĠ�ĂǀĂŶƚ�ϵ�Ś�ƌĞŶĚƵ�ă�ϭϵ�Ś͕� 

Trophée David Campbell 30ème édition 
Trophée David Campbell Junior 13ème édition 
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DO
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���
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� 

         &RRUGRQQpHV�GH�O·K{WHO��� 
 

ϱϭ-ϱϳ�ƌƵĞ�ĚĞ�sĂƵŐŝƌĂƌĚ 
ϳϱϬϬϲ�-�W�Z/^ 

dĠů�͗�н�ϯϯ�;ϬͿϭ�ϱϴ�Ϯϲ�Ϯϴ�ϬϬ 
&Ăǆ͗�н�ϯϯ�;ϬͿϭ�ϱϴ�ϱϲ�ϲϰ�ϱϳ 
ƌĞƐĂΛĐĂŵƉďĞůůƉĂƌŝƐ͘Ĩƌ 
ǁǁǁ͘ĐĂŵƉďĞůůƉĂƌŝƐ͘Ĩƌ 

 
DĠƚƌŽ ͗�ůŝŐŶĞ�ϰ�-�^ĂŝŶƚ�WůĂĐŝĚĞ 

�ůŝŐŶĞ�ϭϮ�-�ZĞŶŶĞƐ� 
Z�Z���-�>ƵǆĞŵďŽƵƌŐ 

ËËËËË 
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WĞƟƚ�ĚĠũĞƵŶĞƌ �ƵīĞƚ�͗ 
^Ğƌǀŝ�ĂƵ�ďĂƌ�;ƉĞƟƚ-ĚĠũĞƵŶĞƌ�ĐŽŶƟŶĞŶƚĂů�ĞǆƉƌĞƐƐͿ�ŽƵ�ĂƵ�ďƵīĞƚ�ĚĂŶƐ� ůĂ�ƐĂůůĞ�ĚƵ�
ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ� ŽƵ� ů͛ĠƚĠ� ĚĂŶƐ� ůĂ� ƋƵŝĠƚƵĚĞ� ĚƵ� ƉĂƟŽ� ;ǀĂƐƚĞ� ĐŚŽŝǆ� ĚĞ�ŵĞƚƐ� ĨƌŽŝĚƐ� ŽƵ�
ĐŚĂƵĚƐͿ͘ 
^Ğƌǀŝ�ĚĞ�ϲ�Ś�ϬϬ�ă�ϭϬ�Ś�ϬϬ� 
 
�Ăƌ-ďŝďůŝŽƚŚğƋƵĞ ͗ 
�Ăƌ�ĂŵĠƌŝĐĂŝŶ� �ĐŽƐǇ�ĂƵƚŽƵƌ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĠƌŝƚĂďůĞ� �ĐŚĞŵŝŶĠĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶĞ� �ďŝďůŝŽƚŚğƋƵĞ͕�
ĚŽŶŶĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƟŽ͘ 
WĞƌŵĞƚ� ă� ƚŽƵƚĞ� ŚĞƵƌĞ� ƵŶĞ� ƉĞƟƚĞ� ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ ͗� ĂƐƐŝĞƩĞƐ� ĨƌŽŝĚĞƐ͕� ƐĂŶĚǁŝĐŚĞƐ͕�
ǀŝĞŶŶŽŝƐĞƌŝĞƐ͕�ƉąƟƐƐĞƌŝĞƐ͙ 
KƵǀĞƌƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�ĚĞ�ϭϬ�ŚĞƵƌĞƐ�ă�ŵŝŶƵŝƚ͘ 
 
ZĞƐƚĂƵƌĂŶƚ�>Ğ�^ĠŶĂƚ 
WƌŽƉŽƐĞ�ƵŶĞ�ĐĂƌƚĞ�ĐĞŶƚƌĠĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƐĂŝƐŽŶ͘��ǀĞĐ�ůĞ�ŵĞŶƵ�^ĠŶĂƚ͕�ůĞ�
ĐŽŶǀŝǀĞ�ĚĠĐŽƵǀƌĞ�ů͛ĞƐƐĞŶƟĞů�ĚĞ�ůĂ�ĐƵŝƐŝŶĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ϯ�ƚĞŵƉƐ�͘� 
KƵǀĞƌƚ�ĚĞ�ϭϮ�Ś�ϬϬ�ă�ϭϰ�Ś�ϯϬ�Ğƚ�ĚĞ�ϭϵ�Ś�ϬϬ�ă�ϮϮ�Ś�ϬϬ͘� 
WƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƉĂƐƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚƵ�ŵŝĚŝ�Ğƚ�ĚƵ�ƐŽŝƌ͘ 
 
ZŽŽŵ-ƐĞƌǀŝĐĞ�͗ 
Ϯϰ�Śͬ�Ϯϰ 
 
'ĂůĂƚĠĞ�^W��^/y^�E^�^�͗ 
^ŝƚƵĠ�ĂƵ�ϲğŵĞ�ĠƚĂŐĞ͕�ĐĞƚ�ĞƐƉĂĐĞ�ůƵǆƵĞƵǆ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�;ĐĂďŝŶĞƐ͕�ũĂĐƵǌǌŝ͕�ƐĂƵŶĂ͕�ŚĂŵͲ
ŵĂŵͿ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠƚĞŶƚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞ�ĚĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ďŝĞŶ-ġƚƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ĞŶ�
ďĞĂƵƚĠ�Ğƚ�ĞƐƚŚĠƟƋƵĞ͘ 
KƵǀĞƌƚ�ĚĞ�ϭϬ�Ś�ϬϬ�ă�ϮϬ�Ś�ϬϬ͘�^ŽŝŶƐ�ƐƵƌ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘ 
WƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƉĂƐƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ�͘ 
 
^ĂůůĞ�ĚĞ�ĮƚŶĞƐƐ ͗ 
�ƋƵŝƉĠ� Ě͛ƵŶ� ŵĂƚĠƌŝĞů� ĚĞ� ĚĞƌŶŝğƌĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͕� ĐĞƚ� ĞƐƉĂĐĞ� ƐĞ� ƐŝƚƵĞ� ĂƵ� ϱğŵĞ�
ĠƚĂŐĞ͘ 
KƵǀĞƌƚ�ĚĞ�ϲ�Ś�ϬϬ�ă�Ϯϯ�Ś�ϬϬ� 
 
WĂƟŽ ͗ 
>Ğ�ƉĂƟŽ͕�ǀĠƌŝƚĂďůĞ� ũĂƌĚŝŶ� ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ͕�ĞƐƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ĚĞƉƵŝƐ� ůĂ�ƐĂůůĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ�
Ğƚ�ĚƵ�ďĂƌ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚ�ĂƵǆ�ďĞĂƵǆ�ũŽƵƌƐ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�ĚĠƚĞŶƚĞ�Ğƚ�ů͛ĂŐƌĠŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ũĂƌĚŝŶƐ�
ĚĞ�ǀŝůůĞ͘ 
 
�ƐƉĂĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�͗ 
hŶ�ĞƐƉĂĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĂǀĞĐ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ŝŵƉƌŝŵĂŶƚĞ�ĞƐƚ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĐůŝĞŶƚƐ͘� 
�ĐĐĞƐƐŝďůĞ�ă�ƚŽƵƚĞ�ŚĞƵƌĞ͘ 
 

Services 

Petit déjeuner servi de 

6 h 30 à 10 h 00, buffet 

dans la salle du 

restaurant Le Copernic 

dans le patio, service 

en chambre. 

A compter du 01/09/20201 la ré-

ception prend en charge le traite-

ment de toutes les réservations. 

Suite à un relachement ces der-

niers temps, nous vous rappellons 

la nécessité de contrôler les pass 

sanitaires de nos clients. 

/·DFWLYLWp�UHSUHQG�����&·HVW�OH��PR�
PHQW�GH�SRXVVHU�OHV�XSVHOOV« 

Je compte sur vous ! 

  La direction 



ϯ����������������������������ĞƐĐƌŝƉƟĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�Ě͛ƵŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ͬ��d���ϮϬϮϭ 

 

Check in : 15h00 

Check out : 12h00 

Late check out à 16h00 (+50%) 

Early check in : 8h00 (+50%) 

Page 3 Les chambres 

�ŚĂŵďƌĞƐ �ƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ dĂƌŝĨ 
dĂƌŝĨ�ŶŽŶ�
ŇĞǆŝďůĞ 

ϱϬ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ͨ �ůĂƐƐŝƋƵĞ ͩ�-�Ϯϰ�ŵϮ 
�ŚĂŵďƌĞƐ�ĐĂůŵĞƐ͕�ƐƵƌ�ƌƵĞ͕�;ĚŽŶƚ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�
ͨ WDZ ͩΎͿ 

Ϯϱ�ă�ŐƌĂŶĚ�ůŝƚ 
Ϯϱ�ă�Ϯ�ůŝƚƐ ϯϬϬ�Φ  ϮϰϬ�Φ 

ϯϴ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ͨ �Ğ�>ƵǆĞ ͩ�-�ϯϬ�ŵϮ 
�ŚĂŵďƌĞƐ�ĐĂůŵĞƐ͕�ƉĂƟŽ�ŽƵ�ũĂƌĚŝŶ�ĚƵ�>ƵǆĞŵďŽƵƌŐ�;ĚŽŶƚ�
Ϯ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ͨ WDZ ͩΎͿ 

ϮϬ�ă�ŐƌĂŶĚ�ůŝƚ 
ϭϴ�ă�Ϯ�ůŝƚƐ ϯϱϬ�Φ ϮϴϬ�Φ 

ϴ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ͨ �ǆĞĐƵƟǀĞ ͩ�-�ϯϱ�ŵϮ 
�ŚĂŵďƌĞƐ�ĐĂůŵĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƟŽ�ŽƵ�ůĞ�ũĂƌĚŝŶ�ĚƵ�>ƵǆĞŵͲ
ďŽƵƌŐ͕�ĂǀĞĐ�ĐŽŝŶ�ƐĂůŽŶ�Ğƚ�ĐĂŶĂƉĠ�ůŝƚ�;ϭ�ƉĞƌƐͿ 

<ŝŶŐ�ƐŝǌĞ ϰϬϬ�Φ ϯϮϬ�Φ 

ϯ�ƐƵŝƚĞƐ�ͨ �ĞůƵǆĞ ͩ�-�ϰϱ�ŵϮ 
�ŚĂŵďƌĞƐ�ĐĂůŵĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƟŽ�ŽƵ�ůĞ�ũĂƌĚŝŶ�ĚƵ�>ƵǆĞŵͲ
ďŽƵƌŐ͕�ĂǀĞĐ�ĐŽŝŶ�ƐĂůŽŶ�Ğƚ�ĐĂŶĂƉĠ�ůŝƚ�;ϭ�ƉĞƌƐͿ͕�ŐƌĂŶĚ�ďƵͲ
ƌĞĂƵ͕�ďĂŝŐŶŽŝƌĞ�Ě͛ĂŶŐůĞ͕�ĚŽƵĐŚĞ�ďĂůŶĠŽ͕�ƚŽŝůĞƩĞƐ�ƐĠƉĂͲ
ƌĠĞƐ 

<ŝŶŐ�ƐŝǌĞ ϱϬϬ�Φ ϰϬϬ�Φ 

ϭ�ƐƵŝƚĞ�ͨ �ĞůƵǆĞ ͩ�ĂǀĞĐ�ƚĞƌƌĂƐƐĞ�ĚĞ�ϭϱ�ŵϮ <ŝŶŐ�ƐŝǌĞ ϴϬϬ�Φ ϳϬϬ�Φ 

ϭ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ   ϱϬ�Φ ϱϬ�Φ 

WĞƟƚ�ĚĠũĞƵŶĞƌ 

�ǆƉƌĞƐƐ 
�ƵīĞƚ 
�ŽŶƟŶĞŶƚĂů� 
�ŶĨĂŶƚͶĚĞ�ϭϮ�ĂŶƐ 

ϭϮ�Φ 
Ϯϱ�Φ 
Ϯϱ�Φ 
ϭϮ�Φ 

ϭϮ�Φ 
Ϯϱ�Φ 
Ϯϱ�Φ 
ϭϮ�Φ 

^ƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ĂŶŝŵĂů  ϭϱ�Φ ϭϱ�Φ 

Ύ�WDZ�͗�WĞƌƐŽŶŶĞ�ă�DŽďŝůŝƚĠ�ZĠĚƵŝƚĞ 

Rappel 

,O�VHPEOHUDLW�TXH�FHUWDLQV�PHPEUHV�GH�O·pTXLSH�
compensent les plaintes clients en accordant 

des gratuités ou déductions. 

Nous vous rappelons que tout geste commer-

cial est soumis à un accord préalable de la di-

rection. 

  La direction 

�ĐĐƵĞŝů�s/W ͩ 
ϭͬϮ��ŚĂŵƉĂŐŶĞ�н�ŇĞƵƌƐ�����������������ϲϱ�Φ 
ϭͬϮ��ŚĂŵƉĂŐŶĞ�н�ŵĂĐĂƌŽŶƐ���������ϲϬ�Φ 
&ƌƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ�н�ŵĂĐĂƌŽŶƐ�������������������ϱϬ�Φ 
WĠƚĂůĞƐ�ĚĞ�ƌŽƐĞƐ�ƐƵƌ�ůŝƚ��������������������ϰϬ�Φ 

Prestations additionnelles 



ϰ����������������������������ĞƐĐƌŝƉƟĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�Ě͛ƵŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ͬ��d���ϮϬϮϭ 

 

 WŽƵƌ�ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŶŽŶ�ŇĞǆŝďůĞ�͗ 
 
>Ğ�ƉƌĠƉĂŝĞŵĞŶƚ� ƚŽƚĂů�ĚƵ�ƐĠũŽƵƌ�ĞƐƚ� ƌĞƋƵŝƐ�ă�
ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŶĮƌŵĞƌ͘��Ğ�ƚĂƌŝĨ�ĞƐƚ�
ŶŽŶ� ĂŶŶƵůĂďůĞ͕� ŶŽŶ� ƌĞŵďŽƵƌƐĂďůĞ͕� ŵŽĚŝͲ
ĮĂďůĞ� ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ� ƐƵŝǀĂŶƚ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ƉĂƌƟͲ
ĐƵůŝğƌĞƐ͘ 
 
>Ğ� Ɖƌŝǆ� ĚĞƐ� ĐŚĂŵďƌĞƐ� ƐΖĞŶƚĞŶĚ� ds�� Ğƚ� ƐĞƌͲ
ǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ͘ 
 
>Ğ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ� ĞǆƚƌĂƐ� ƐĞ� ĨĂŝƚ� ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�
ĚƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ƐƵƌ� ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞ�ă�
ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ͘ 
 
WŽƵƌ� ƚŽƵƚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�
ŵĞƌĐŝ� ĚĞ� ŶŽƵƐ� ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ� ă� ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ� Ğ-ŵĂŝů�
ƐƵŝǀĂŶƚĞ͗ ƌĞƐĂΛĐĂŵƉďĞůůƉĂƌŝƐ͘ĐŽŵ� ŽƵ� ĂƵ��������
н�ϯϯ�;ϬͿϭ�ϱϴ�ϱϲ�Ϯϴ��ϬϬ 

WŽƵƌ�ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŇĞǆŝďůĞ�͗ 
 
hŶ� ŶƵŵĠƌŽ� ĚĞ� ĐĂƌƚĞ� ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚ� ĞƐƚ� ŶĠĐĞƐͲ
ƐĂŝƌĞ� ƉŽƵƌ� ĐŽŶĮƌŵĞƌ� ůĂ� ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘� hŶĞ�
ƉƌĠĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ĞīĞĐƚƵĠĞ͘ 
 
>Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ� ĐŚĂŵďƌĞƐ� ƐΖĞŶƚĞŶĚ�ds��Ğƚ� ^ĞƌͲ
ǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ͘ 
 
�Ŷ� ĐĂƐ� ĚΖĂŶŶƵůĂƟŽŶ� ŽƵ� ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ� ĚĞ��
ƐĠũŽƵƌ� ŵŽŝŶƐ� ĚĞ ϳϮ� ŚĞƵƌĞƐ� ĂǀĂŶƚ� ůΖĂƌƌŝǀĠĞ�
ŽƵ� ĞŶ� ĐĂƐ� ĚĞ� ŶŽ� ƐŚŽǁ͕� ƵŶĞ� ŶƵŝƚ� ƉĂƌ�
ĐŚĂŵďƌĞ�ƌĠƐĞƌǀĠĞ�ƐĞƌĂ�ƉƌĠůĞǀĠĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�
ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ͘ 
 
>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚƵ�ĚĠƉĂƌƚ͘ 
 
WŽƵƌ� ƚŽƵƚĞ� ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ� ĚĞ� ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�
ŵĞƌĐŝ�ĚĞ��ŶŽƵƐ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ă�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ�Ğ-ŵĂŝů�
ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗ ƌĞƐĂΛĐĂŵƉďĞůůƉĂƌŝƐ͘ĐŽŵ 

Conditions générales de vente 

Confort 

x��ůŝŵĂƟƐĂƟŽŶ 

x��ŽīƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů� 

x��ŽƵĞƩĞ�ĞŶ�ƉůƵŵĞƐ�Ğƚ�ĐĂƌƚĞ�

ŽƌĞŝůůĞƌ 

x�WůĂƚĞĂƵ�ĐŽƵƌƚŽŝƐŝĞ 

x�EĞƐƉƌĞƐƐŽ�ĞŶ�ƐƵŝƚĞ 

x�WƌŽĚƵŝƚ�Ě͛ĂĐĐƵĞŝů�ĚĞ�ŵĂƌƋƵĞ 

x�WĞŝŐŶŽŝƌ�Ğƚ�ĐŚĂƵƐƐŽŶƐ 

 

Sur demande 

x�ZĠǀĞŝů�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ 

x�>ŝƚ�ďĠďĠͬĐŚĂƵīĞ�ďŝďĞƌŽŶ 

 

Avec supplément 

x��ĂďǇ-ƐŝƫŶŐ 

x�̂ ŽŝŶƐ�ĞƐƚŚĠƟƋƵĞƐ͕�ŵĂƐƐĂŐĞƐ�

Ğƚ�ĐŽŝīĞƵƌ 

x��ŶŝŵĂů�;ƉĂƌ�ũŽƵƌͿ�͗�ϭϱ�Φ 

 

Multimédia 

x��ĐĐğƐ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ŚĂƵƚ�ĚĠďŝƚ 

x�t/&/�ŝůůŝŵŝƚĠ�;�ĐĐğƐ�ŐƌĂƚƵŝƚͿ 

x��ŽŶŶĞĐƟƋƵĞ�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ 

x�dĠůĠƉŚŽŶĞ�ĚŝƌĞĐƚ 
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Tout tarif 

« spécial », 

réservation par 

intermédiaire est 

considérée 

comme non 

flexible. Tarifs 

non flexibles 

ajustables en 

fonction de 

O·DFWLYLWp� 

Rappel 
 
Les chambres 113, 117 et 118 sont 
totalement accessibles pour les per-
sonnes à mobilité réduite (PMR). 
 
  La direction 

La salle de 

fitness au 5ème 

étage est 

accessible de     

6 h 00 à 23 h 00. 

La terrasse de la 

suite « Deluxe » 

HVW�pTXLSpH�G·XQ�

salon et de 

nombreuses 

plantes. 

mailto:booking@hotelsenatpanth.com
mailto:booking@hotelsenatpanth.com
mailto:booking@hotelsenatpanth.com
mailto:booking@hotelsenatpanth.com


ϱ����������������������������ĞƐĐƌŝƉƟĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�Ě͛ƵŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ͬ��d���ϮϬϮϭ 

 

Page 5 

Les 5 avantages « Hôtel et Excellence » 
 
x� sĞƌƌĞ�ĚĞ�ďŝĞŶǀĞŶƵĞ�ĂƵ�ďĂƌ͕ 
x� ϱ�ă�ϭϬ�й�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�,ƀƚĞůƐ�Θ��ǆĐĞůůĞŶĐĞ�;ƐƉĂ͕�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�

Ğƚ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶƐ�ĂƵ�ďĂƌͿ͕ 
x� �ŶŶƵůĂƟŽŶ�ƐĂŶƐ�ĨƌĂŝƐ�ũƵƐƋƵ͛ă�ϭϴŚϬϬ͕ 
x� ^ƵƌĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ͕�ƐĞůŽŶ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠƐ͕ 
x� WŽŝŶƚƐ�ĐƵŵƵůĠƐ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ƐĠũŽƵƌƐ͕�ă�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�ĐŽŶƚƌĞ�ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ��ĐŚĞǌ�ŶŽƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ ă�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ�

ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ͨ ,ƀƚĞů�Ğƚ��ǆĐĞůůĞŶĐĞ ͕ͩ 
x� �ĠƉĂƌƚ�ƚĂƌĚŝĨ�ũƵƐƋƵΖă�ϭϲ�Ś͕�ƐĞůŽŶ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠƐ͘ 
 
 Carte à validité illimitée dans le temps.  
 1 euro dépensé égale un point.  
 4000 points donnent droit à une nuitée offerte. 

Accès  
 
De l'aéroport : 
�Ŷ�ƉƌŽǀĞŶĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ�ZŽŝƐƐǇ�-��ŚĂƌůĞƐ�ĚĞ�'ĂƵůůĞ͕�ŽƵ��KƌůǇ͕�ŶŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ƉƌŽƉŽƐŽŶƐ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŶĂǀĞƩĞ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�
ĚĠƉŽƐĞƌĂ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĚĞǀĂŶƚ�ů͛ŚƀƚĞů�;ƚĂƌŝĨƐ͕�ŶŽƵƐ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌͿ͘��>ĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƉĂƌŝƐŝĞŶƐ�ǀŽƵƐ�ĂŵğŶĞŶƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƉŝĞĚ�ĚĞ�
ů͛ŚƀƚĞů�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ů͛ĂĠƌŽƉŽƌƚ�ĂƵ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞ�ϱϴ�Φ�;ZŽŝƐƐǇͿ�ŽƵ�ϯϮ�Φ�;KƌůǇͿ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ŶΖĂǀĞǌ�ƉĂƐ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ�ďĂŐĂŐĞƐ͕�ůĞ�Z�Z���ĞƐƚ�
ƵŶĞ�ĞǆĐĞůůĞŶƚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ͘��ĞƐĐĞŶĚĞǌ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�Η>ƵǆĞŵďŽƵƌŐΗ�Ğƚ�ĐŽŶƚŽƵƌŶĞǌ�ůĞ�:ĂƌĚŝŶ�ĚƵ�>ƵǆĞŵďŽƵƌŐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌƵĞ�ĚĞ�
sĂƵŐŝƌĂƌĚ�;ĞŶǀŝƌŽŶ�ϭϱ�ŵŝŶƵƚĞƐͿ͘ 
 
De la gare : 
EŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶƐĞŝůůŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ƵŶ�ƚĂǆŝ�ĚĞƉƵŝƐ�ŶΖŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞůůĞ�ŐĂƌĞ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠĨĠƌĞǌ�ůĞ�ŵĠƚƌŽ͕�ƉƌĞŶĞǌ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�ŶΣϰ Ğƚ�
ĚĞƐĐĞŶĚĞǌ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�ͨ ^ĂŝŶƚ�WůĂĐŝĚĞ ͩ�ŽƵ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�ŶΣϭϮ�Ğƚ�ĚĞƐĐĞŶĚĞǌ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�ͨ ZĞŶŶĞƐ ͩ͘ 
 
Se garer : 
 
^ŽƵƐ�ůĂ�ƉůĂĐĞ�^ĂŝŶƚ�WůĂĐŝĚĞ͕�ǀŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ƵŶ�ƉĂƌŬŝŶŐ�ƉƌŝǀĠ͘�;,ĂƵƚĞƵƌ�ŵĂǆ͘�ϭ͕ϵϬ�ŵͿ͕�ĚĞƐ�ƉůĂĐĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞƐ�ă�ŶŽƚƌĞ�
ĐůŝĞŶƚğůĞ�;ĐŽŵƉƚĞƌ�ϯϬ�Φ�ͬ�Ϯϰ�ŚͿ͘ 
 

Mémo 

0HUFL�GH�ELHQ�YRXORLU�QRWHU�TX·j�
compter du 1er septembre 2021, 

notre partenaire pour les limou-

sines sera la société « Limo Plus »  

(Tél. : 01  41  805 805) 

  La direction 


