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Descriptif des indicateurs de résultats et bilan annuel de satisfaction

Les indicateurs de performance sont les suivants [Répartition globale, Taux de satisfaction global,
Taux d’absence /présence] et taux de réussite / échec :

Sur l’année 2021, sur 5 stagiaires étant inscrits à la formation Atelier Numérique - Parcours 25h sur
70h : Aucun ne provient d’un prescripteur particulier.
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Sur l’année 2021, sur 5 stagiaires étant inscrits à la formation (Atelier Numérique - Parcours 25h sur
70h), la répartition de l’assiduité est la suivante (moyenne des 5 sessions (5h/session) :

- Assiduité  : 96,8 %

- Absence  : 3,2% %
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Sur l’année 2021, sur 5 stagiaires étant inscrits à la formation (Atelier Numérique - Parcours 25h
sur 70h) et ayant renseigné le questionnaire de satisfaction, la répartition de la satisfaction est la
suivante :

- Satisfaction moyenne : 80 %

- Satisfaction partielle : 20 %

De plus, un questionnaire sur les thèmes (Dates, Objectifs, Horaires, Pédagogie, Niveau du
formateur / de la formation, Accompagnement) - a été adressé à chaque partie prenante :
bénéficiaires (entreprise, équipe pédagogique et financeurs de nos prestations pour la prochaine
formation avec la mise à niveau de Qualiopi).

L’analyse des réponses fait ressortir que 80 % des parties prenantes interrogées sont satisfaites et
que 20 % sont neutres sur l’ensemble des thèmes abordés.

Ce résultat nous conforte dans les réponses que nous apportons aux attentes de nos clients et
nous encourage à tout mettre en œuvre pour continuer à nous améliorer.
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Sur l’année 2021, sur 5 stagiaires étant inscrits à la formation (Atelier Numérique - Parcours 25h sur
70h), la répartition de la réussite et atteinte des objectifs (moyenne des 2 évaluation) sur la base
des objectifs à atteindre :

- Réussite : 100 %

- Echec : 0 %

Communication sur le site

PERFORMANCE DE LA FORMATION “(Atelier Numérique - Parcours 25h sur 70h)”

Lors de la dernière session du 15 octobre au 26 novembre 2021, nous avons accueilli :

1. 5 stagiaires
2. 0 abandons
3. 80 % des stagiaires se sont déclarés satisfaits à l'issue de la formation et 20% se sont

déclarés sans avis.
4. Taux de 100% d'atteinte des objectifs de la formation selon le programme de la

formation “Atelier Numérique”. Les quizzs sont faciles, ce qui explique le taux de
réussite élevé car le but est de redonner confiance en les NTICS.
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