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[FRANCE] HANCHES : UN EXEMPLE DE
PARTICIPATION CITOYENNE NUMERIQUE
DANS UNE PETITE COMMUNE

9 Ville de Hanches Ville de

e Hanches
E== Cas d'étude européen 2021 sur
o=r les dispositifs numeériques de

participation citoyenne

E@J www.ville-hanches.fr

PRESENTATION DE LA COLLECTIVITE

PAYS France (28)
TYPE DE COLLECTIVITE Commune
NOMBRE D'HABITANTS 2 700 habitants

DISPOSITIF NUMERIQUE https://hanches-citoyen.org en ligne depuis avril
DE PARTICIPATION 2021 et développé par un citoyen engagé de la ville

EQUIPE EN CHARGE DE LA |Mathieu Andro, un citoyen engagé de Hanches
PLATEFORME ainsi que I'élu en charge de la communication

BUDGET CoUt d’hébergement du site : 40 euros



https://www.ville-hanches.fr/
https://hanches-citoyen.org/
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Entre le 21 avril et le Tler septembre 2021 : 1 341 visi-
teurs, 161 commentaires formulés par au moins 32
citoyens et 77 commentaires par 10 élus, 84 pro-
positions et signalements

CHIFFRES A RETENIR

LA RENCONTRE ENTRE UNE VOLONTE POLITIQUE
ET LE TRAVAIL D'UN CITOYEN ENGAGE

La plateforme participative de la commmune de Hanches a été concue par un
citoyen, universitaire et habitant de Hanches : Mathieu Andro. Ce dernier était
conseiller municipal, jusqu’aux élections municipales 2020 a l'issue desquelles
la majorité a été renouvelée. Cette nouvelle équipe municipale souhaitait alors
renforcer la démocratie participative locale et s'est rapprochée de Mathieu
Andro. L'ancien élu propose de mettre a disposition la plateforme participative
gu'il a créé. La ville décide de 'adopter et le dispositif est lancé le 21 avril 2021.
La plateforme est gouvernée par une Charte qui déclare qu’elle est «autonome,
indépendante, neutre et équidistante entre les citoyens et les élus ». La col-
lectivité s'appuie donc sur cet outil pour déployer, de maniéere plus globale, sa
politique participative.

LE DISPOSITIF : UNE PLATEFORME PEU
COUTEUSE CREEE A PARTIR D'UN LOGICIEL LIBRE

UNE PLATEFORME BASEE SUR LE LOGICIEL LIBRE WORDPRESS

La plateforme a été entierement développée par Mathieu Andro, en peu de
temps, grace au logiciel libre de création de site web WordPress. Ce citoyen
engagé souhaitait développer un outil de démocratie participative a moindre
colt et qui ne demande pas une grande maitrise de I'informatique, afin que
des communes avec peu de moyens puissent s'emparer et répliquer ce genre
de dispositifs.

Le logiciel WordPress répondait complétement a cette volonté. En effet, ce sys-
téme de gestion de contenu est gratuit, libre et trés répandu et dispose d'une
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grande communauté de développeurs. Par ailleurs, le seul colt réside dans
I'hnébergement du site, qui s'éléve a 40 euros par an.

Concernant le graphisme de la plateforme de Hanches, le choix s'est porté vers
le théeme Wordpress « city hall », mais de nombreuses autres options existent.
En tant que dispositif expérimental, la plateforme a vocation a étre améliorée
selon les remarques des utilisateurs. Par exemple, suite au retour d'un citoyen,
la fonctionnalité permettant d’ajouter des images ou des pieces jointes aux
commentaires a été intégrée, grace au plug-in « DCO Comment Attachment ».

UNE INTERFACE ENTRE ELUS ET HABITANTS

Dans l'esprit de son créateur, la plateforme devait incarner une interface per-
mettant de faire le lien entre les habitants et les élus. Elle a vocation a inter-
venir dans tous les domaines de la vie communale : voirie, déchets, projets
participatifs, etc.

La plateforme comprend plusieurs « modules » :

= UN SITE D’'INFORMATION. Sur la page d’accueil, sont recensées les derniéres
publications de la collectivité ainsi que les derniéres propositions des utilisa-
teurs. La plateforme incarne ainsi un outil de communication pour informer les
habitants des actualités de la ville. Y sont, par exemple, accessibles des offres
d'’emploi ou encore des extraits des rapports du conseil municipal.

LE TERRITOIRE

Hanches

nE

DERNIERES PUBLICATIONS
CONTRIBUER VISITE GUIDEE

Bienvenue sur Hanches-citoyen.org

Créer un compte
Chéres Hanchoises, chers Hanchois, Dans notre o« a Presentation de H...

Se connecter < - 5 B
programme électoral, nous nous étions engagés a

— A favoriser les initiatives locales et une démarche de e
Publier une oroposition a partir 3

-

a

Figure 1. Page d'accueil de la plateforme Hanches-citoyen.org. Source : https./hanches-citoyen.
org/ consulté le 10/07/2021
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m LES RAPPORTS DU CONSEIL MUNICIPAL. La plateforme met a disposition des
extraits des rapports du conseil municipal. Ces documents sont classés dans
des sous-catégories (cf. capture d'écran ci-dessous), correspondant aux diffé-
rentes compétences de la collectivité. || est possible de commenter, « liker » ou
« disliker » ce contenu.

LES DECISIONS DU CONSEIL LE TERRITOIRE

MUNICIPAL ~

Administration générale >

. .
Affaires scolaires - Enfance - -_ B
CONTRIBUER MO T ffaires scolaires VISITE GUIDEE
Créer un compte 1esse - Cu"ture
Lreer un compte Affaires sociales - Solidarité - o .
Cérémonies ! Présentation de H...
Se connecter P .
ommenter les décisions du Conseil y \E P . g
X A x
Animation - Associations - Sports R
Publier une proposition 4 pat P s propres votes.
de son compte 2st responsable de la Commission

Communication
. i ce - Jeunesse - Culture
Publier une proposition sans

avoir de compte

Environnement

Evénements de démocratie
participative a venir

Finances J. . .
ification du tarif scolaire pour

T G e slacement de la carte de transport en I’y a pas de évenements & ven.
e perte

LES CONTRIBUTEURS

Urbanisme
suuree ©httpsi//www.ville-

v v

Rechercher...

a 00
Rechercher
https:/fhanches-citoyen.orgfindex.php/eategaryles-decisions-du-canseil/

Figure 2. Page du module « Les décisions du conseil municipal » de la plateforme Hanches-ci-
toyen.org, ol figurent les sous-catégories dans lesquelles sont classés les rapports. Source : https./
hanches-citoyen.org/index.php/category/les-decisions-du-conseil/ consulté le 10/07/2021

Durant la phase de test de la plateforme, les rapports étaient entierement dis-
ponibles sur 'application. Cependant, certains élus ont manifesté leur réticence
face a la publication intégrale de ces documents, par peur d'une confusion
entre le site officiel de la mairie et |la plateforme de participation.

Désormais, les pages de la plateforme hanches-citoyen.org contenant les rap-
ports du conseil municipal ne présentent plus que quelques mots clés, un ex-
trait du rapport et un lien qui renvoie vers le site officiel de la mairie, sur lequel
le document complet est téléchargeable.

m LES PROPOSITIONS CITOYENNES. Sur hanches-citoyen.org, les citoyens
peuvent émettre des propositions, qui peuvent ensuite étre commentées et
votées.

Chaque proposition est classée dans des sous-catégories, sur le méme modéle
que les rapports du conseil municipal. Il en existe 9 : Affaires scolaires —enfance
— jeunesse — culture ; Affaires sociales — solidarité — cérémonies ; Animation —
associations — sports ; Communication ; Finances ; Environnement ; Travaux
— équipements urbains ; Urbanisme ; Diverses. Ce découpage correspond aux
délégations des élus de la ville. Chacun d'eux est donc en charge de répondre
aux propositions relevant de ses compétences.
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VOS PROPOSITIONS ~ NS LE TERRITOIRE

Faire une proposition

Les propositions Affaires scolaires - Vos propositions

Enfance - Jeunesse - Culture

Les prapositions Affaires soclales - On retrouve ici toutes les propositions citoyennes. Vous pouvez les

Solidarité - Cérémonies - .
commenter et afficher vos votes sur chacune d'entre elles.

Les propositions Animation -

Associations - Sports

Passage piéton de la Pharmacie
Les propositions Communication

Bonjour, Le passage piéton faisant face a la pharmacie est quasiment effacé. Du Evénements de démocratie
FespropceionsE puicnpement coup, il est parfois difficile d'obtenir de la part des voitures de bien vouloir participative & venir
s'arréter pour traverser....
Les propositions Finances —
I’y a pas de événements & venir

3 octobre 2021

Les propositions Travaux -
Equipement urbain

permis de construire

Les propositions Urbanisme Rechercher...

Bonjour est il possible dinformer des déclarations de

travaux ou permis de construire sur le site internet ?

Figure 3. Page d'accueil du module « Vos propositions » de la plateforme Hanches-citoyen.org,
ol figurent, & gauche de la capture d'écran, les 9 catégories citées ci-dessus. Source : https./
hanches-citoyen.org/index.php/oropositions/ consulté le 10/07/2021

Les propositions diverses

m UNE CARTE INTERACTIVE. Dans la rubrique « Le Territoire », une carte interac-
tive est proposée aux habitants. Elle permet de signaler un événement et de le
localiser a un endroit précis de la zone communale.

LE TERRITOIRE

CONTRIBUER TerritOire VISITE GUIDEE

Créer un compte

N'hésitez pas a signaler des lieux et & faire vos propositions ou
Se connecter commentaires directement sur cette carte ouverte en écriture.

Publier une proposition a partir
de son compte 47 Territoire de Hanches

Publier une proposition sans
avoir de compte

Evénements de démocratie
participative & venir

'T' 11 n'y a pas de événements & venir.

LES CONTRIBUTEURS
> M " 2

¥ Mexandrel Rechercher...

> r Nony 2

> B r

? hul EF 1

> e Ruat L

> Jer LL

? ot fa CATEGORIES

> Monier

>M RETTE (

> Mict Sélectionner une catégorie ~
» Pa iy

Dousr rala il eniffit diagreandic

Figure 4. Page « Le Territoire » de la plateforme Hanches-citoyen.org. Source : https.//hanches-ci-
toven.org/index.php/vos-propositions-pour-le-territoire/ consulté le 10/07/2021

= UN SITE COLLABORATIF. La plateforme met également a disposition, de ma-
niere collaborative (a travers 'utilisation d'un document partagé), la Charte du
site ainsi qu'un document qui analyse les premiers mois du dispositif. Tout le
monde peut participer a la rédaction de ces documents, en apportant idées,
avis, recommandations...
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Le document d’analyse de I'expérimentation recense notamment les plug-ins
utilisés et intégrés a la plateforme.

LE TERRITOIRE

La charte de Hanches-citoyen.org

rer .

CONTRIBUER Les documents de références vis R

I'expérimentation
Créer un compte

i g Presentation de H...

Se connecter Charte de Hanches-citoyen.org r F >

L ks at
Publier une proposition a partir Cette charte est soumise & une rédaction collaborative. Le document est donc

de son compte ouvert aux commentaires directement dans le texte. Merci pour votre
collaboration. Informez votre réseau de cette proposition et ..
Publier une proposition sans
avoir de compte g Hanches-citoyen.org < Evénements de démocratie
participative a venir

Il 'y a pas de événements & venir.

LES CONTRIBUTEURS Analyses académiques de l'expérimentation

> ‘ Donner un cadre conceptuel 2 l'initiative Hanches-citoyen.org est nécessaire

> pour la consolider et I'améliorer. Si vous souhaitez participer & la rédaction

> d'un article d'analyse de I'expérimentation que nous soumettrons ensuite ... Rechercher
>

IS Rechercher
> g Hanches-citoyen.org <

> 4

>

> {. Informez votre réseau de cette proposition et incitez vos amis a voter .

s pour elle CATEGORIES

Figure 5. Page « Les documents de références » qui renvoie vers les deux documents parta-
ges. Source ! https./hanches-citoyen.org/index.php/les-documents-de-references/, consulte le
10/07/2021

= LES APPELS A PROJETS CITOYENS. Ce module est déja apparent sur la plate-
forme mais ne sera actif qu'au lancement du budget participatif (qui est en
préparation).

LA GESTION DES DONNEES GENEREES SUR LA PLATEFORME

Il N'est pas nécessaire d’'étre inscrit sur la plateforme pour proposer, voter et
commenter les propositions. Les données personnelles des utilisateurs sont
conservées sur le site a la cloture des différents processus pour mesurer I'au-
dience et le trafic du site.

GESTION ET ANIMATION DU DISPOSITIF

Tout le monde peut poster du contenu sur la plateforme. Mais seul les élus de
la ville ont un accés « administrateur » et peuvent répondre aux différentes pro-
positions et remarques des utilisateurs. L'élu délégué a la communication est
en charge de pointer, trier et répondre aux commentaires. Comme il n'existe pas
de service dédié a la démocratie participative au sein de la collectivité, le dispo-

Hanches [France] 6
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sitif est géré de maniére plutét transversale par les différents élus. Ills doivent
chacun répondre aux sollicitations qui concernent leurs domaines de compé-
tence et d'intervention. Les services techniques de la mairie ne prennent pas
part au dispositif. Les habitants peuvent également se répondre et converser
entre eux.

Malgré une gestion transversale du dispositif, les élus ne possédent pas tous
les mémes compétences en matiére d'usage du numérique. Cette différence
entraine des délais de réponse assez variables.

Mathieu Andro est également trés présent dans les réponses apportées aux
citoyens ainsi que dans la gestion du site. || sS'occupe de la partie technique et
de la maintenance (actualiser les plug-ins par exemple). Il joue parfois le réle de
modérateur, quand les débats s'emportent.

Le groupe Facebook de la commune a permis, au moment du lancement du
dispositif, de communiquer et d'informer les citoyens sur ce nouvel outil. A
I'inverse, Mathieu Andro se sert de ce groupe pour rester informé des actualités
de la ville et des événements participatifs quiy sont partagés. Il alimente parfois
la plateforme hanches-citoyen.org avec ce contenu.

La communication autour de la plateforme s'est aussi appuyée sur le bulletin
municipal : Le Griffon.

PREMIER RETOUR SUR LE DISPOSITIF : UNE
ANALYSE ACADEMIQUE ET COLLABORATIVE

Ce dispositif fait 'objet d'une analyse académique transparente, pilotée princi-
palement par Mathieu Andro. Cette analyse est collaborative puisqu’elle est ef-
fectuée sur un document partagé, accessible et modifiable par tous. Elle s'ap-
puie sur une analyse quantitative grace aux statistiques d’audience et de trafic
du site mais aussi qualitative grace a I'étude des différents sujets abordés.

Les débuts du dispositif sont plutdt encourageants. La fréquentation du site est
satisfaisante et ne se limite pas au seul habitant de la commune. En effet, des
connexions hors du territoire de Hanches ont été enregistrées. Cependant, la
réactivité des élus en termes de délais de réponse doit encore étre améliorée.
Le document d'analyse du dispositif propose des pistes d'explication, a partir
d'entretiens, sur les raisons de cet investissement différencié des élus.

Hanches [France]
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On remarque que la carte interactive est la fonctionnalité la plus utilisée. Les
domaines de I'environnement, des travaux et équipements urbains et de l'urba-
nisme sont les plus concernés par les propositions citoyennes.

POINT SIGNALES SUR LA CARTE 33
PROPOSITIONS ENVIRONNEMENT 15
PROPOSITIONS TRAVAUX EQUIPEMENT URBAIN 13
PROPOSITIONS URBANISME 11
PROPOSITIONS AFFAIRES SCOLAIRES ENFANCE JEUNESSE 4
CULTURE

PROPOSITIONS ANIMATION ASSOCIATIONS SPORTS 4
PROPOSITIONS DIVERSES 3
PROPOSITIONS COMMUNICATION 1

Figure 6. La répartition des différentes propositions formulées sur la plateforme (du 21 avril au 1
septembre 2021) - tableau issu du document d'analyses academiques. Source : https.//hanches-ci-
toven.org/index.php/2021/09/01/hanches-citoyen-org-premier-bilan

La plateforme enregistre une activité plutdt soutenue méme si la diversité des
utilisateurs reste encore faible. En effet, ce sont souvent les mémes personnes
qui participent : beaucoup de commentaires sont publiés par un petit groupe
de citoyens et d'élus.

161 commentaires d'au moins 32 citoyens
COMMENTAIRES DE CITOYENS ont été publiés (dont 60 du médiateur de
la plateforme)

77 commentaires de 10 élus (dont 7 de
COMMENTAIRES D’ELUS notre maire et 50 de notre adjoint a la
communication)

Figure 7. La répartition des 238 commentaires sur la plateforme, entre citoyens et élus - ta-
bleau issu du document d'analyses academiques. Source . https/hanches-citoyen.org/index.
php/2021/09/01/hanches-citoven-org-premier-bilan

Hanches [France] 8
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On remarque une hausse de la fréquentation du site en mai 2021. Elle peut
étre le résultat de la communication effectuée, a cette période, sur le bulletin
municipal de Hanches (Le Griffon). Au ler septembre 2021, la plateforme a géné-
ré, depuis son lancement, 3 594 visites par 1341 visiteurs uniques.

® Utilisateurs
400
200
février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 juin 2021 juillet 2021 aot 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021
M New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
1912 1913 5320 2,78
! N o\ N - MWMM
Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions = Taux de rebond
25336 4,76 00:04:06 43,87 %

Mo dbbd bttt bmdibaminsines | Wl it iisimcirocs | M

Figure 8. La frequentation du site de février @ novembre 2021 - graphiques issus du document
d'analyses academiques. Source . https./hanches-citoyen.org/index.php/2021/09/01/hanches-ci-
toven-org-premier-bilan,

On observe finalement que les 25-34 ans, les 35-44 ans et les femmes sont les
publics qui utilisent le plus la plateforme.

Statistique clé :

Age 38,08 % du total des utilisateurs Sexe 37,81 % du total des utilisateurs
25% M female B male
20%
15%
10%
5%
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Figure 9. La répartition des utilisateurs selon la classe d'age et le sexe - graphiques issus du do-
cument danalyses académiques. Source : https./hanches-citoyen.org/index.php/2021/09/0]1
hanches-citoyen-org-premier-bilan
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® @ Cette publication est sous licence Creative Commons - BY- SA. Vous pouvez re-
@ produire, diffuser et modifier cette publication a condition de citer la source et
de publier toute adaptation sous les mémes conditions que cette publication.
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