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[AUTRICHE] LINZ : UNE PLATEFORME DE
PARTICIPATION AU SERVICE DE LA
STRATEGIE D'INNOVATION DE LA VILLE

Linzer Innovationshauptplatz
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PRESENTATION DE LA COLLECTIVITE

PAYS Autriche
TYPE DE COLLECTIVITE Commune
NOMBRE D'HABITANTS 208 000 habitants

= Plateforme de participation du Bureau de I'lnno-
DISPOSITIF NUMERIQUE vation : https:/innovationshauptplatz.linz.at/

DE PARTICIPATION = Plateforme de signalement : https./schauauf.linz.
at/

EQUIPE EN CHARGE DE LA |L'équipe du Bureau de I'lnnovation (3 personnes

PARTICIPATION dont une responsable de la plateforme numérique)
Environ 250 000 € par an dédiés aux projets du

BUDGET

Bureau de I'lnnovation

Depuis mi-2019 : 5 000 utilisateurs inscrits et 400

CHIFFRES A RETENIR . gz
idées recues
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LA PARTICIPATION NUMERIQUE DANS LE CADRE
DE LA STRATEGIE D'INNOVATION

Suite & une étude de I'université Johannes Kepler', comprenant des entretiens
menés aupres d'environ 90 acteurs de I'écosysteme de I'innovation et une série
d'ateliers organisée de 2016 a 2018, la ville de Linz a adopté son programme
d'innovation en mai 2018. Elle se veut ainsi la ville la plus innovante d'Autriche.

Ce programme est composé de 35 mesures, telles que « I'innovation ascen-
dante» renvoyantalidée d'impliquer la population dansla construction de l'ave-
nir de la ville et la création d'un Bureau de I'lnnovation, guichet unique pour
toutes les questions relatives a I'innovation. Ce « service » fonctionne comme
une interface entre tous les acteurs clés de I'innovation (artistes, acteurs éco-
nomiques, universités, etc.) mais aussi commme coordinateur des programmes
d’'innovation. D'autres mesures incluent des conseils pour les start-up, des ac-
tions pour les transports publics et des espaces de co-working. Le programme
couvre ainsi un large éventail de sujets tels que les infrastructures et la culture.

A l'initiative du maire Klaus Luger, le Bureau de I'lnnovation (/Innovationshaup-
tplatz en allemand qui signifie « Place principale de I'innovation ») a ainsi été
lancé en 2019. Il s'agit a la fois d'un bureau physique et d'une plateforme nu-
mérique. Les objectifs de ce service sont multiples:

= Conseiller et accompagner les acteurs de I'innovation ;

= Promouvoir les idées et projets innovants en fournissant des infrastruc-
tures et des services d'accompagnement;

= Permettre a la ville de développer ses propres projets d'innovation, no-
tamment dans I'espace public.

Le Bureau de l'Innovation dispose ainsi de son S
propre pop-up store ol peuvent étre présentés des  yarione EhyToRs Wi e
projets innovants. De son co6té, la plateforme nu- PLaTz

mérique vient en soutien de ce lieu d'innovation

physique pour offrir aux citoyens un moyen facile et  figure 1. Logo du Bureau de
centralisé de suggérer des idées, discuter et glinfor- ' /770vation

mer sur les projets d’'innovation. Cet outil remplace I'ancien espace numérique
de participation « MeinLinz », qui avait été développé en interne par le service
communication. Cette nouvelle plateforme a recu le prix de I'administration
autrichienne 2021 dans la catégorie « Participation et co-création ».

T https:/issuu.com/mag9i8/docs/innovationsstudie_ansicht_1_ (en allemand)

1111111////

Linz [Autriche] 2
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L'ORGANISATION

LES EQUIPES EN CHARGE DE LA PARTICIPATION

Le bureau de I'lnnovation comprend trois collaborateurs dont I'un d’entre eux
gére la plateforme de participation. IIs sont responsables de |la gestion des
programmes d’'innovation et de la coordination avec les autres directions thé-
matiques pouvant étre impliquées dans la plateforme numeérique ou les pro-
jets d'innovation. Par exemple, une Climate Experience Room? (Espace d'Expé-
rience sur le Climat) a été co-élaborée avec la Direction du Climat. Par ailleurs,
ce service rapporte directement au maire de la ville.

Le budget annuel du bureau de I'lnnovation est d’environ 250 000 €.

LE PRESTATAIRE

Suite aux conseils d'un cabinet informatique o_ o

externe engagé pour consulter plusieurs @ Cltlzenlab
plateformes et civic tech et les solutions pro-

posées en termes de participation cityenne

numérique, la ville a décidé de travailler avec CitizenLab. Le contrat entre les
deux parties s'est établi apres une période de « test » de I'outil par |la collecti-
vité.

LA PLATEFORME NUMERIQUE : EN ARTICULATION
AVEC LES DEMARCHES EN PRESENTIEL

La plateforme de participation de la ville de Linz est considérée comme un sup-
port de l'espace physique d’'innovation, un réle qui se retrouve dans ses fonc-
tionnalités et son usage. Elle se concentre ainsi sur l'innovation et les projets
innovants, a travers deux grands modules :

2 Page de la Climate Experience Room : https:/innovationshauptplatz.linz.at/en/folders/climate-expe-
rience-room

Linz [Autriche]

RIIRIRLN


https://innovationshauptplatz.linz.at/en/folders/climate-experience-room
https://innovationshauptplatz.linz.at/en/folders/climate-experience-room

///

J&/DE/LA/DEMOCRATIE
NUMERIQUE

= LES PROPOSITIONS. La plateforme permet aux citoyens de soumettre des
propositions, que les autres utilisateurs peuvent ensuite aimer et commenter.

Si une proposition recoit 50 soutiens en 60 jours, la ville répondra a I'utilisateur
et l'invitera a présenter son idée a I'équipe d’'innovation. Les propositions sont
organisées par theme ainsi que par statut (seuil atteint, répondu, expirég, etc.).

Willkommen Projekte « Vorschlage Uber uns FAQ Anmelden DE ~

= Liste [[J Karte 89 Vorschlége Neueste
" g Such hei Vi hl
Einen EWILPA, einen HEanach snem Yorschag Q ‘
Essbaren Wildpflanzenpark
Gabriele Wesely STATUS
vor 3 Monaten
Der leere Platz des Engels Radstander Alle 89
Franz Zeiger LandstraBe/Herrenstrake/ Vorgeschlagen .
vor 26 Tagen Hauptplatz/Lentos/Donau...
Christa Eibensteiner Abgelaufen be
vor 2 Monaten Grenzwert erreicht 4
Untauglich 0
W @ Abgelaufen ® Abgelaufen
0 1 0
1 ﬁ - ﬁ [ ] ﬁ Beantwortet 22
Grillzone am Linzer Hundefreilaufplatze mit THEMEN
Donaustrand Wasseranschluss
Sabine Hagenauer Jessica Jehle | Natur und biologische Vielfalt ‘

vor 3 Monaten vor 4 Monaten R ——————
| Sauberkeit und Abfall ‘

Figure 2. Liste de suggestions citoyennes soumises sur l'espace Propositions de la plateforme de la
ville de Linz. Source : https/innovationshauptplatz.linz.at/de-DE/initiatives, consulté le 03/01/2022

= INFORMATION ET PROJETS. La plateforme est également utilisée pour infor-
mer les citoyens sur les projets innovants de la ville auxquels ils peuvent par-
ticiper. Elle propose, par exemple, des informations sur les feux d'artifice numé-
riques ainsi que la possibilité de réserver une place pour la Climate Experience
Room.

Elle comprend un module d’appel a participation au pop-up store? et aux pro-
jets d'idéation, en offrant, par exemple, la possibilité de soumettre des idées
pour un hackathon, pour la stratégie Digital Linz, ou encore de proposer des
projets pendant la pandémie.

En plus des consultations « classiques » sur les projets urbains (stratégie de dé-
veloppement urbain par exemple), la plateforme permet de collecter et pro-
mouvoir des projets innovants existants. Ainsi, dans le cadre du projet « couch
culture »% les citoyens ont été appelés & partager des offres culturelles exis-
tantes en ligne.

3 Page de 'appel a participation 2022 au pop-up store du Bureau de I'lnnovation : https://innovationshaupt-

platz.linz.at/en/projects/your-pop-up-store-in-the-heart-of-linz-2022

4 Page du projet Couch culture : https:/innovationshauptplatz.linz.at/de-DE/projects/kultur-online
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Pour chague projet, les différentes étapes sont affichées et il est possible de
télécharger le résultat final, s'il en existe, comme par exemple pour la stratégie
Digital Linz®.

Certaines de ces consultations en ligne sont également accompagnées de ré-
unions et d’ateliers en présentiel.

[ g Willkommen Projekte + Vorschliage Uber uns FAQ Anmelden DE v

Reichen Sie Ihre Idee ein BEENDET BEENDET

\C"T

Ein
Wochenende
fiir neue Ideen
_28.-30. Mai
// Austausch zum Thema // Dein Pop-Up-Store im // Linz hACKT- Seeking the new
Wasserstoff Herzen von Linz 2021 normal
Liebe Linzerinnen und Linzer! Auf dieser Sichere dir die einmalige Chance eines Ein Wochenende fur neue Ideen: 28 -30
Plattform bieten wir Ihnen die Méglichkeit kostenlosen Geschéftslokals mitten am Mai 2021 Mit LINZ hACKT wagen wir
sich an der Initiative zu beteiligen und mit Linzer Hauptplatz: Freie und flexible einen Blick nach vorne, auf eine Zeit
Vorschlégen, ldeen und Wissen Zeiteinteilung, Ressourcenschonend - Lnach COVID" und darauf, wie die neue
miteinzubringen. Wenn Sie also ein Linzer Arbeiten vor Ort moglich, Verkauf der Normalitat fur die Linzer Bevolkerung
Unternehmen, Forscherin ader Forscher eigenen Produkte ist erlaubt, Kiche.... aussehen konnte. Dazu laden wir alle
sind oder Uber das aktuelle Geschehen Birger:innen ein sich zu beteiligen,

Lésungen zu suchen.

G(Il (+2] Q13 @il af‘@ Q21 100 e‘q@, Q10 75

Figure 3. Différents appels & participation sur la plateforme de la ville de Linz. Source : https./
innovationshauptplatz.linz.at/de-DE/ consulté le 03/01/2022

LA MOBILISATION DES CITOYENS

Le bureau de I'lnnovation s'appuie sur une multitude de canaux de commu-
nication : les réseaux sociaux, les relations presse, la fonction newsletter de la
plateforme en ligne ou encore les réseaux d'affichage de la ville, comme dans
les transports en commun.

Le service pratique également des méthodes d'«aller vers » a traversla conduite
d’activités dans les différents quartiers de Linz.

> Page du projet Digital Linz : https:/innovationshauptplatz.linz.at/en/projects/digitaleslinz/3
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PREMIER BILAN CHIFFRE

2 ans apreés le lancement de la plateforme, plus de 400 idées ont été soumises
et plus de 5 000 utilisateurs sont enregistrés. En s'attardant sur des consulta-
tions spécifiques, 55 idées ont été soumises pour la stratégie Digital Linz dont
30 ont été intégrées dans la stratégie finale, 115 personnes ont participé a la
consultation sur la stratégie de développement urbain et 73 activités de loisirs
en ligne ont été partagées sur la plateforme.

Par ailleurs, la ville a accés aux statistiques des utilisateurs, via la plateforme

CitizenLab et Google Analytics. Ainsi, les 20-45 ans sont les utilisateurs les plus
présents sur la plateforme.
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