
Les Ateliers du Conseil

Préparation Atelier ROI du Conseil 18 mars 2022 14h à 16h

Merci de votre inscription.

Merci de préparer cet atelier en réfléchissant soit à une mission récente déjà
effectuée, soit une mission de conseil en devenir et pour laquelle vous avez déjà
recueilli les éléments de situation et les besoins exprimés.

En vous mettant à la place de votre client, quelles sont vos réponses aux 5
questions :

1. Quels sont les impacts opérationnels recherchés ?

2. Quels sont les indicateurs s’il y en a ? Sinon quels indicateurs pourriez-vous
suggérer de mettre en place ?

3. Quelle est l’unicité de la contribution de la mission : en dehors de celle-ci,
existe-t-il d’autres facteurs qui peuvent influencer les impacts de manière
favorable ou défavorable ?

4. Quelle est la valeur créée ?

5. Quel est le coût de la mission : coûts externes (votre facturation) et coûts
internes induits chez votre client ?
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