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Profil Professionnel

vendeur fiable et optimiste, qui réussit & promouvoir la fidélité, la satisfaction et
les achats des clients grice i des techniques de consultation et une attention
diligente portée aux besoins individuels. Connaissances poussées sur la
commercialisation des produits, le traitement des paiements et l¢ nettoyage.
Créatrice de relations dédiée et consistante, dotée d'excellentes forces
organisationnelles et d'une conscience professionnelle remarquable.

Compétences
o Présentation soignée e Travail en équipe
o Bonne organisation o Bonne ¢coute
o Disponibilité e [Entretien du magasin
Parcours professionnel
Juin 2020 Nature et santé Redon

- Vendeur dans un magasin - Stage
Juiller 2020 o Encaissement des clients, en toute efficacité sans quils ne se sentent lésés et
en restant i leur écoute i tout moment
e Ouverture des colis en inspectant leur contenu et en vérifiant lintégrité des
marchandises ainsi que leur conformité avee le bon de commande.
o Accucil des clients dans les lecaux du magasin selon plusieurs méthodes en
fonction de leur profil

Feévner 2020 Leclere Redon
- Vendeur en magasin - Stage
Févner 2020 o Inspection des rayons frais, vérification de la température dans les

compartiments, controle des dates limites de consommation, examen visuel
des produits, retrait des frais.

o Mise en place des opérations commerciales (soldes) étiquetage des articles
en promotion, réaménagement des rayons et des tétes de gondoles

o Echanges avec les clients pour les aider dans leur recherche, prise en
compte de leurs critéres (type de produit, budget, présentation des produits
comespondant a leurs attentes.

Févner 2019 Happe Cash Redon
- Vendeur en magasin - Stage
Mars 2019 o Accueil et accompagnement personnalisé des chients, prise de

renseignements afin de cerner leurs besoins et connaitre leurs critéres de
recherche, présentation des produits correspondants, conclusion des ventes,

o Participation aux tiches d'entreten afin d'assurer la propreté et la bonne
tenue du magasin, remise en ordre des rayons et des stands. nettoyage des
surfaces, n et évacuation des déchets.

Formation

Juin 2019 Collége le Cleu Saint Joseph Redon
. Diplome National du Brevet - Assez bien
Juin 2019

Langues
Frangais Anglais
Langue matemnelle Elémentaire (A2)
Espagnol
m————————a

Elémentaire (A2)



