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Par la suite, un entretien est organisé. Il peut avoir lieu en face à face ou par
téléphone. Cette entrevue permet au futur bénévole de : 



                Montrer sa motivation 
                Expliquer son parcours (professionnel, associatif, lien avec l’association 
Petit Coeur de Beurre,...)
                Exprimer ses attentes en tant que bénévole

Questionnaire en ligne 

nos futurs correspondants locaux doivent passer par quelques étapes 

devenir correspondant 
Processus de recrutement et accompagnement

contact 

Association Petit Coeur de Beurre - 21 Rue Voltaire, 92250 La Garenne Colombes
contact@petitcoeurdebeurre.fr - 01 70 16 18 83 - www.petitcoeurdebeurre.fr

Les correspondants locaux sont régulièrement amenés à être à l’écoute de patients et 
 familles concernés pour leur apporter un soutien moral dans les moments difficiles. C’est

une mission particulièrement délicate, nécessitant une prise de recul par rapport à leur
propre vécu.



Toute personne souhaitant devenir correspondant local doit alors de passer un processus de

recrutement. 

Etape 1 : Processus de recrutement 

L'entretien

Tout d’abord, le futur bénévole remplit le questionnaire en ligne, qui
permet à l’équipe de recrutement d’obtenir quelques informations sur
son profil. 
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Après validation, le futur bénévole doit suivre des modules
de formation organisés par l’association. Ces modules lui
permettront notamment de : 

Mieux comprendre les cardiopathies congénitales 
Connaître davantage l’association 
Découvrir les missions des correspondants et les règles
d’usage
Se former à l’accompagnement des familles 

Outre cette formation initiale, il sera accompagné et formé
tout au long de son parcours de bénévole correspondant. 




Etape 2 : formation

contact 

Association Petit Coeur de Beurre - 21 Rue Voltaire, 92250 La Garenne Colombes
contact@petitcoeurdebeurre.fr - 01 70 16 18 83 - www.petitcoeurdebeurre.fr

Etape 3 : Intégration et Accompagnement

Rencontre de l'équipe locale et nationale

Que cela soit en visioconférence ou en présentiel, des rencontres sont
prévues afin de se retrouver pour un moment convivial et sympathique. Ce
sera l'occasion de faire connaissance avec les correspondants locaux,
nationaux, et l'équipe permanente de Petit Coeur de Beurre.

 Entretiens trimestriels 

 Sollicitation de l’équipe encadrante

 Un contact téléphonique trimestriel est défini afin de garantir une
communication optimale au sein de l’association. C’est l’occasion pour les
correspondants de faire un point sur leurs missions, de faire part de leur
difficulté, de leur parcours en tant que bénévole,...

Les correspondants peuvent toujours solliciter l’équipe encadrante à tout
moment s’ils en ressentent le besoin, tant pour obtenir les réponses à des
questions logistiques que pour recevoir un soutien moral.

 Parrainage

Chaque nouveau bénévole correspondant se verra attribuer un parrain ou une
marraine pour l'accompagner  durant sa première année de bénévolat.


