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DEVENIR CORRESPONDANT
PROCESSUS DE RECRUTEMENT ET ACCOMPAGNEMENT

_

NOS FUTURS CORRESPONDANTS LOCAUX DOIVENT PASSER PAR QUELQUES ETAPES

ETAPE 1 : PROCESSUS DE RECRUTEMENT

Les correspondants locaux sont régulierement ameneés a étre a I'écoute de patients et
familles concernés pour leur apporter un soutien moral dans les moments difficiles. C'est
une mission parficulierement délicate, nécessitant une prise de recul par rapport a leur
propre vecu.

Toute personne souhaitant devenir correspondant local doit alors de passer un processus de
recrutement.

of (UESTIONNAIRE EN LIGNE @

Tout d’abord, le futur bénévole remplit le questionnaire en ligne, qui
permet a I'equipe de recrutement d’obtenir quelques informations sur
son profil.

o LINTRETIEN @

Par la suite, un enfretien est organisé. Il peut avoir lieu en face a face ou par
télephone. Cette entrevue permet au futur bénévole de :

@ Montrer sa motivation

® Expliquer son parcours (professionnel, associatif, lien avec I'association
Petit Coeur de Beurre,...)

© Exprimer ses attentes en tant que bénévole

CONTACT
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ETAPE 2 : FORMATION

Apres validation, le futur bénévole doit suivre des modules Q
de formation organises par l'association. Ces modules lui
permetftront notfamment de :

® Mieux comprendre les cardiopathies congénitales

@ Connaitre davantage I'association

@ Découvrir les missions des correspondants et les regles
d'usage

@ Se former a I'accompagnement des familles

Outre cette formation initiale, il sera accompagne ef forme
fouf au long de son parcours de benévole correspondant.

ETAPE 3 : INTEGRATION ET ACCOMPAGNEMENT

of PARRAINAGE o

Chaque nouveau bénévole correspondant se verra attribuer un parrain ou une
marraine pour I'accompagner durant sa premiere année de bénévolat.

o RENCONTRE DE L'EQUIPE LOCALE ET NATIONALE o

Que cela soit en visioconférence ou en presentiel, des rencontres sont
prévues afin de se retrouver pour un moment convivial et sympathique. Ce
,, sera l|'occasion de faire connaissance avec les correspondants locaux,
nationaux, et I'équipe permanente de Petit Coeur de Beurre.

o ENTRETIENS TRIMESTRIELS @

Un contact télephonique trimestriel est defini afin de garantir une "0—0
communication optimale au sein de I'association. C'est I'occasion pour les
correspondants de faire un point sur leurs missions, de faire part de leur @
difficulté, de leur parcours en tant que bénévole,...

o SOLLICITATION DE L'EQUIPE ENCADRANTE @

® O | s correspondants peuvent toujours solliciter I'équipe encadrante & tout
Wl’ moment s'ils en ressentent le besoin, tant pour obtenir les reponses a des
questions logistiques que pour recevoir un soutien moral.
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