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Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour AAINTEFP » 

et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.

Méthodologie

Étude quantitative réalisée auprès d’un échantillon de 1002 salariés Français de 18 ans et plus

 OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de région,

de statut et de CSP. Les résultats ont été pondérés par ces mêmes critères.

L’échantillon a été interrogé par téléphone sous système CAWI auprès de notre panel

Dates de terrain : L’échantillon a été interrogé du 14 au 25 avril 2022.

OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des

marges d'incertitude : 3,1 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Questionnaire



Le profil 

des répondants
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Profil des répondants

50%50%
Femme Homme

Sexe

Âge Age moyen

49 ans

18-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59 ans

60 ans et plus

20%

26%

28%

23%

3%

Catégorie d’agglomération 

Zone 

rurale

Région 

parisienne

20% 18%

<20 000 

hab.

<100 000

hab.

100 000 

hab. et +

16%
28%

18%

Régions

21%

23%

23%

10%

23%
Activité professionnelle

18%

27%

32%

23%

Cadres et professions 

intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Ile de France

Nord Ouest

Nord Est

Sud Ouest

Sud Est

Province
79%

Salarié du 

secteur public

FonctionnaireSalarié du 

secteur privé

Statut
6%

16%
78%
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Profil des répondants

11%

38%

32%

19%

11%

17%

14%

7%

11%

11%

6%

4%

19%

TPE

PME

ETI

GE

Moins de 10 salariés

10 à 49 salariés 

50 à 199 salariés 

200 à 249 salariés 

250 à 499 salariés 

500 à 999 salariés 

1 000 à 2 499 salariés 

2 500 à 4 999 salariés 

5 000 salariés et plus 

Moins d’un an

1 à 3 ans

4 à 5 ans

6 à 9 ans

10 ans et plus

Ancienneté de l’entreprise

11%

18%

15%

14%

42%

17%

16%

12%

11%

10%

9%

8%

7%

5%

3%

2%

Education, santé, action sociale

Industrie

Services aux particuliers

Commerce et réparations

Services aux entreprises

Administrations

Transports

BTP

Banque - Assurance - Immobilier

Energie

Agriculture

Secteur d’activité Taille de l’entreprise



L’analyse
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La fonction managériale est exercée par 4 salariés sur 10. Dans le détail, un tiers a 
une responsabilité d’encadrement auprès d’une équipe, les managers transversaux 
sont moins représentés dans les entreprises 
Q4. Dans votre poste actuel, exercez-vous une responsabilité 
d’encadrement ?
Base : ensemble

65%

79%

84%

35%

21%

16%

Auprès d’une équipe

En mode projet

En mode réseau

Nombre de salariés encadrés

30%

45%

25%

Oui

Q5. Combien de personnes encadrez-vous directement au 
total ?
Base : 336

Non

Moins de 3 

Entre 3 et 10

Plus de 10 

Homme : 42%
Ile-de-France : 47%

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

42% des salariés exercent une fonction managériale
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Le télétravail se développe dans les entreprises, le plus souvent en mode hybride. 
Un recours à cette pratique qui varie en fonction de la CSP et du secteur d’activité

1002

Q6. Aujourd’hui vous travaillez…
Base : ensemble

71%

25%

4%

Sur site uniquement

En télétravail uniquement

En mode hybride 

(alternance télétravail et site) 29% des salariés ont recours au télétravail 

Ile-de-France : 48%
Cadres et professions intellectuelles supérieures : 58%
Professions intermédiaires : 38%
Banque assurance immobilier : 67%
Services aux entreprises : 51%
Administrations : 42%

Education, santé, action sociale : 19%
Commerce et réparation : 17%
Très petites entreprises : 18%

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Ile-de-France : 41%
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77%

40%

44%

44%

40%

34%

38%

34%

La crise sanitaire impacte modérément l’environnement de travail des salariés, on 
note toutefois que la mise en place du télétravail est la mesure la plus 
satisfaisante pour les salariés 1002

Q7. Durant la crise sanitaire et notamment au-cours de la dernière année, comment a été impacté votre travail concernant les 
sujets suivants ?
Base : ensemble

23%

60%

56%

56%

60%

66%

62%

66%

14%

16%

22%

24%

21%

15%

23%

20%

63%

24%

22%

20%

19%

19%

15%

14%

Le télétravail

Mes déplacements liés au travail

Mon équilibre entre vie privée et vie 

professionnelle

La solidarité et la cohésion au travail

Mes conditions matérielles de travail

L'autonomie

Ma rémunération globale

Mes perspectives d'évolution professionnelle

Situation impactéeSituation non impactée Situation impactée et insatisfait Situation impactée et satisfait

Posée uniquement au télétravailleur (332)

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Ile-de-France : 34% 
Télétravail : 30%

Banque-Assurance: 83%

Télétravail : 45%
Banque-Assurance: 45%
TPE : 10%

18-29 ans: 30%
TPE : 10%

Télétravail : 34%
TPE : 11%

Télétravail : 47%
TPE : 10%

Télétravail : 35%
Banque-Assurance : 32%
TPE : 9%

4 à 5 ans d’ancienneté: 30%

Ile-de-France : 28% 
4 à 5 ans d’ancienneté: 30%

Ile-de-France : 24%
4 à 5 ans d’ancienneté: 25%
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65%

44%

40%

39%

38%

38%

37%

33%

J’ai pu donner mon avis

La consultation des salariés encore peu développée dans les entreprises, pour 
autant lorsque cela est le cas, le sentiment d’être écouté est prépondérant

1002

Q8. Avez-vous eu l’occasion de vous exprimer sur les sujets suivants ? 
Base : ensemble

35%

56%

60%

61%

62%

62%

63%

67%

18%

19%

16%

16%

13%

19%

13%

11%

47%

25%

24%

23%

25%

19%

24%

22%

Le télétravail

Mes conditions matérielles de travail

Mes perspectives d'évolution 

professionnelle

La solidarité et la cohésion au travail

L'autonomie

Ma rémunération globale

Mon équilibre entre vie privée et vie 

professionnelle

Mes déplacements liés au travail

Posée uniquement au télétravailleur (332)

Non, je n’ai pas été 

consulté sur ce sujet

Oui, j’ai pu donner mon avis sur le sujet 

mais j’ai le sentiment qu’il n ‘a pas été pris en compte

Oui, j’ai pu donner mon avis sur le sujet 

et j’ai le sentiment qu’il a été pris en compte

Ile-de-France : 26%
Salarié du public : 33%

Salarié du public : 26%

Ile-de-France: 25%
Salarié du public : 31%

Manager d’une équipe : 20%

Salarié du public : 31%

Télétravail : 35%

Télétravail : 33%

Télétravail : 35%

30 – 39 ans : 26%
PME: 25%

Télétravail : 33%

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

PME: 32%
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Le manager direct, principal point de contact des salariés en cas d’interrogation, 
devant l’équipe, les collègues d’entreprise et la famille. A noter que le recours au 
service RH ou aux représentants du personnel est peu effectué 1002

Q9. Quand vous rencontrez des interrogations sur les sujets suivants, auprès de qui vous sentez-vous le plus à l’aise pour en 
parler et vous exprimer ?
Base : ensemble - Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

Total 

Interne

Mon supérieur 

hiérarchique / 

manager direct

Mon équipe

Le service RH 

(Ressources 

Humaines) de 

mon 

organisation

Les 

représentants 

du personnel et 

organisation 

syndicale

Des collègues 

dans l'entreprise

Total 

Externe

Ma famille, mes 

proches, mes 

amis

Un collectif 

externe

Des 

interlocuteurs 

sur les réseaux 

sociaux

Le télétravail 91% 57% 26% 15% 12% 24% 24% 21% 2% 1%

Mes conditions matérielles de travail 90% 57% 19% 12% 11% 23% 19% 16% 2% 2%

La solidarité et la cohésion au travail 89% 40% 36% 8% 9% 29% 22% 20% 2% 2%

L'autonomie 87% 51% 24% 7% 6% 20% 22% 19% 2% 2%

Mes perspectives d'évolution 

professionnelle
86% 57% 13% 16% 7% 16% 25% 22% 2% 2%

Ma rémunération globale 85% 49% 13% 16% 10% 18% 28% 24% 2% 2%

Mes déplacements liés au travail 81% 47% 18% 10% 6% 19% 30% 27% 2% 2%

Mon équilibre entre vie privée et vie 

professionnelle
72% 38% 17% 9% 7% 21% 46% 43% 2% 2%
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21%

22%

18%

16%

23%

12%

20%

21%

14%

19%

21%

10%

12%

24%

17%

11%

10%

13%

9%

11%

14%

6%

6%

10%

15%

3%

18%

12%

15%

21%

8%

8%

11%

7%

8%

14%

24%

33%

19%

23%

27%

19%

29%

28%

22%

20%

27%

16%

26%

33%

37%

19%

24%

17%

36%

43%

45%

24%

37%

30%

57%

44%

55%

57%

48%

60%

40%

33%

40%

51%

45%

55%

L’équipe est un point de contact privilégié, tant pour les managers qui se 
tournent vers elle sur les aspects télétravail et solidarité que pour les jeunes sur 
l’autonomie 1002

Q9. Quand vous rencontrez des interrogations sur les sujets suivants, auprès de qui vous sentez-vous le plus à l’aise pour en 
parler et vous exprimer ?
Base : ensemble – Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

Le télétravail

Jeunes 

Managers

Les conditions matérielles de travail

Jeunes 

Managers

La solidarité et la cohésion au travail

Jeunes 

Managers

L’autonomie

Jeunes 

Managers

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Représentant du 
personnel et syndicat

Service RH
Collègues dans 
l’entreprise

Mon équipe
Mon supérieur 
hiérarchique 

Ma famille, mes 
proches, mes amis

Interne
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22%

27%

15%

24%

30%

16%

27%

35%

17%

43%

46%

35%

7%

4%

9%

10%

7%

10%

6%

5%

10%

7%

6%

8%

16%

22%

14%

16%

23%

16%

10%

9%

16%

9%

9%

16%

16%

20%

15%

18%

13%

22%

19%

22%

21%

21%

21%

21%

13%

15%

26%

13%

20%

16%

18%

22%

15%

17%

20%

20%

57%

49%

61%

49%

47%

54%

47%

36%

50%

38%

34%

40%

Les jeunes vont trouver le service RH pour parler d’évolution professionnelle et 
de rémunération, tandis que les managers se tournent plutôt vers eux pour leurs 
déplacements pros et l’équilibre vie privé/vie pro 1002

Q9. Quand vous rencontrez des interrogations sur les sujets suivants, auprès de qui vous sentez-vous le plus à l’aise pour en 
parler et vous exprimer ?
Base : ensemble – Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Mes perspectives d'évolution professionnelle

Jeunes 

Managers

Ma rémunération globale

Jeunes 

Managers

Mes déplacements liés au travail

Jeunes 

Managers

Mon équilibre entre vie privée/vie professionnelle

Jeunes 

Managers

Représentant du 
personnel et syndicat

Service RH
Collègues dans 
l’entreprise

Mon équipe
Mon supérieur 
hiérarchique 

Ma famille, mes 
proches, mes amis

Interne
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Le manager est également le premier acteur vers lequel les salariés se tournent 
pour résoudre les problèmes, et ce dans une plus grande mesure que pour parler. 
Les RH sont plus sollicités pour la résolution des problèmes. 1002

Q10. Quand vous rencontrez un problème sur les sujets suivants, en qui avez-vous le plus confiance, autre que vous-même, pour 
les traiter ou les résoudre ? 
Base : ensemble - Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

Total 

Interne

Mon supérieur 

hiérarchique / 

manager direct

Mon équipe

Le service RH 

(Ressources 

Humaines) de 

mon 

organisation

Les 

représentants 

du personnel et 

organisation 

syndicale

Des collègues 

dans l'entreprise

Total 

Externe

Ma famille, mes 

proches, mes 

amis

Un collectif 

externe

Des 

interlocuteurs 

sur les réseaux 

sociaux

Le télétravail 91% 59% 17% 17% 9% 15% 19% 15% 3% 2%

Mes conditions matérielles de travail 91% 61% 16% 13% 12% 11% 14% 11% 2% 1%

La solidarité et la cohésion au travail 91% 45% 31% 10% 11% 21% 16% 13% 2% 2%

L'autonomie 88% 53% 22% 8% 7% 15% 17% 15% 1% 2%

Ma rémunération globale 87% 55% 9% 19% 12% 10% 19% 17% 2% 1%

Mes perspectives d'évolution 

professionnelle
87% 58% 11% 16% 10% 10% 21% 17% 3% 2%

Mes déplacements liés au travail 83% 54% 13% 10% 8% 11% 23% 21% 2% 1%

Mon équilibre entre vie privée et vie 

professionnelle
75% 42% 14% 12% 10% 13% 40% 36% 2% 2%
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15%

15%

12%

11%

10%

10%

13%

12%

11%

15%

13%

13%

9%

12%

11%

11%

14%

9%

10%

11%

18%

7%

7%

10%

15%

20%

14%

12%

13%

18%

11%

9%

15%

8%

9%

13%

17%

12%

19%

13%

11%

20%

21%

22%

15%

15%

21%

12%

17%

23%

24%

16%

26%

20%

31%

39%

34%

22%

32%

28%

59%

53%

56%

61%

59%

53%

45%

45%

42%

53%

43%

50%

Représentant du 
personnel et syndicat

Service RH
Collègues dans 
l’entreprise

Mon équipe
Mon supérieur 
hiérarchique 

Les jeunes se tournent relativement davantage vers leur équipe outre leur 
supérieur hiérarchique pour traiter les problèmes d’autonomie

1002

Q10. Quand vous rencontrez un problème sur les sujets suivants, en qui avez-vous le plus confiance, autre que vous-même, pour 
les traiter ou les résoudre ? 
Base : ensemble – Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

Le télétravail

Jeunes 

Managers

Les conditions matérielles de travail

Jeunes 

Managers

La solidarité et la cohésion au travail

Jeunes 

Managers

L’autonomie

Jeunes 

Managers

Ma famille, mes 
proches, mes amis

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Interne
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17%

18%

13%

17%

23%

13%

21%

24%

13%

36%

37%

28%

10%

7%

11%

9%

17%

9%

8%

6%

12%

10%

7%

13%

10%

13%

11%

10%

16%

13%

10%

10%

14%

12%

12%

18%

11%

17%

15%

12%

9%

15%

11%

13%

12%

13%

16%

11%

16%

13%

21%

19%

20%

22%

13%

16%

20%

14%

21%

17%

58%

53%

58%

55%

51%

55%

54%

52%

55%

42%

35%

42%

Les représentants du personnel sont plus sollicités par les jeunes pour les 
problèmes liés à la rémunération

1002

Q10. Quand vous rencontrez un problème sur les sujets suivants, en qui avez-vous le plus confiance, autre que vous-même, pour 
les traiter ou les résoudre ? 
Base : ensemble – Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Mes perspectives d'évolution professionnelle

Jeunes 

Managers

Ma rémunération globale

Jeunes 

Managers

Mes déplacements liés au travail

Jeunes 

Managers

Mon équilibre entre vie privée/vie professionnelle

Jeunes 

Managers

Représentant du 
personnel et syndicat

Service RH
Collègues dans 
l’entreprise

Mon équipe
Mon supérieur 
hiérarchique 

Ma famille, mes 
proches, mes amis

Interne
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61%

31%

19%

14%

12%

7%

1%

50%

18%

8%

19%

17%

25%

3%

Echange en face-à-face, 

dialogue en présentiel

Email

Appel téléphonique

Echange à distance, en visioconférence ou vidéo 

(Zoom, Teams, Skype, ...)

Messagerie instantanée 

(Messenger, WhatsApp, ...)

Consultation en entreprise 

(sondages, enquêtes)

Autre

Si l’échange en face à face est le mode de communication à la fois utilisé et souhaité, les 
salariés souhaitent être plus consultés à l’avenir. On note que les jeunes et les managers 

ont une appétence particulière pour l’utilisation des messageries instantanées 1002

Q11. Et pour parler ou vous exprimer sur ces sujets dans votre entreprise, quel canal ou mode de communication...
Base : ensemble – Plusieurs réponses possibles total supérieur à 100%

Privilégiez-vous actuellement ? Aimeriez-vous voir se développer ?

XX% / XX% : Différence significative positive / négative vs l’ensemble des répondants

Ile-de-France : 22%
Cadre : 29%
Télétravail : 30%

Salarié du public : 43%

18-29 ans : 30%
Moins de 3 ans : 24%
Manager entre 3 et 10 personnes : 26%

40-49 ans : 59%
18-29 ans : 39%

Salarié du public : 30%

Manager entre 3 et 10 personnes : 28%
Télétravail : 32%
Cadre : 25%

Salarié du public : 16%



La synthèse
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Synthèse (1/2)

Les effets de la crise sanitaire et l’expression du ressenti

Une majorité des salariés (de 56 à 66%) déclare ne pas avoir vu leur travail impacté sur la plupart des dimensions évoquées - à
l’exception du télétravail.

Celui-ci reste le sujet émergent de la crise, et près de 2/3 des salariés en sont désormais satisfaits.

Si cela reste moins flagrant que le télétravail, la crise a relativement plus impacté l’équilibre vie privée/vie professionnelle et la
solidarité au travail, et ce de manière assez partagée entre impact positif ou négatif.

Les salariés ont par ailleurs été minoritaires à pouvoir s’exprimer sur leur environnement de travail, à l’exception, là encore, du
télétravail, à propos duquel deux tiers d’entre eux ont peu s’exprimer et la moitié à l’impression d’avoir été entendu.

Le manager, interlocuteur privilégié en cas de doutes

Le manager direct est l’interlocuteur de prédilection des salariés pour parler ou résoudre des problèmes et interrogations en
lien avec les sujets évoqués. Outre le manager, les salariés se tournent également vers leurs équipes, leurs collègues ou leurs
familles pour chercher conseil.

Il est intéressant de noter que le recours au service des ressources humaines et des syndicats, pourtant adaptés pour traiter ce
genre de problématiques, est peu effectif. On constate tout de même que les ressources humaines sont sollicitées plus
fortement pour la résolution des problèmes.

Si l’échange en face-à-face est le canal de communication principal pour s’exprimer dans l’entreprise, les salariés souhaiteraient
également être plus consultés (via sondages et enquêtes).
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Synthèse (2/2)

Focus sur les jeunes

Les moins de 30 ans trouvent un impact plus positif à la crise sanitaire que leurs aînés, notamment sur la rémunération
globale, l’équilibre entre vie privée et vie professionnelle et sur la solidarité et la cohésion d’équipe. Ils estiment également
avoir eu l’opportunité de s’exprimer sur ces sujets.

Si les jeunes vont principalement vers leur manager en cas d’interrogations ou de problèmes, il se tournent beaucoup plus
facilement que les autres vers leurs collègues ou le service des ressources humaines. Ils semblent aussi penser relativement
plus aux représentants du personnel en ce qui concerne notamment le télétravail.

Fait marquant, dans les modes de communication qu’ils souhaiteraient utiliser, 30% des jeunes sollicitent l’utilisation des
messageries instantanées.

Focus sur les managers

La situation spécifique des managers de proximité (ceux encadrant moins d’une dizaine de personnes) a été beaucoup plus
impactée par la crise sanitaire. Ils ont été en effet au cœur de la crise sanitaire et leur rôle central a été particulièrement
sollicité tant par leur équipe que par la direction. Néanmoins, ils retirent plus de satisfaction de l’impact de la crise sur leur
environnement, en particulier sur les déplacements, la solidarité et l’équilibre vie privée/vie pro. De même, ils estiment avoir
pu s’exprimer et avoir été entendus sur la quasi-totalité des sujets.

Les équipes se tournent vers leur manager pour évoquer leurs préoccupations, mais l’inverse est également vrai, l’équipe
représente un appui pour le manager et il se tourne volontiers vers elle sur certains critères spécifiques : télétravail, cohésion,
autonomie, évolution professionnelle

Tout comme les jeunes, les managers sollicitent les messageries instantanées pour communiquer, un choix logique qui peut
s’expliquer par le besoin d’ubiquité dont ils doivent faire preuve.
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croissance en s’implantant géographiquement sur des zones

à fort potentiel que sont l’Europe de l’Est et l’Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR 
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

C’est la mission qui anime les collaborateurs

d’OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent

avec leurs clients.

Le plaisir ressenti à apporter les réponses aux questions

qu’ils se posent, à réduire l’incertitude sur les décisions

à prendre, à tracker les insights pertinents et à co-

construire les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur

lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé à un véritable goût pour 

l’innovation et la transmission expliquent que 

nos clients expriment une haute satisfaction après 

chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux 

de recommandation – 3,88/4.

Le plaisir, l’engagement et la stimulation 

intellectuelle sont les trois mantras 

de nos interventions.



RESTONS CONNECTÉS !

15 place de la République 

75003 Paris
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www.opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ?
Recevez chaque semaine nos derniers 

résultats d’études dans votre boite mail 

en vous abonnant à notre

newsletter ! v
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Directeur du département SmartCity & 

INside

Tel: 01 81 81 83 48

slefebvre@opinion-way.com

https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
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