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Vos attentes



https://twitter.com/AltitudeBMWMINI?lang=fr
https://www.linkedin.com/company/10835663/admin/updates/


A l’ère du Web 2.0

Les entreprises, les individus sont présents sur la « Toile » 
- de leur fait 
- du fait des internautes 

Tous 
- échangent du contenu
- jouent ainsi sur la e-réputation



Avant de commencer
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Qu’est-ce que TikTok
le nouveau phénomène des médias sociaux
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Application mobile de partage de vidéo et de 

réseautage social lancée en septembre 2016

Plateforme pour les smartphones (Android & iOS) permettant de partager de 

courtes vidéos, allant de 15 secondes à 180 maxi
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Utiliser le marketing d'influence sur Tik Tok

➢ moyen efficace pour faire connaître votre marque

Stratégie de Social Media marketing pour augmenter 

rapidement votre visibilité sur le réseau social et 

agrandir votre communauté en un temps record
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Les utilisateurs y partagent légalement des vidéos avec 

✓ de la musique

✓ des voix de films ou d’acteurs célèbres 

✓ leur propre voix
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La société chinoise ByteDance est le créateur de 

TikTok

L’application est apparue en 2018 après l’achat de 

Musical.Ly par ByteDance
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Qui utilise TikTok ?
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Qui utilise TikTok ?

Nouveau phénomène dans les médias sociaux et que tout le monde veut
rejoindre

La plate-forme compte 800 millions d’utilisateurs actifs chaque mois,
(données fournies par le site web “Datareportal”)

https://datareportal.com/social-media-users?rq=tiktok
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Qui utilise TikTok ?

Principalement les « centennials », qui constituent « la génération Z » , et
qui regroupent les créateurs de tendances de demain

Pendant le confinement
• a même connu une croissance record
• a été l'une des applications les plus téléchargées
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Qui utilise TikTok ?

Nouvel épicentre des influenceurs qui créent et publient du contenu pour
• inspirer les « centennials »
• acquérir toujours plus de nouveaux followers
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Non-Fungible Tokens

o À quoi sert un NFT ? Est-ce une véritable révolution, ou une bulle
spéculative qui échappe à tout contrôle ?
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Qui utilise TikTok ?

Avoir plus de 13 ans

Nécessaire d’avoir l’autorisation parentale ou celle du tuteur légal lorsque la
personne a moins de 18 ans
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Qui utilise TikTok ?

Nouvelle opportunité pour ceux et celles qui veulent se faire une place dans
le monde du digital

En devenant influenceurs au sein de cette plateforme sociale de
divertissement

Pour y parvenir
• avoir un nombre important de followers qui suivent votre profil et

interagissent avec votre contenu
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60 % des utilisateurs ont entre 16 et 24 ans

26 % entre 25 et 44 ans

60 % de filles
40 % de garçons

LE MÉDIA DE TOUS LES ÂGES
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statistiques d’usages dans le monde

732 millions d’utilisateurs actifs par mois dans le monde

400 millions d’utilisateurs actifs par jour en Chine,

Plus de 100 millions d’utilisateurs actifs mensuels aux États-Unis

Plus de 100 millions d’utilisateurs actifs mensuels en Europe

Plus de 2 milliards de téléchargements (depuis sa création)
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les chiffres TikTok en France

270 millions de vidéos créées par les utilisateurs français

248 hashtags challenges créés en France

• 11 milliards de cœurs reçus par les vidéos françaises
• 12 milliards de cœurs données par les utilisateurs français

Ces chiffres ont été annoncés par TikTok en octobre 2019. Ils correspondent à 
une période d’un an : août 2018 – août 2019
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les Influenceurs sur TikTok en France

38 000 comptes d’Influenceurs en France

9ème pays

• 50 % des Influenceurs ont entre 1 000 et 5 000 abonnés 
• 0,26 % d’entre eux dépassent le million de followers
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les Influenceurs sur TikTok en France

Profil type de l’utilisateur de TikTok en France :

✓ jeune fille âgée de 13 à 24 ans (51,34 %),

(source : étude HypeAuditor)

https://www.blogdumoderateur.com/tiktok-chiffres-influenceurs-france-2020/
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les Influenceurs sur TikTok
habitent ensemble pour créer du contenu
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Colocations d’un nouveau genre

Louer une maison, y réunir des influenceurs et créer du contenu

Aux États-Unis, ces « colocations » d’un nouveau genre un peu partout

Des créateurs de contenu sur TikTok ont loué une villa à Los Angeles, la 
« Hype House », pour y réaliser des vidéos

19 personnes qui viennent ponctuellement, d’autres y ont élu domicile

https://gensdinternet.fr/2020/01/15/les-colocations-entre-influenceurs-une-tendance-venue-des-etats-unis/
https://gensdinternet.fr/2020/04/01/qui-est-charli-damelio-linfluenceuse-la-plus-suivie-sur-tiktok/
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Colocations d’un nouveau genre

Règles strictes : 
tu viens, tu fais des vidéos sinon tu repars

En France, lors du confinement, plusieurs TikTokeurs se sont réunis dans une 
villa surnommée « la villa Alésia » en plein Paris pour y filmer leur contenu

https://gensdinternet.fr/?s=vid%C3%A9o
https://gensdinternet.fr/?s=paris
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Le triomphe de TikTok
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Du plaisir à l’état brut

Le contenu est la chose la plus importante

Dans cette application, tu peux trouver des vidéos de toutes sortes dans 
lesquelles le divertissement est le plus important
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Du plaisir à l’état brut

Sur TikTok, tu es venu pour t’amuser. Le contenu est varié : 
• défis à relever seul, à deux ou en groupe
• ajout de chansons ou de sons
• imitation de voix célèbres dans les films 
• téléchargement de votre propre chanson, voix ou son

Tant de choix que ça devient addictif
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C’est du plaisir à l’état brut

Les marques utilisent TikTok pour montrer leur côté le plus proche et le plus 
humain

Moyen de se rapprocher de façon informelle de ses clients potentiels
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C’est du plaisir à l’état brut

Des marques de vêtements telles que Nike ou Bershka ont choisi ce format 
pour interagir avec les utilisateurs 

par l’intermédiaire d’influenceurs ou de figures qui sont à l’image de leur 
marque

https://vm.tiktok.com/tq5oLa/
https://vm.tiktok.com/tqDVP3/
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C’est du plaisir à l’état brut
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« Tu peux passer toute ta journée sur TikTok »

TikTok a un algorithme qui montre les vidéos en fonction de vos intérêts
• boucle de contenu dont il est difficile de sortir

Créer sa propre communauté 
• en choisissant les comptes à suivre 
• en regardant les tendances et voir ce qui se passe
• à partir des hashtags les plus populaires aux thèmes actuels
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Les utilisateurs passent environ 52 mn / jour

Concurrence à Instagram, Facebook et Snapchat 
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Interagir avec tous les utilisateurs

Créer sa propre communauté, en choisissant qui suivre et voir qui vous suit

Donner des likes aux vidéos ou commenter le contenu

Partager la vidéo qu’on aime, écouter la musique utilisée et l’utiliser soi-
même
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Interagir avec tous les utilisateurs

Un libre-service 

« Ce qui est à toi est à moi et 
ce qui est à moi est à toi »
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C’est facile à utiliser

Une interface avec

• un écran où les vidéos sont affichées
• un bouton pour télécharger la vidéo
• un bouton de votre profil 
• Un bouton pour voir les notifications
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Le principe de TikTok
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Laisser libre cours à sa créativité

Se divertir à travers un « format microvidéo » insolite, facile à consommer, et 
enrichi par une fusion de playback, danse, chorégraphie, et comédie
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Divertissement

Pour les créateurs, divertir les audiences en créant des vidéos grâce aux 
fonctionnalités de montage de l’application

Pour les « TikTokers », se divertir en visionnant plusieurs vidéos d’autres 
utilisateurs
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Divertissement

Rire et décompresser

Regarder avec inspiration les performances de certains tiktokers doués
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Fonctionnalités
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Le chant en Playback

Les tiktokers chantent en playback en suivant un extrait d’une chanson connue
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La danse

Chorégraphies de tous genres font partie de l’écosystème de TikTok.
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La comédie

plusieurs tiktokers créent des microsketchs à la Charlie Chaplin 

sous forme de microvidéos, avec ou sans paroles..
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Les challenges

Certains comptes 

• créent des challenges à travers un hashtag
• encouragent les utilisateurs à y prendre part

Permettent à certains utilisateurs de gagner en visibilité
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Comment fonctionne TikTok ?
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Très facile à apprivoiser

1. Vous rendre sur le Google Play Store ou l’App Store pour la télécharger

2. Une fois installée, dès que vous ouvrez l’application, des vidéos de 
«tiktokers» influents vous sont présentées pour vous immerger 
directement dans l’ambiance fun de la communauté



Copyright © 2014 Isabelle Barnel – Conseil en communication

Les hashtags

pour l’organisation du contenu et la curation des publications
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Les likes

pour soutenir les vidéos les plus intéressantes ou les plus divertissantes
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Les commentaires

pour permettre aux «tiktokers» d’interagir les uns avec les autres
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la fonction de recherche

qui permet de rechercher

• des hashtags
• des vidéos
• des musiques
• des comptes
• des utilisateurs actifs 

sur TikTok
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les fonctions intuitives de création de vidéos

• caméra native

• modification de vitesse d’enregistrement

• application de filtres et d’effets à différents moments de la vidéo

• déclenchement d’un minuteur

• ajout de texte et de stickers
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la bibliothèque de sons

• possibilité de rechercher n’importe quelle musique directement depuis 
l’application 

• et de l’ajouter à votre vidéo si elle est répertoriée
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les pièces de monnaie virtuelles

les utilisateurs peuvent acheter une sorte de monnaie virtuelle

et l’utiliser pour acheter et offrir des cadeaux virtuels à des influenceurs (de 
plus de 18 ans) 

lors de sessions en direct pour leur montrer qu’ils apprécient leur contenu. 
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les duos

Lorsque vous publiez une vidéo TikTok

fonctionnalité qui donne la possibilité aux autres utilisateurs de filmer leur 
propre vidéo et de l’afficher sur un écran partagé face à la vôtre

créant ainsi un Duo dans la vidéo finale, même s’ils sont à l’autre bout du 
monde
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les duos
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les réactions

Lorsque vous publiez une vidéo sur TikTok, vous pouvez choisir d’autoriser les 
Réactions

permet aux autres utilisateurs d’afficher sur votre vidéo une fenêtre 
miniature où ils apparaissent 

pour laisser transparaître leur réaction par rapport à votre contenu
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Comment publier une vidéo sur TikTok ?
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Si vous avez l’habitude d’utiliser Instagram ou d’autres applications mobiles 
sociales comme Facebook ou YouTube, publier une vidéo TikTok sera un jeu 
d’enfant

Voici comment faire :

•Cliquez sur le bouton « + » du menu de navigation inférieur
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comment publier une vidéo sur TikTok

L’interface d’enregistrement s’affichera, avec un gros bouton rouge qui sert 
à démarrer l’enregistrement de la vidéo

Les différentes options applicables apparaissent sous forme d’icônes : 
« Retourner » (vous filmer en mode selfie par exemple pour faire une 
chorégraphie ou chanter en playback)
• « Effets »
• « Ajouter un son »
• « Vitesse »
• « Beauté »
• « Filtres »
• « Minuterie »
• « Flash »
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comment publier une vidéo sur TikTok

Chaque fois que vous mettez en pause la vidéo, un petit trait blanc apparait 
sur la barre de progression bleue en haut de la vidéo

Une fois que vous terminez l’enregistrement, cliquez sur le petit bouton de 
validation rouge dans le coin inférieur droit
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comment publier une vidéo sur TikTok

Maintenant, ajouter une description à votre vidéo

qui peut comprendre des hashtags et des mentions d’autres noms 
d’utilisateurs
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comment publier une vidéo sur TikTok

Vous devez également ajuster d’autres paramètres liés 
• aux duos
• aux commentaires
• aux réactions

cliquer sur le bouton Publier dans le coin inférieur droit

Régler les paramètres de confidentialité de chaque vidéo que vous créez
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Conseils pour obtenir plus d’abonnés sur TikTok
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Optimisez votre profil

Déterminer comment vous souhaitez être perçu à travers votre profi

Comme sur tous les autres réseaux sociaux, le profil joue également un rôle 
particulièrement important lorsqu’il s’agit d’obtenir des abonnés sur TikTok.
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Comment pouvez-vous créer un profil attrayant ?

Sélectionnez une image professionnelle et attrayante pour vos utilisateurs 
cibles

Choisissez un nom d'utilisateur court et facile à retenir
il est préférable de garder le même nom puisqu’il sera plus facile pour vos 
abonnés de vous trouver

Complétez votre profil à 100 %. Ajoutez toutes les informations que vous 
jugez nécessaires pour vous faire connaître auprès de vos abonnés.
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Publiez du contenu qui ajoute de la valeur

L’objectif principal de votre contenu doit être le suivant : amuser

L’originalité est un facteur clé en matière de production de contenu pour 
l’application TikTok

tout en restant fidèle à votre propre style
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Soyez actifs et 
interagissez avec les comptes les plus influents

• suivre des comptes influents et à interagir avec ceux-ci

• Likez des publications et laissez des commentaires pour interagir avec les 
profils qui sont liés d’une façon ou d’une autre au vôtre

• Tentez d’ajouter de la valeur pour que ces utilisateurs commencent tôt ou 
tard à suivre votre compte

• Écrivez des commentaires accrocheurs pour capter l’attention des 
utilisateurs avec qui vous souhaiteriez interagir

• S’abonner à d’autres profils pertinents pour attirer l’attention de ces 
comptes, et faciliter une éventuelle prise de contact.
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Augmentez votre portée 
en publiant pendant les heures de pointe

Le contenu organique n’atteint qu’un pourcentage de vos abonnés

Certains facteurs favorisent la portée du contenu, comme le moment de la 
publication

Publiez votre contenu pendant les heures où les utilisateurs sont les plus 
actifs

• entre 11 h et 17 h
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Participez aux challenges

La grande vedette de ce réseau social en raison de la viralité qu’ils créent

Un défi sur TikTok consiste à enregistrer une vidéo assortie d’une musique 
déterminée 

• puis de chanter, de danser, ou de réaliser une chorégraphie
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Collaborez avec d’autres TikTokers

En incluant d’autres utilisateurs dans vos vidéos de temps à autre

• vous enrichirez votre contenu
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Collaborez avec d’autres TikTokers

Choisissez de façon judicieuse les utilisateurs avec qui vous souhaiteriez 
collaborer

Assurez-vous qu’ils soient aussi amusants ou charismatiques que vous !
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Comment utiliser TikTok dans votre stratégie ?
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quelles possibilités pour les marques ?

Réseau social le plus en vogue du moment 

• dispose d’une fonction dédiée aux pages professionnelles

Tik Tok permet aux marques de déposer leurs annonces

Ces dernières, si elles sont jugées de bonne qualité, apparaîtront dans le flux 
des utilisateurs
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quelles possibilités pour les marques ?

essentiel d’user d’une certaine créativité

La plateforme ne convient pas aux vidéos trop soignées ou « Corporate »

Vérifiez que le fonctionnement de TikTok correspond au style de votre 
entreprise.
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Comment réussir votre 
stratégie webmarketing sur TikTok ?

Avant de mettre en place votre stratégie digitale sur Tik Tok

• définissez vos objectifs
• Analysez le fonctionnement de la plateforme pour savoir si elle permet 

ou non d’atteindre vos cibles

Les contenus sur ce média social sont dominés par les clips musicaux

Afin de vous faire remarquer, recherchez la fréquence idéale pour diffuser 
vos contenus
Et pour engager votre communauté, interagissez avec les utilisateurs.
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Proposer des contenus créatifs et adaptés à la cible

Premier défi : 

développer sa présence organique en publiant du contenu au ton décalé qui 
pourra plaire à la génération Z
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Proposer des contenus créatifs et adaptés à la cible

Marque de cosmétiques Merci Handy

Trois points importants : 
• définir en amont votre ligne éditoriale
• publier régulièrement
• varier les contenus

https://www.tiktok.com/@mercihandy_off
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Proposer des contenus créatifs et adaptés à la cible

Quelques exemples d’actions : 

• collaborer avec des influenceurs
• poser des questions à vos followers pour susciter l’engagement
• publier des contenus au ton humoristique
• utiliser des filtres et stickers
• lancer un jeu-concours
• créer des vidéos à partir des musiques tendances
• proposer des rendez-vous récurrents…
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Lancer un challenge de marques

Lancer un défi de hashtag

Il s’agit d’inciter les utilisateurs à créer un contenu et à y indiquer votre 
hashtag de votre marque

Ce défi est amusant et très efficace pour promouvoir votre entreprise

Il favorise aussi l’engagement de votre audience.



Copyright © 2014 Isabelle Barnel – Conseil en communication

Lancer un challenge de marques

Lancer un challenge via son compte, avec un hashtag dédié

Les utilisateurs vont participer à votre challenge, et inviter d’autres 
utilisateurs à y participer

Le hashtag du challenge peut devenir viral et vous permettre de gagner de la 
visibilité et des abonnés

Exemple de La Redoute avec son #LaRedouteChallenge
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Tirer profit de TikTok for Business

Le site de TikTok for Business centralise des ressources pour aider les 
marques à se développer sur la plateforme

https://www.tiktok.com/business/fr
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Créer des publicités via TikTok Ads Manager

Plusieurs formats :

•TopView : une publicité qui apparaît en plein écran avec lecture automatique 
du son, jusqu’à 60 secondes de vidéo au format long

• Brand Takeover : une publicité avec affichage statique ou dynamique 
(possibilité de publier une image jpeg de 3 secondes et vidéos de 3 à 5 
secondes)

•In-Feed Ads : une publicité qui apparaît dans le flux « Pour toi », possibilité de 
publier une vidéo allant jusqu’à 60 secondes en lecture automatique avec son

•Hashtag Challenge : une page pour le hashtag challenge avec un package de 3 
à 6 jours qui propose des options de placements media pour rendre visible 
votre campagne d’influence




