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Evolution 
de l’Espace 
Client Le 24 mars 2022, l’Espace client évolue pour 

apporter de nouvelles fonctionnalités

• L’identifiant de connexion devient l’adresse mail (à la 
place du n° d’adhérent)

• Accès aux tableaux de garanties,

• Meilleur suivi des demandes 

• Résiliation annuelle, personnalisation de la 
communication

• ….

2



Le déploiement

• Les assurés concernés (retraités « sortie de groupe ») 
sont informés progressivement par mail depuis le 10 
mars,

• A compter du 24 mars, les assurés recevront un mail 
pour les inviter à mettre à jour leur identifiant de 
connexion,

• Ils seront redirigés automatiquement vers la page de 
mise à jour de leur identifiant

• Le Centre de relation client a été spécialement formé à 
cette évolution. Des indicateurs de suivi sont mis en 
place (insatisfaction, difficultés de connexion …)

3

Evolution 
de l’Espace 
Client



Les nouvelles fonctionnalités 
de l’Espace Client
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+ simple  pour toutes les démarches

+ rapide  pour demander des remboursements 

+ de services  : analyse de devis, prise de rendez-vous médical en ligne, 
téléconsultation, coaching santé, assistance à domicile…

L’Espace Client évolue

Version 18/01/2022
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Transmettre un message

Personnaliser ses consentements de communication (offres et services 
assurance, ciblée, et questionnaire de satisfaction)

Télécharger une attestation d’affiliation

Demander la résiliation de mon contrat individuel (RIA)

Consulter ses contrats et tableaux des garanties

Télécharger la carte de tiers payant

Demander une réexpédition de carte de tiers payant

Réaliser un devis dentaire en ligne

Demander un remboursement pour des lentilles non remboursées

Envoyer une demande de prise en charge hospitalière

2022
Nouveautés Espace client  

Les grandes fonctionnalités pour une meilleure expérience client

Mes informations personnelles

Courant 2022



La Communication et le 
Planning 

7



Modèles de communication – Espace Client Particulier 
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Nouvel Espace Client 
« sensibilisation »

Email aux assurés Santé 
– actifs sur Tout M 

Nouvel Espace Client 
« lancement »

Email aux assurés Santé 
– actifs sur Tout M 

24/03Mi Mars

Modèles de communication – Espace Client Particulier 
VISION ASSURE



La création d’un compte sur 
le nouvel Espace Client
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Créer son compte depuis 
malakoffhumanis.com

L’espace client particulier est accessible via une 
redirection du site ToutM ou depuis le site 
institutionnel du groupe

Pour accéder à la création ou à la connexion, il suffit de suivre ces étapes.

-Cliquer sur « accéder à mon espace »
-Cliquer sur « Santé et prévoyance »
-Cliquer sur « 8 chiffres » 



1

3
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Remplir ces zones. (Les informations doivent correspondre avec les 
informations indiquées sur la carte de tiers payant)

Un email sera envoyé pour activer votre compte.
(penser au dossier « indésirable »)

Cliquer sur la coche et le bouton « valider »

1

Le numéro de la carte est présent au recto de la carte. Il y a 8 chiffres.
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4
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Depuis votre boite email (penser au dossier « indésirable »), 
cliquer sur « Activer mon compte »
Ce lien d’activation n’est valable que 24 heures. Un lien peut être regénéré 
si celui-ci n’est plus valable)

Créer et personnaliser votre mot de passe en respectant les indications 
puis valider.



Évolution des dates de 
prélèvement des cotisations
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Pour 166 Assurés, la date de prélèvement va 
évoluer

• Actuellement 166 assurés sont prélevés en fin de mois,

• A compter d’Avril, la date de prélèvement « standard » 
passe au début de mois (le 5).

• Ils ont la possibilité de demander de décaler le 
prélèvement au 10 ou au 15,

• Le Centre de relation Client est spécialement formé 
pour répondre à cette problématique.
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Changement de date de 
prélèvement 

Email ou courrier aux assurés 
payant leur cotisation par 

prélèvement 

A compter du 
du 18/03

VISION ASSURE

Modèles de communication – Paiements cotisations 


