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2021 a été la première année complète d’exercice de l’association Constellation. En 

effet, après une année 2020 mouvementée, l’année 2021 nous a permis de structurer 

nos services, l’équipe salariée et les ressources financières. 

Le grand nombre de parents ayant pris contact avec nous - 76 parents - nous a démon-

tré tout l’intérêt de nos missions et les besoins très importants que ce soit en termes de 

répit ou de création de liens sociaux. 

En quelques chiffres, 60 parents ont pu rencontrer et être accompagnés individuel-

lement par une des intervenantes-pairs de l’association; 35 familles ont été jumelées 

avec un accompagnant à domicile dans le cadre de notre service répit; 37 actions col-

lectives ont été proposées tout au long de l’année et cela, malgré le contexte sanitaire 

particulier, et ont réunies un grand nombre de parents.

Afin d’accompagner les familles au mieux, notre équipe salariée d’intervenantes-pairs 

composée de 4 mamans a pu s’étoffer en augmentant leur temps de travail au fur et à 

mesure de l’année et selon leurs possibilités et envies.

L’année 2021 a également été un tournant pour la stabilité financière de l’association. 

En effet, grâce à la confiance que nous ont accordé l’ARS, le département, la CAF et 

la MSA, et au soutien de nos nombreux partenaires territoriaux, nous avons remporté 

l’appel à candidature pour porter une plateforme d’accompagnement et de répit pour 

les aidants d’enfants de moins de 20 ans porteurs de handicaps, sur l’agglomération 

nantaise. Cela nous permet d’avoir un financement public pérenne, que nous complé-

terons avec des fonds privés. Deux professionnelles de l’association ont également 

intégré l’équipe de la Communauté 360 du 44.

Enfin, après une année à partager gracieusement les locaux avec l’association Parrain 

par mille 44, nous avons eu l’opportunité d’intégrer à la fin de l’année 2021 la maison 

de projet - “La Générale”, au sein de la caserne Mellinet. Ce nouveau lieu est un lieu 

très inspirant pour Constellation, du fait de la grande mixité des acteurs qui représente 

un terreau positif pour des projets collectifs, inclusifs et accessibles.

préambule
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" De nouveaux defis nous attendent 
pour 2022 et nous sommes impatientes 
de les relever :

Structurer le fonctionnement

de la PFRA

• structuration et développement de l’équipe salariée

• développement de l’offre de répit

• construire un partenariat avec l’APAJH 44 pour la

 gestion des 2 PFRA de Nantes Agglomération

Faire évoluer les outils 

utilisés par Constellation 
informatiques
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CHAPITRE 1
Les fAITS MARQUANTS DE L’année 2021

Le financement 
d’heures de répit pour 

les aidants 

La candidature à l’appel 
à projet de l’ARS, du département 

et de la CAF pour devenir une 
Plateforme d’accompagnement et 

de répit pour les aidants
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CHAPITRE 1
Les fAITS MARQUANTS DE L’année 2021

La création d’un 
réseau important 
de parents et la 
mise en place 

d’actions collec-
tives régulières.

Mise en place de répit 
en extérieur

L’obtention de soutien 
financiers privés et 

publics
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l’ACTIVITé DES SERVICES DE CONSTELLATION 
EN 2021

 CHAPITRE 2

76 parent nous ont contacté en 2021.
Chaque parent qui nous contacte est rappelé par la chargée d’accueil 
(intervenante-pair également) pour présenter l’association et identifier les 
besoins du parent, puis l’orienter vers un des services de Constellation. 

LE PUBLIC 
76 parents qui nous ont contacté .
Chaque parent qui nous contacte est rappe-
lé par la chargée d’accueil (intervenante-pair 
également) pour présenter l’association et 
identifier les besoins du parent, puis l’orien-
ter vers un des services de Constellation. 

LIEU D’HABITATION 
Nantes : 19

Nantes agglo (1ère couronne) : 42
Extérieur à nantes agglo : 16

Reseaux sociaux Partenaires Autres

INFORMATIONS CONSTELLATION

36 34   7
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0 - 3 ans 

4 -10 ans 

11-17 ans 

18 ans et +

ENFANTS

6

42
29

12

HANDICAP

POLYHANDICAPÉ

AUTISME 

T21

TROUBLES PSY

AUTRES

17
29

9
13

9

besoins prioritaireS
De nombreux appels proviennent de familles, frappant à toutes les portes, 

avec l’espoir de trouver une solution pouvant pallier à
 l’absence de place en institution pour leurs enfants.

 RÉPIT 

Rencontre avec 
d’autres PARENTS

Questions spécifiques : attente 
de  place en institution, IME, ITEP IEM, SESSAD…

Autre : séjour vacances, activités loisirs, 
système de garde ponctuel lors d’évènements 
familiaux….

18
11

27

21



Accueil et soutien individuel

60 nouveaux parents ont été accompagnés par ce service en 2021 et 16 parents dont 

l’accompagnement se poursuit depuis 2020. Les modalités de rencontres sont variées 

et adaptées aux demandes des parents et au contexte sanitaire. 

131 RDV durant l’année : présentiel, rendez-vous téléphoniques et visioconférence.

• 37% des parents ont été rencontrés une seule fois par une intervenante pair. Ce 

rendez-vous leur a permis d’échanger avec un pair et de découvrir les missions de 

Constellation. A la fin du rendez-vous, le parent n’a pas identifié d’objectif(s) spéci-

fique(s) sur le(s)quel(s) il aimerait être soutenu par une intervenante pair. 

• 63% des parents ont bénéficié d’un accompagnement individuel par une interve-

nante pair (entre 2 et 8 rendez-vous avec une intervenante-pair).

Les objectifs travaillés avec les parents sont variés : 

• Mise en place de répit ou aide humaine à domicile via la PCH, 

• Soutien dans la compréhension des services médico sociaux, dans l’attente de places 

en établissement et aide à la recherche de solutions temporaires

• Soutien dans la recherche de lieux de vacances adaptés, de centres de loisirs..

• Orientation vers différents services de soutien juridique 

Dans le cadre de ce service, l’équipe des intervenantes-pairs bénéficient d’un soutien 

régulier de Constellation : échanges téléphoniques et par mails avec la coordinatrice 

des intervenants pairs, réunions d’équipes et temps d’analyse de la pratique.
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Repit 

En 2021, Constellation a proposé une offre de répit à domicile. 

Les familles accompagnées ont pu demander d’être mises en relation avec un.e accom-

pagnant.e à domicile. Ces accompagnants sont des étudiants à l’ARIFTS, des AESH, des 

éducat.eurs.trices en libéral. Ils connaissent Constellation grâce à un travail de partena-

riat avec leur école ou à la communication sur les réseaux sociaux.

Une fois la demande effectuée, la coordinatrice du service répit cherche le meilleur 

accompagnant pour la famille, c’est-à dire celui dont les compétences correspondent 

aux besoins spécifiques de l’enfant, aux créneaux souhaités par la famille et à la zone 

géographique.

Une fois l’accompagnant.e trouvé.e, il/ elle se rend à un rendez-vous à domicile avec 

l’intervenante pair et la famille. Ce rendez vous permet à chacun de se présenter et 

d’établir les besoins. L’intervenante pair fait également signer une charte qui rappelle à 

chaque partie ses engagements.

Une fois le jumelage effectué, la famille est libre de faire appel à son accompagnant.e 

lorsqu’elle le souhaite. Le parent est l’employeur direct grâce au CESU. La création du 

compte CESU et les démarches liées à l’embauche peuvent être accompagnées si 

besoin par Constellation grâce à un tutoriel détaillé mis en ligne et / ou grâce à un ac-

compagnement individuel. Constellation rembourse 15 heures de répit à la famille, sur 

présentation des bulletins de salaire et du montant des cotisations patronales.

Nombre d’accompagnants : 35
Nombre de familles jumelées : 35
Nombre d’heures financées : 185 heures

Certaines familles continuent de faire appel à leur accompagnant.e passées les 15 pre-

mières heures remboursées par Constellation.

Pour beaucoup d’entre elles, cet accompagnement est la première fois que l’enfant est 

confié à domicile à quelqu’un hors du cadre familial.
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Nous avons pu proposer une offre régulière de répit à l’extérieur. 

Grâce à un partenariat avec la “La Clé des Champs”, ferme pédagogique de la 

Ranjonnière, Constellation propose aux familles deux demi-journées par mois où les en-

fants sont accueillis et encadrés par des professionnels et des bénévoles.

8 demi-journées ont eu lieu depuis début septembre 2021, 4 places sont disponibles à 

chaque fois. En moyenne, 3 enfants ont pu être accueillis sur chaque demi-journée. Les 

temps de novembre et décembre ont été complets assez tôt, une fois l’offre bien connue 

des familles.

Vie collective

Nous avons pu proposer une offre régulière de répit à l’extérieur. 

Grâce à un partenariat avec la “La Clé des Champs”, ferme pédagogique de la 

Ranjonnière, Constellation propose aux familles deux demies journées par mois où les 

enfants sont accueillis et encadrés par des professionnels et des bénévoles.

8 demies journées ont eu lieu depuis début septembre 2021, 4 places sont disponibles 

à chaque fois. En moyenne, 3 enfants ont pu être accueillis sur chaque demie journée. 

Les temps de novembre et décembre ont été complets assez tôt, une fois l’offre bien 

connue des familles.

SORTIES FAMILIALES 

L’objectif de ces sorties est de permettre de réunir des familles et de vivre ensemble 

un moment “ordinaire” qu’elles ne s’autorisent plus pour différentes raisons (regard des 

autres, appréhension au niveau de l’accessibilité). Ainsi, nous espérons que ces familles 

puissent se réapproprier l’espace public. 

En 2021 nous avons pu organiser les sorties suivantes : Carrousel des Mondes Marins, 

visite d’une caserne de pompiers, pique nique dans un parc. 
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ATELIERS PARENTS ENFANTS

Les ateliers en journée la semaine sont moins souvent complets, essentiellement pour 

des problématiques soit liées à la garde d’enfant soit au travail des parents. Cependant 

ces créneaux conviennent à un certain nombre de parents. Nous les dédions désormais 

à la mise en avant d’une compétence d’un parent (cuisine, tatouage éphémère etc…).

Certains ateliers ont également été organisés le soir en visioconférence (ateliers “droits 

et informations”, “ressources de parents”..).

Deux sorties voiliers entre papas ont été organisées au début de l’été. 

Une nouveauté de cette année, suite à de nombreuses demandes de familles a été le 

début des ateliers fratries. Conçus et animés par des sœurs adultes de personnes en 

situation de handicap, ils ont réuni un groupe de 7 enfants entre 6 et 12 ans sur trois 

samedi autour d’activités variées (sortie au trampoline park, fabrication de décorations 

de Noël, confection d’une galette des rois). Chaque atelier s’est conclu par un petit 

goûter avec un espace de parole libre afin que chacun puisse s’il le souhaite exprimer 

ses sentiments et ses questionnements sur sa situation familiale.

ATELIERS FRATRIES
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Nombre d’ateliers Nombre de participants  

Groupe d’échanges 

Groupe “Ressources de parents”

Atelier “ Vos droits”

Atelier Activités entre Parents 
(sophrologie, théâtre, cuisine)

Sortie Voilier Papas

Equithérapie

Sorties Familiales (Pique Nique, 
Visite Caserne, Visite Carrousel )

Atelier fratries

LES ATELIERS 

6 30

4 12

6 22

5 25

2 8

10 40

3 50

1 6

JOURNÉE FESTIVE 

En septembre 2021 a été organisée la première fête de Constellation. Cette fête était 

l’occasion de réunir les familles de l’association pour la première fois. La journée s’est 

déroulée à “La Clé des Champs”, ferme pédagogique de la Ranjonnière à Bouguenais. 

Différentes activités ont été proposées sur la journée : soins des animaux, massages assis 

pour les parents, cuisine parents -enfants, concert, goûter, château gonflable, peinture, 

contes…Cet évènement a rencontré un vif succès puisque 300 personnes sont venues.
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RESSOURCES 

Constellation a été amenée à intervenir auprès de différents établissements du secteur 

médico-social, sur sollicitation directe pour des temps de sensibilisation.

OCENS le 14 septembre 2021 (une demi-journée) : 

Constellation est intervenue auprès d’une partie de l’équipe du SESSAD et de l’IME. 

L’objectif était d’aborder avec les professionnels la façon dont les interventions à do-

micile étaient vécues par les familles. De nombreux échanges ont eu lieu concernant les 

appréhensions côté parents et côté professionnels, les éléments à mettre en place pour 

plus de fluidité, les méthodes de communication…

ARIFTS, le 16 décembre 2021 (une demi-journée) :

Dans le cadre d’une formation sur la pair aidance à destination d’un public en situation 

de fragilités (handicap, addictions…), l’ARIFTS a sollicité Constellation pour témoigner de 

son expérience sur ce sujet. Les questionnements ont notamment porté sur les “dangers” 

pour un.e intervenant.e pair à s’appuyer sur son expérience personnelle dans sa pra-

tique. Quels impacts ? Comment se protéger ?

APAJH, 25 octobre 2021 (une demi-journée)

Le travail partenarial s’est également poursuivi grâce à des temps de rencontre et 

d’informations, avec le double objectif de pouvoir orienter au mieux les familles vers les 

services du territoire et de faire connaître les missions de Constellation.
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CHAPITRE 3
Les moyens humains et financiers

LES MOYENS HUMAINS 

Chargée d’accueil, responsable administrative et financère : 8h hebdomadaires

Coordinatrice des intervenantes pairs : 8h hebdomadaires

Coordinatrices Répit, Ressources et Vie Collective : rôle assurée par la présidente, 

indemnisée selon le cadre légal en septembre, octobre, novembre et décembre 2021.

L’équipe de 4 intervenantes pairs embauchée en septembre 2020 n’a pas évolué en 

termes de salariées en 2021. Les évolutions se sont faites au niveau des temps de tra-

vail.

Temps de travail hebdomadaire des IP en janvier 2021 : 16h

Temps de travail hebdomadaire des IP à partir de septembre 2021 : 21h

Temps de travail hebdomadaire des IP à partir de novembre 2021 :  26h

• ÉQUIPE DE COORDINATRICE ET GESTION ADMINISTRATIVE : 

• ÉQUIPE D’INTERVENANTES-PAIRS : 

15



Conseil d’Administration :

Le CA de Constellation comporte 8 membres actifs.

A la fin de l’année 2021, certains membres du bureau ont changé : Sophie Gautier a 

été élue présidente et Naïma Charier secrétaire.

Les expertises sont variées : parents, éducatrices spécialisées, assistante sociale, tante 

et grand-mère de personnes en situation de handicap, banquier, médecin, chef de 

service médicosocial…

Une assemblée générale a été organisée.

6 Conseils d’Administration.

5 groupes de travail sur différents projets (formations, appel à projet, financement…).

Bénévolat régulier : 2 étudiantes en communication. 

Bénévolat ponctuel : lors de la fête de Constellation, des accompagnant.es de l’asso-

ciation sont venues prendre le relais des familles auprès des enfants.
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LES MOYENS FINANCIERS 

Adhésions

Dons

Course des héros

• RESSOURCES PROPRES DE L’ASSOCIATION :

LES PARTENAIRES

La candidature à l’appel à projet pour devenir une plateforme d’accompagnement 
et de répit nous a permis d’officialiser un grand nombre de partenariats.

MÉDICO SOCIAL SAADSANITAIRE

Loisirs et milieu 
ordinaire

Acteurs hors 
département

Formations

Fondations

Associations 
d’usagers

Municipalités

OCENS, APAJH44, APF44, 
ADAPEI, Les oeuvres de 
PenBron, CAF, Maison des 
aidants (Nantes et Cha-
teaubriant), CENRO, L’entre 
deux, EPNAK, SERMO, SES-
SAD Les petits Lu, La petite 
cabane, URIOPSS, MDPH, 
Agir et Vivre l’Autisme

Lib Educ, Votre Second 
Souffle

CHU (département de gé-
nétique, pédiatrie, centre 
de la parentalité..), ESEAN, 
BP PRIOR, Relais parental 
de la Croix Rouge

ACCORD, Parrains par 1000, 
Handisup, Jardin des Pou-
pies, Déclic Eveil, Crèche 
les Ptits Loupiots, Unis cités, 
Loisirs Pluriels et Cap Ados, 
La Clé des Champs

Centres sociaux-culturels 
de la ville de Nantes et de 
Saint-Herblain

ARIFTS, EHESP

PFR de la Muse, PFR de 
l’Eure, SOS Urgence Répit, 
UGECAM Normandie

Avocoeurs, Nuit du bien 
commun, Crédit Agricole 
Loire Atlantique Vendée, 
Thétis, Après Demain, Har-
monie Mutuelle, Banque 
Populaire

Avocoeurs, Nuit du bien 
commun, Crédit Agricole 
Loire Atlantique Vendée, 
Thétis, Après Demain, Har-
monie Mutuelle, Banque 
Populaire

Nantes, St Sébastien, La 
Chapelle sur erdre
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CHAPITRE 4
Les projets de l’année 2022 

Structurer le fonctionnement

de la PFRA

Depuis décembre 2021 Constellation assure les missions de Plateforme de Répit et 

d’Accompagnement pour les aidants d’enfants en situation de handicap (0-20 ans) sur 

Nantes Métropole.

Les enjeux sont multiples :

• Étoffer l’équipe d’intervenantes pairs pour pouvoir répondre à des sollicitations plus 

nombreuses, 

• Formaliser l’embauche d’un poste d’assistant.e social.e en ciblant les besoins priori-

taires et l’articulation avec l’équipe en place.

• Établir un travail de partenariat efficace avec l’APAJH 44 (PFRA Nantes Métropole 

pour les aidants d’adultes) : outils de communication communs, visibilité avec les parte-

naires…

• Construire une offre de répit adaptée aux besoins identifiés chez les aidants 

accompagnés, et la plus équitable possible : poursuite du répit à domicile, mise en place 

des week end de répit.



Communautes 360

Dans le cadre de la mise en place des communautés 360 en Loire Atlantique,

 Constellation a obtenu des temps de travail supplémentaires pour y dédier une partie 

de son activité : 0,5 ETP d’intervenante pair et 0,25 ETP de “conseiller de parcours”.

Des réunions avec les autres acteurs vont avoir lieu au premier trimestre de l’année 2022.

Outils informatiques

L’objectif pour 2022 est de faire évoluer les outils informatiques utilisés par Constellation :

• consolidation du RGPD

• passage du drive à un logiciel de gestion d’usagers

• réflexion sur un outil type application pour gérer le répit à domicile

• utilisation par les intervenantes pairs d’une tablette dédiée à leur activité.
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