
 

Consultante indépendante (PME, entrepreneurs) | Paris, France 2021 – 2022 
 

• Conseil en développement commercial, stratégies de promotion de produits/ 
services et plans d’actions business afin d’acquérir et de fidéliser des clients sur 
le marché français. Mise en relation et accompagnement d’entrepreneurs. 

 
 International business specialist | Promperu France et Suisse, bureau de    
 commerce du gouvernement péruvien en France | Paris, France 2017- 2020 
 

    Chargée des clients export/import dans 3 secteurs : Textile-mode / Agroalimentaire /                                 
    Cosmétiques 

• Organisation de délégations commerciales internationales et de pavillons de 
sociétés exposantes dans les principaux salons professionnels en France et en 
Europe, aidant les importateurs français et les exportateurs péruviens à conclure 
de nouveaux contrats.  

• Présentations/formations de produits/services aux clients.  

• Prospection intensive du marché français & rendez-vous clients pour identifier 
des prospects et réussir des « business matching » acheteur/vendeur. 

• Élaboration de plans d'action annuels et de stratégies de promotion par secteur. 

• Contribution à la croissance de 38 % des exportations sur le marché français. 
                            

  Inside Sales Specialist, gestion de comptes clés | Olin Corporation, fabricant   
  américain de produits chimiques | Milan, Italie 2015 - 2017 
 

    Responsable du portefeuille de sociétés françaises leaders du secteur Chimie     
 

• Interface entre les clients français et les partenaires de la chaîne de valeur 
commerciale, travaillant en étroite collaboration avec toute l'équipe EMEAI︎. 

• Coordinatrice pour tous les besoins opérationnels du client. Optimisation de la 
demande client, visites sur site pour l'amélioration des performances 
commerciales et de service.  

• Renforcement et maintien du portefeuille client grâce à une communication 
constante, une livraison fiable et ponctuelle de produits et des relations de 
confiance. 

• Cross-selling et upselling afin d’atteindre les objectifs commerciaux, garantissant 
un service de haute qualité. 

 
  Consultante en entreprenariat | ONG TechnoServe et UTP Universidad    
  tecnológica | Lima, Pérou, 2010 - 2011 

• Conseil aux start-ups, support aux pme / projets d’entrepreneurs dans le 
domaine du développement local inclusif.  

• Co-élaboration de business plans / plans marketing, études de marchés et 
activités de promotion. Responsable du lancement réussi de 25 PME. 

 
  Manager de la gestion générale et des contenus mobiles | Start-up américaine    
  Latinomovil | Washington DC, 2007 - 2010 
 

• Supervision de la qualité du service et du support client, coordination d’équipes. 

• Responsable du marketing, de la communication et de partenariats. 

• Gestion et édition des contenus mobiles via des plateformes techniques.  

• Participation réussie dans le lancement de 73 services mobiles sur le marché 
américain avec 5 opérateurs US. 

 
   D’autres expériences professionnelles : 
 
   L’Oréal, Procter & Gamble beauty Division, Arthur Andersen, Banque Santander 

 

 

 

   
 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

 07 86 67 60 17 

       Domicile à Paris 75016 

 sofiacarreras@gmail.com 

 linkedin.com/in/sofiacarreras

/ 

 
 
 
 
 
 

CONTACT 

  INTÉRÊTS  

 SOFT SKILLS 

 Photographie, squash, gym, art 

 

               

- Esprit d’équipe, empathie 

- Loyauté et responsabilité 

- Capacité d’adaptation, patience 

- Proactivité, persévérance 

- Force de proposition, créativité 

 

 

 

-  

 

Orientée client et formation, je souhaite à présent travailler au sein d’un poste orienté 
vers la relation client. Ma carrière a évolué en France et à l’international. Diplômes : 
Bac+5 en Management et Master Marketing ESCP Paris. 

FORMATION 
 

2017 Certificat « Strategy in the  
age of Digital Disruption » 
INSEAD France 
 
2014 Master « Social Media 
Marketing » Europa Business 
School Milan, Italie 
 
 

2004 Master « Marketing et 
Communication » 
ESCP Business School Paris 

 
LANGUES  
 

Français (bilingue) 
Anglais (bilingue) 
Italien (C2-bilingue) 
Espagnol (bilingue) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sofia CARRERAS-WEBER 
 

Responsable relation clients  
Disponible immédiatement 

 
 

- Gestion de la relation client et 

comptes clés, qualité du service  

- Communication client 

- Identifier des axes d’amélioration 

- Gérer les équipes, motiver 

- Former, montée en 

compétences 

- Axée résultats et solutions 

- Détecter des opportunités 

up/cross selling 
 

 

     Logiciels : Pack Office, Excel,   

     Power Point, SAP 

 

 

 

  COMPÉTENCES 

mailto:sofiacarreras@gmail.com

