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Présentation de la manifestation 

 
La Chambre de Commerce et d’Industrie du Puy-de-Dôme soutenue par la Région Auvergne-Rhône-
Alpes et Clermont Auvergne Métropole a organisé jeudi 24 novembre 2022 dans les locaux de CCI 
Formation, la 19ème édition du Forum « Osez l’entreprise ».  

Le Forum s’est déroulé de 9h à 18h et a permis aux porteurs de projet, créateurs et repreneurs de 
rencontrer, dans un même lieu et sur une même journée, les professionnels de la création/reprise 
d’entreprise et membres des réseaux d’accompagnement, et de pouvoir bénéficier de l’ensemble des 
services et prestations indispensables à la préparation et/ou au développement de leur projet. 

 

La Région Auvergne-Rhône-Alpes et Clermont Auvergne Métropole ont une fois encore apporté un 
soutien financier important à cet évènement et ont participé activement à l’animation de cette 
journée. 

Le Crédit Agricole Centre France, l’Ordre des Experts Comptables Auvergne Rhône-Alpes, Groupama 
Rhône-Alpes Auvergne, le Groupement des Créateurs d’entreprise et la Chambre de Métiers et de 
l’Artisanat du Puy-de-Dôme, partenaires « Premium » du Forum ainsi que les nombreux exposants 
experts présents pour l’occasion, ont eux aussi contribué activement à la réussite de cette 
manifestation. 

L’édition 2022 a ainsi permis à 400 visiteurs de venir rencontrer 60 exposants partenaires et plus 
de 200 experts tout au long de la journée.   
 

Cette année, deux nouveaux choix ont été faits dans l’organisation de l’événement : 

➢ Déplacer le Forum sur le site de CCI Formation (La Pardieu à Clermont-Ferrand) et proposer 
un nouvel agencement aux partenaires afin de favoriser les échanges entre eux mais 
également avec les visiteurs et la convivialité au sein de la manifestation. 

➢ Concentrer les stands sur un même espace non cloisonné avec une disposition des stands 
plus orientée vers le public et un équipement moderne et identique à tous facilitant ainsi la 
lisibilité et favorisant le contact avec les visiteurs. 

Ces deux changements ont été réalisés dans le but de pouvoir proposer aux partenaires des tarifs 

d’exposition plus abordable, en adéquation avec leur budget tout en souhaitant qu’ils leur permettent 

de réaliser autant voire plus de contacts qualitatifs du fait des effets bénéfiques préalablement cités. 

 

Programme  
 

Le Forum a débuté dès 9h par l’organisation d’un « Morning Créa » en partenariat avec Clermont 

Auvergne Métropole et nos partenaires habituels l’Ordre des experts comptables Auvergne Rhône-

Alpes et le Crédit Agricole Centre France sur la thématique « les Clés pour entreprendre avec succès ».   

Une occasion pour les porteurs de projet d’accéder à toutes les bonnes astuces et conseils pour devenir 

incollable sur la méthodologie et les différentes étapes de la création d'entreprise. 



 
 

 

Différentes sessions « Crash-test Entrepreneurs » ont été organisées tout au long de la journée afin de 

permettre aux porteurs de projet de confronter leur business model à un jury de professionnels et 

bénéficier de leurs conseils pour assurer la cohérence de leur projet. 

Deux espaces dédiés aux ateliers « Capsule » (20mn) animés par nos partenaires exposants ont permis 
d’aborder en continue des thématiques aussi riches que variées : 
 

 
 

 

Deux ateliers « Moteur » (45 mn) ont quant à eux permis à nos Partenaires « Premium » de traiter en 

profondeur les thématiques suivantes : 

• 11h00 : "Financer son projet d'entreprise" 

• 14h15 : "Aventure Créateur : 5 points essentiels"  
 
 
Des rendez-vous « Propriété Industrielle » étaient également proposés aux visiteurs (sur pré-

inscriptions préalables) tout au long de la journée. Ces entretiens individuels et confidentiels menés 

par un Conseil en propriété industrielle de la CNCPI ont ainsi permis à ceux qui en ont bénéficié 

d’obtenir un premier niveau d’information sur les mesures à engager afin de sécuriser leur projet. 

 

Le Forum a enfin été l’occasion de renouveler le partenariat existant entre Clermont Auvergne 

Métropole et la CCI Puy-de-Dôme Clermont Auvergne Métropole par la signature d’une convention 

pour un développement économique et durable du territoire. Cette nouvelle convention avait pour 

objectif de mettre l’accent sur 3 thématiques fortes : l’attractivité du territoire, l’innovation et le 

développement durable. 

 

La volonté principale était ainsi de créer une synergie impliquant l’ensemble des acteurs 

(entrepreneurs, collectivités, université, État…) afin d’accompagner et guider les projets innovants, 

avec pour objectif sur les 3 prochaines années de créer une « porte d’entrée innovation » du 

territoire.   



 
 

Bilan des enquêtes de satisfaction 

 

Etude menée auprès des Partenaires Exposants  

Une étude a été menée auprès des exposants partenaires suite à la manifestation afin de pouvoir 
mettre en exergue les points positifs mais également les axes d’amélioration pour les prochaines 
éditions. 
Vous trouverez ci-dessous les points relevés suite à cette enquête.  

 

L’organisation du forum  

• Les partenaires exposants du Forum Osez l’Entreprise 2022 se sont déclarés satisfaits de 
l’organisation globale du salon en mentionnant entre autres, la bonne gestion de l’accueil.  

 

 

• L’évènement s’est déroulé cette année dans les locaux de CCI Formation à La Pardieu. Un 
nouveau lieu qui semble avoir convaincu la majorité des partenaires (87,5%) qui ont trouvé 
l’espace mieux adapté au format et plus pertinent pour les visiteurs en terme de lisibilité.  

    

 

• Afin de répondre favorablement au souhait d’exposition d’un maximum de partenaires tout 
en tenant compte des contraintes imposées par l’espace, le choix avait été fait cette année 
d’équiper uniformément chaque « stand » d’un mange-debout et de tabourets hauts. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
La majorité des partenaires s’est déclarée satisfaite par ce nouvel agencement.  
Certains d’entre eux ont néanmoins relevé une problématique acoustique du fait du nombre 
important d’exposants présents sur un espace restreint.  
 

   

 

• Le format de l’évènement semble avoir convaincu les partenaires qui se sont très 
majoritairement déclarés satisfaits de l’amplitude horaire (9h/18h) proposée au public.  

 

 

• L’ensemble des exposants s’est montré satisfait voir très satisfait de la campagne de 
communication mise en place dans le cadre du Forum 2022. La diversité des canaux et des 
supports utilisés a en effet permis de capter efficacement les visiteurs potentiels. 
 
 

 
 

 

 



 
 

 

La restauration  
 

• Pour 91,7% des partenaires, la présence d’un food-truck sur l’événement a semblé positive.  

 

 

• La prestation proposée par le food-truck a été jugée comme satisfaisante en termes de 
rapport qualité/prix.  
En revanche, l’attente (en fonction de l’heure à laquelle les partenaires se sont présentés) 
s’est avérée assez longue et certains, malgré les pré-réservations qui avaient été effectuées 
en amont pour prévoir les stocks, n’ont pas pu accéder à ce qu’ils avaient commandé.  
Il sera donc utile de revoir pour les prochaines éditions le fonctionnement lié à la 
prestation restauration voir même d’envisager la présence d’un food-truck supplémentaire 
pour satisfaire au mieux partenaires et visiteurs.  
 
 

 

 

Programme de la journée  
 

• Malgré la densité d’ateliers proposés tout au long de la journée afin de répondre au 
maximum à l’ensemble des problématiques de la création/reprise d’entreprise, la fréquence 
de ces derniers a semblé adaptée à la majorité (87,5%) des partenaires.  

 

 

 

 



 
 

 

 

                

• Pour la totalité des partenaires exposants, les thématiques abordées lors des ateliers 
« Moteur » et « Capsule » ont quant à elles été jugées comme (très) pertinentes.  

 

               

• Concernant la durée des ateliers « Capsule », la majorité de nos partenaires a estimé celle-
ci adaptée au concept de l’événement et aux besoins des porteurs de projet. Les avis ont été 
plus nuancés chez certains partenaires qui ont considéré la durée de 20mn trop courte pour 
aborder les thématiques de façon approfondie. La difficulté pour les intervenants à 
respecter le timing imparti a également engendré des décalages dans le planning d’ateliers 
ce qui a parfois pu poser problème.    
Il nous a donc été suggéré de prévoir un battement de 15mn entre chaque et de multiplier 
les annonces micro pour inciter les intervenants à respecter les timings et faciliter la lisibilité 
pour les visiteurs (organisation de leur planning de visite).   

 

 

 



 
 

 

Présence des partenaires sur le forum  
 

• La majorité des partenaires (91,6%) s’est déclarée satisfaite de son emplacement sur le forum 
et de l’agencement de son espace (75%). ¼ d’entre eux à tout de même considéré l’espace 
entre les stands trop étroit du fait du grand nombre d’exposants présents (problème de bruit 
et de confidentialité mis en avant par certains). 
 

 

 

 

Bilan de la participation des partenaires  

 

• La majorité des partenaires s’est déclarée satisfaite du nombre de contacts établis au cours 
de cet événement tant au niveau quantitatif (83,3%) que qualitatif (87,5%). 
Ils sont également nombreux à avoir souligné l’intérêt pour eux de tous se retrouver sur un 
même lieu et sur une même journée afin de faciliter les échanges entre partenaires et les 
effets de prescriptions.  

 



 
 

 

 

  

 

 

Etude menée auprès des visiteurs  

 

Une enquête a également été menée auprès des visiteurs afin de recueillir leur niveau de 
satisfaction, de mieux connaître notre public et d’identifier les points forts et points faibles de cette 
manifestation.  

 
Les résultats ont ainsi permis de mettre en avant les points suivants : 

 

• La majorité de notre public était constituée de porteurs de projet (61,7%), micro-
entrepreneurs (20%) et demandeurs d’emploi (18,3%). A moindre échelle nous pouvions 
également retrouver des salariés, repreneurs d’entreprise, chefs d’entreprise et professions 
libérales. 
 

• Pour 93,3% des personnes présentes, il s’agissait d’une première visite sur le Forum et la 
moitié des participants est restée plus de 3h sur l’événement.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

• La grande majorité des visiteurs (91,6%) a mis en avant l’aide concrète que leur a apporté le 
forum dans l’avancée de leur projet. 
 

 

L’organisation globale  
 

• Quasiment la totalité des visiteurs s’est dite satisfaite de l’organisation globale du forum et 
de l’accueil qui lui a été réservée.  

 

 



 
 

 
 

• Le canal digital (réseaux sociaux, sites internet…) a été le plus efficace auprès des visiteurs 
puisque plus de la moitié d’entre eux a déclaré avoir eu connaissance du Forum par ce biais 
(56,6%).  
Notons, comme chaque année, le rôle essentiel joué par Pôle emploi dans la diffusion de 
l’information auprès du public (36,7%) ainsi que celui de l’ensemble des partenaires de 
l’événement et des conseillers CCI eux-mêmes (21,7%). 
Le bouche à oreille et les supports papiers (Journal La Montagne, encarts publicitaires dans 
Presse écrite…) restent également des canaux de diffusion non négligeables. 

 

• 93,3% des visiteurs déclarent avoir eu l’occasion de rencontrer les bons interlocuteurs sur 
le Forum notamment dans le domaine financier (banques, experts-comptables...) et 
l’accompagnement à la création/reprise d’entreprise.   
La diversité et la qualité des partenaires présents ont donc une nouvelle fois été très 
largement soulignées et appréciées par le public qui légitime la tenue de cette 
manifestation devenue incontournable pour les porteurs de projet du territoire. 
 

 

 

Certains ont émis le souhait de retrouver, sur de prochaines éditions, des partenaires en lien 
avec le domaine du digital (communication, réseaux sociaux, cybersécurité), de l’international 
mais aussi la Chambre d’Agriculture par exemple. 
Il a également été suggéré de proposer un temps fort « réseautage » / rencontres avec des 
entrepreneurs (en présentiel ou en visio). 
La thématique de la reprise d’entreprise mériterait aussi, selon certains visiteurs, une place plus 
importante sur le Forum en proposant par exemple la présence d’intermédiaires en cession, 
d’organismes avec des portefeuilles de sociétés à reprendre ou même directement de cédants 
avec lesquels échanger.  

 

• Les « animations » les plus plébiscitées et fréquentées par les visiteurs tout au long de cette 
journée ont été les ateliers capsules (45% des visiteurs), suivis du Morning Créa (30%) puis 
des ateliers moteurs (20% sur la thématique du financement et 13,3% pour « Aventure 
créateur »).  
Notons également l’intérêt porté aux crash-tests et rendez-vous Propriété Industrielle dont 
l’ensemble des créneaux proposés a été pourvu par les porteurs de projet. 

 

 

 



 
 

 

Avis général sur le Forum  
 

La qualité et la diversité des partenaires présents sur l’événement ainsi que la richesse du 
programme qui leur a été proposé, ont fortement été appréciées par les visiteurs qui ont ainsi pu, 
de façon optimisée (sur un même lieu et au cours d’une même journée), obtenir de précieux conseils 
et des réponses concrètes à leurs diverses interrogations.  

Les visiteurs ont ainsi exprimé leur satisfaction sur les points suivants : 

• Trouver tous les acteurs de l’entrepreneuriat sur un même lieu  
• La diversité des ateliers et les réponses apportées 
• Les Crash-tests entrepreneurs permettant d’avoir des avis neutre et objectif sur leur projet 
• La multiplicité et l’expertise des exposants présents 
• Les échanges et prises de contacts avec les différents acteurs 
• La disponibilité et la bienveillance des partenaires et organisateurs 
• La bonne organisation et la qualité du programme proposé tout au long de la journée 
• Le format convivial de l’événement et la facilité à accéder et échanger avec les exposants 

 

Pour terminer, nous avons souhaité connaitre les souhaits des visiteurs pour les prochaines éditions 
du Forum afin d’en améliorer le contenu 

Les axes d’amélioration relevés ont ainsi été les suivants : 

• Signalétique plus claire pour accéder aux espaces ou présences d’hôtesses pour orienter le 
public 

• Présence de cédants ou de sociétés ayant un portefeuille de sociétés à reprendre  
• Avoir un thème et des interventions sur la cession/reprise d'entreprise 
• Veiller au respect des horaires des ateliers capsules  
• Proposer des synthèses papier à la sortie des ateliers capsules ou envoi par mail à posteriori 
• Multiplier les annonces micro pour l’ensemble du programme  
• Inviter des entrepreneurs pour témoigner/partage d’expériences 
• Minimiser la distribution de flyer et plaquettes partenaires à l’entrée de la manifestation (0 

déchet) en proposant par exemple un flash code sur le catalogue exposants permettant via 
un accès unique de retrouver toutes les offres partenaires au même endroit. 

 



 

 
Bilan des retombées en matière de création/reprise  
 

La 19ème édition du Forum « Osez l’entreprise » organisée le jeudi 24 novembre 2022 a reçu un très bon 

accueil des partenaires et visiteurs qui ont participé à l’évènement. Le nouveau lieu a été majoritairement 

considéré comme bien adapté au concept et au format convivial du Forum ce qui a permis de renforcer 

les liens entre les partenaires et la lisibilité de l’offre auprès du public. Comme chaque année, la diversité 

des acteurs présents, leur réelle expertise et la qualité du programme proposé tout au long de la journée 

ont été des véritables points forts et ont permis à de nombreux porteurs de projet de trouver des réponses 

à leurs interrogations et d’avancer efficacement sur leur projet.  

 

Ce sont cette année 400 porteurs de projet qui ont fait le déplacement pour rencontrer plus de 200 

partenaires experts mobilisés sur le salon et assister au programme mis en place pour l’occasion.  

La qualité et la diversité des experts présents, les différents temps forts proposés (ateliers capsules, 

conférences, crash-tests, rendez-vous propriété industrielle), la complémentarité des supports de 

communication utilisés pour promouvoir l’événement et l’investissement de tous les acteurs en amont et 

pendant la manifestation a sans aucun doute très fortement contribué à sa réussite.  

 

Pour rappel, au-delà de favoriser la concrétisation de projets de création et reprise d’entreprise, l’intérêt 

du Forum réside dans différents facteurs, tous complémentaires : 

• La diffusion d’une information pertinente et professionnelle auprès des porteurs de projets 
et entrepreneurs, 

• L’apport de conseils spécialisés : social, fiscal, juridique, financier, etc., 

• L’accessibilité en un lieu et en une même journée à l’ensemble des acteurs indispensables à 
la bonne réussite des projets,  

• La richesse et la complémentarité de l’offre de services favorisant la démarche de 
création/reprise.  

 
C’est également une occasion unique de consolider les relations entre les acteurs économiques locaux et 

favoriser à long terme les effets de prescription.  

 

En conjuguant deux facteurs de retombées, économiques et relationnelles, le Forum continue de se 

positionner comme le rendez-vous incontournable des acteurs de l’entrepreneuriat sur le territoire. 

 

 

L’équipe organisatrice tient à remercier vivement ses Partenaires « Privilège » et « Premium » ainsi que 

l’ensemble des professionnels experts présents lors de cette édition pour leur soutien, leur 

investissement et leur mobilisation qui ont permis à ce 19ème Forum « Osez l’entreprise » de remporter 

un beau succès. 

 

 

 

 



 
 

La Montagne – Page « Tous pour l’entreprise » – 14 juin 2022 

 

 

 

 

 



 
 

La Montagne – Page « Tous pour l’entreprise » – 11 octobre 2022 

 

Page Facebook Appuy Créateurs 

 

 

 



 
 

Pages Facebook « Cerfrance 63 Horizon », « CocoShaker » et « Clermont Auvergne Innovation » 

 

 

 

 



 
 

Page Facebook « Cowork’it » 

 

 

Site internet CPC Auvergne Rhône-Alpes 

 

 

 

 



 
 

Quotidien La Montagne – 18 novembre 2022 

 
 

Site Envie d’R 

 

 



 
 

Pages Facebook « Implid », « France Active Auvergne » et « Penseoreso » 

     

 

 

 

 



 
 

Site internet « GCE »  

 

 

Site internet « INPI » 

 

 

 



 
 

Site internet « Invest in Clermont » 

 

 



 
 

La Montagne – 22 novembre  

 

 

 

 



 
 

 

Magazine Paroles d’experts oct-déc 2022 

 

Magazine QLF novembre 2022 

 



 
 

Site internet « Le Courrier des entreprises » 

 

 

 



 
 

Site internet « Le Courrier des entreprises » 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Site internet L’annonceur Légal 
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