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Atelier 1 : Rôle play  
Le compétiteur sera mis en situation de réception face à un/des clients (français et/ou anglais) et 

devra dérouler une situation classique de réception ayant pour contexte l’hôtel David Campbell  

(plaquette en annexe). 

La situation sera articulée autour d’un ou plusieurs des thèmes suivants : 

- Prise de réservation, 

- Check in, 

- Check out, 

- Suivi de séjour client, 

- Information touristique, 

- Plainte / situation exceptionnelle. 

 

 

Atelier 2 : réflexion métier 
Page suivante 
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Atelier 2 : réflexion métier 

1 - LE SUJET 

Quel manager pour la réception ? 

Dans l’organisation de l’entreprise hôtelière, les postes d’encadrement sont essentiels à son bon 
fonctionnement.  

Pourtant, ce management subit actuellement des turbulences et,  parmi les auteurs qui étudient ce 
domaine, Julia de Funès, philosophe et autrice s’est distinguée en déclarant à ce sujet « Le 
management est une promotion en France. Or c’est une compétence »1. 

En vous appuyant sur vos connaissances, votre expérience et vos recherches, vous présenterez le 
profil idéal d’un Front Office Manager en insistant notamment sur les compétences qu’il doit 
maitriser et les qualités qu’il doit avoir pour occuper ce poste.  

 

Présentation orale :  
Vous présenterez votre réflexion lors d’une présentation orale de 10 minutes face à un jury composé 
d’acteurs du secteur, de professionnels de la réception et de professeurs.  

La présentation sera suivie d’un échange de 10 minutes, en français, avec le jury.  
 

Le support de présentation : 
Vous appuierez votre présentation orale sur un support PowerPoint qui permettra au jury 
d'apprécier les éléments et les axes de votre réflexion. 
 

2 - CALENDRIER 
Rappel de l’article 6 du règlement. 

La date de présentation orale sera confirmée individuellement par convocation aux candidats. 

 

3 - CONSEILS AUX CANDIDATS 

Présentation orale :  
Votre argumentaire doit être dynamique, sans pour autant que votre élocution soit trop rapide. À 
vous de trouver le bon équilibre entre les mots, qui ont leur importance, et les temps de pause 
nécessaires à la compréhension.  

  
Le temps qui vous est accordé est limité (10 minutes). Votre argumentaire doit être suffisamment 
concis pour vous permettre de convaincre vos interlocuteurs !  

  

4 -  RAPPEL DU RÈGLEMENT 
Le non-respect des consignes du sujet entraîne l’élimination du candidat. 

Le non-respect du règlement entraîne l’élimination. 

 

5 -  ANNEXE 
1 annexe : la brochure de l’hôtel David Campbell actualisée version 2023 (5 pages) 

 

 
1 Interview Le Parisien, 21/02/2023 


