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Des workshops PSBC
aux Journées d'étude!

Les workshops permettent la
réunion d’'un groupe de
professionnels développant une
réflexion sur une thématique
confiée. Les résultats des
recherches fournies permettront
d’enrichir les propos des journées
d’'études.

des workshops
régionaux seront créés suite au
lancement des antennes régionales
animés par leurs référents
régionaux !

Assemblée générale de
I'AFROA. Présentation du projet des journées
d'étude.

Réunion générale des
workshops. Communication des thématiques
et répartition des participants : adhérents et
référent.e des antennes régionales.

3 a 7 séances de travail
réparties sur 6 mois. Finalisation début juillet
pour synthétisation des résultats.

2 journées d'étude sur le PSBC.

Référente | Claire Vasdeboncoeur
Co-référente | Stéfany Laurent

FOCUS | Prévision des risques

Référente | Anne-Laure Rameau

FOCUS | Opérationnel face a l'urgence

Référente | Nathalie Louis
Co-référente | Laura Hubert

FOCUS | Opérationnel face au rétablissement

Référent | Thomas Brancaleoni
Co-référentes | Ariane Segelstein & Myléne Florentin

FOCUS | Prévention des risques

Référente | Céline Rincé-Vaslin
Co-référente | Anais Desneaux

FOCUS | Opérationnel face a l'urgence

Référente | Typhaine Ameil
Co-référentes | Marie Fouré et Marion Guillermin

FOCUS | Faire vivre le PSBC
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Antenne PACA I La prévision des risques

AXE N°1
Anticipation des conséquences juridiques apres le risque
et la mise en oeuvre d'un PSBC

AXE N°2
Analyse et connaissance des risques environnementaux
et leur confrontation au batiment / aux collections

AXE N°3
Le PSBC, un projet global : sensibilisation, communication,
information, mutualisation / synergie.

IDEES FORTES
1- La prévision des risques, ce n'est que le début d'une réflexion
2 - Sensibiliser et impliquer chaque acteur futur dans la mise en oeuvre du PSBC
3 - Ne pas négliger les enjeux et conséquences juridiques dans la mise en ceuvre d'un PSBC

4 - Encourager et anticiper la mutualisation des moyens

Technigue et
Anticipation batiment

-f""‘“_“‘! conscience 3 Prévision des e o Experts

Organisation < . » . > conservation
risques . ._ préventive
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Conception d'un SDIS

plan de prévention

Analyse des risques /
études approfondies
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prévision

FRANCAISE
DES REGISSEUR.E.S
D'OEUVRES D'ART

AFROA




& O O O O OO0 4

Antenne ILE-DE-FRANCE | La prévention des
risques

AXE N°1
Identification desrisques : les analyser et les comprendre

AXE N°2
Formation des personnes amenées a manipuler les ceuvres en cas de crise

AXE N°3
Outils de diagnostic et utilisation de ces outils ou de méthodes
spécifiques dans la prévention des risques

1- Bien que les PSBC soient réalisés pour des risques majeurs, il faut y intégrer les
incidents quotidiens considérés mineurs car ils provoquent une usure progressive du
patrimoine qui est considérable.

2 - Nécessité de documenter les sinistres, d'en garder la mémoire et de l'intégrer a
l'analyse des risques afin de sensibiliser les décideurs.

3 - Se préparer matériellement et par les exercices au jour J

Formation& \ .. Acquerir
Exercices compétence

Eviter [ Réduire /[ limiter risque

ise en place de
dispositions de

securite

Formation des agents et _
forces de secours

-

' B Ly ise en place de
Prevention des risques Py - dispositions
: batimentaires

Sensibilisation (acteurs
internes & externes) ]

Etat des lieux

'
.
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Antenne GRAND OUEST I L'opérationnel face a
I'urgence ()

AXE N°1
Le réle des pompiers

AXE N°2
Le matériel d'urgence des SDIS et dans les musées

AXE N°3
La communication dans la chaine opérationnelle

1 - Disparité
Disparité des situations et des priorités sur le sujet du PSBC dans les SDIS et les établissements
culturels

2 - Harmonisation
Nécessité d'harmoniser aux niveaux territorial et national le travail : inclure le PSBC comme une
obligation au méme titre que le PSC dans la loi musée

3 - Mutualisation et partage d'expérience
Importance de la mutualisation des moyens opérationnels, matériels et humains et du partage
d'expeérience

Bonne connaissance Zones de
des collections transit / repli
Réactivite /

Réadaptationala | T e

situation '
! Gestion du Contenu = biens
i contenant culturels
Protocole clairet , | / \
rigoureux ' _l R

Compréhension / emreennne . -
simplicité
Matériel & - Ijepresentantns
di iti institutionnels + préteurs, o )
sposTen deposants [ Réduire effet panique
Anxiété / Stress
__________ Tester les protocoles
écrits

“.__/S'entrainer a la gestion
de crise

Opérationnel face 8

l'urgence

Réles et missions /
agents. Préparation du ¢
PSBC

Communication interne +
externe + renforts

Antennes
opérationnelles /
Equipe

\ Forces de secours

PC-Exploitation » ~Pompiers | v
Gestion du sinistre e« e, __..,®¢......._ et
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Antenne GRAND EST I L'opérationnel face a
I'urgence (Il)

Les acteurs de la conservation:
conservateurs, régisseurs et restaurateurs

La méthodologie générale :
prévoir des scénarios / savoir décider en temps de crise

La connaissance des collections sinistrées:
état des lieux dans les différentes professions

1-Travaux en cours
Adaptation constante du plan d'urgence, formations réguliéres et adaptées,
exercices de simulation.

2 - Travail en équipe
Identification des compétences et savoir-faire, expertises particuliéres,
réseau de professionnels.

3 - Réaction en chaine
Gestion de crise, chaine de commandement

Bonne connaissance Zones de
des collections transit / repli
Réactivite /

Réadaptationala | T

situation '
! Gestion du Contenu = biens
i contenant culturels
Protocole clairet %, | / )
rigoureux ' _ T

Compréhension / s G
simplicité
Matériel a - H‘epresentantns
di iti institutionnels + préteurs, o )
isposition déposants Hedunra:e’ e’ﬁet panique
Anxiété / Stress
__________ Tester les protocoles
écrits

“._./S'entrainer a la gestion
de crise

Opérationnel facea

l'urgence

Réles et missions /
agents. Préparation du <~
PSBC

Communication interne +
externe + renforts
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opérationnelles /
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\ Forces de secours
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Antenne NOUVELLE AQUITAINE I L'opérationnel
face au réetablissement

AXE N°1
La chaine opératoire de l'opérationnel face au rétablissement : inscrite dans le
temps

AXE N°2
Les ressources de l'opérationnel face au rétablissement : anticiper ces
ressources lors de la phase de prévention permet d'aller plus sirement vers un
rétablissement efficace

AXE N°3
Le bilan de l'opérationnel face au rétablissement : faire preuve de résilience au
niveau humain, logistique, matériel pour repartir vers une phase de prévention/
anticipation desrisques

IDEES FORTES
1- L'aspect psychologique du rétablissement : il ne faut pas soigner que les ceuvres. Traumatisme -
gestion de crise - résilience

2 - La question des assurances dans le financement du rétablissement

3 - La temporalité du rétablissement avec l'urgence immeédiate du début et la lenteur du
long terme

Priorisation

Assurance Reé&habilitation

Budget tutelle { Restaurations Reconstruction / Seécurité / sureté revues

_ \_ Pointage / tri Construction neuve
Fonds prives

L5 — . Réintégration des oeuvres
Radiation Bilan sanitaire )

Pertes A L . Batiment (" Réouverture ) / Réouverture au public
Documentation . Collection :

\ Réintegration des équipes

Bon etat
o Assurance
AT ». Conservation dans un lieu sar <
( Budget / Budget tutelle
Fonds privés
Wilse: 80 prate chaine aperatons L'opérationnel face au rétablissement

Reprise de l'activité

Opérationnel

Réintegration des locaux Personnels

Cellule psychologique
Gérer le traumatisme

Résilience /

Gestion crise

\ Evaluation )ﬁ
Causes du sinistre
\ Geérer le traumatisme

(Remise a jour du PSBC)

Autres services

Bénévoles

Financement Restaurateurs CDocumentation )
Pompiers \ Prestataires extérieurs Professionnels
(Communication /
Financement Ouvriers / N\ Public
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Antenne HAUTS-DE-FRANCE |
Faire vivre le PSBC

AXE N°1
Les formations et les exercices a la gestion de crise

AXE N°2
Intégration du PSBC dans le quotidien du régisseur - faciliter la mise a jour du PSBC

AXE N°3
La sensibilisation des acteurs directs et indirects au PSBC
Sensibilisation des responsables, élus territoriaux
Sensibilisation des prestataires : expositions et travaux museo

IDEES FORTES
1- Former a la gestion de crise, s'entrainer a la sauvegarde
Importance de dissocier les types de formations et exercices qui permettent de se préparer a un incident

2 - Intégrer le PSBC dans son quotidien: faire le bilan de l'existant, simplifier et automatiser
Un plan n'est pas sensé étre complexe et nombres de taches du quotidien participent déja la sauvegarde

3 - CODIR et élus, sponsors du PSBC
Mettre responsables et élus territoriaux dans une position de "sponsoring” du PSBC, c'est-a-dire les
rendre partie prenante et décisionnaire du PSBC.

Intégration
batimentaire et
scénographique

Outils de Actuzlisation et

sensibilisation avec transmission
communication d"information | ot -

i volution technigue et

Budget annuel dadié : : : d

' : : informatique (BDD)
e T Sensibilisation i =
E ! acteurs extérieurs L et

Ty " : :

O I

]

"
oL

Collaborationavec v, | SRR Remplacement T
Sécurite-Sireté \ J materiel

Place du régisseur
dans le pilotage du
PSBC

Au sein du PCP Dans le cadre
du récolement

Faire vivre le PSO

Formation des N
Viobilisation forcesdey, Solutions techniques nouveaux agents
Secours a trouver
; Listes et plans
! - Mouvements d'oeuvres }----s---emeeal
i g <" Reducncn stress - Restaurations g
Maobilisation équipes E
internes et renforts ! :
Fiches contacts B L P

i Eternel
Pratiqgue des
, 9 e recommencement //
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Inventaire matériel )----="""
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LE PSBC...

...DU COTE ASSURANCE

Avant sinistre ,-\ (\ Apreés sinistre

e L'assureur suppose qu'il existe un plan o Effectuer des photographies
de sauvegarde. immédiatement apreés le sinistre.

e A la souscription, l'assureur peut e Sauvegarder l'objet et le mettre a l'abri :
demander le facility report, les afin d'éviter de nouveaux dégats.

conditions climatiques, etc.
e Contacter son assureur le plus tét

e Documenter au maximum les objets. possible et se référer a la police
d’assurance : dans les 5 jours au
e Des photographies de chaque objet, maximum.
couleur, bonne resolution, datée, de
toutes les faces, les plus récentes e La restauration est une négociation
possible. avec l'assureur.
e Réaliser une documentation e S'ily a un doute sur l'interprétation des
numerique. assurances, c'est a la faveur de l'assuré.
e Estimation de la valeur d'assurance e L'assuré doit apporter un maximum de
des ceuvres. preuves que tout était en regle a
"assureur.
e Si assuré sur la valeur de l'objet :
'assurance prend tout en charge. e Le temps que l'assureur et l'expert
examinent la situation apres sinistre, il
e Si plafond : l'assureur ne le dépassera est conseillé d’avoir son propre expert
pas. Il faudra faire des choix d'ceuvres d’assuré.

a restaurer.

Apparition de nouveaux risques ?

e Cyber-attaque: attaque de l'electronique de la surveillance, de la
climatique.
e Risques liés au Coronavirus.

Source : travail issu du workshop antenne régionale Nouvelle Aquitaine




LE PSBC...

...DU COTE

Du cété des SDIS »-N

MATERIEL BERCE

LEVAGE
CHARGE

DEPLACEMENT DE CHARGE

MATERIEL DE PROTECTION

ACCESSOIRE

Table pliante secrétariat 200 x 150

2 chaises pliantes

Tableau Veleda

Totem "Point de Regroupement des CEuvres" écriture noire
sur fond blanc

Lot de chasubles "Chef de secteur PSBC" violette -
"Conservateur" violette - "Expert PSBC" violette - "Chef de
groupe PSBC Extraction" rouge - "Chef de groupe PSBC
Protection "bleue - "Chef de groupe PSBC Liaison" blanche
GE 2 a 3kva

Fourniture bureaux

Levier a galet (1500 kg)
2 leve-portes (200 Kg)
2 ventouses pour vitrine

Transpalette

2 caisses " lot matériels Patrimoine" palettisables avec
porte basculante et couvercle, plombables

1 diable roues étoiles ou systeme chenilles pour charges
volumineuses 500 kg avec réhausse

Lot de 4 coins roulants (charge de 800 kg) avec valise

4 chariots a roues plateaux de 500 kg

1 chariot conteneur grillagé sans toit 500 kg

1 chariot porte panneaux avec 3 ridelles démontables
1200 kg 1200 x 800

6 sangles a cliquets (6m)

4 caisses 600x400x235 pleines avec couvercle (45 1)
gerbable norme Europe pré-équipée de mousse de
polyéthyléne 2mm

4 caisses 600x400x412 pleines avec couvercle (75 1) idem
3 caisses 800X600X235 pleines avec couvercle (87 l) idem
1 caisse 800X600X412 ajourée avec couvercle (162 1) idem
1 caisse 800X600X412 pleine avec couvercle (162 1) idem

1 jeu de sangle de portage de déménageur

20 couvertures de déménagement

6 baches de 4m x 5m polyane

2 escabeaux professionnel pieds adaptables avec bac de
rangement escalier monumental ou échafaudage repliable
hauteur utile 3m

Lot de 5 baches de protection tres hautes températures
1200°C + 10 pour les bassins avec housse (avec ceillets de
traction ou pour hisser)

Rouleau de tresse résistante tres hautes températures

3 lots de sangles élastiques de différentes tailles

1 rouleau de film papier-bulles

1 rouleau d'adhésif rouge étanche 50mm x 5m

2 dévidoirs avec 2 rouleaux de ruban adhésif d'emballage

12 paires de gants coton/nitrile (4 tailles)

Masque respiratoire coque FFP3

6 paires de gants anti-feu propres

1 coupe-boulon

1 pince coupante

Scellés caisses en nylon sécurité (plombage des caisses)
2 couteaux cutter avec 2 boites de lames

LISTE IDEALE DE MATERIEL

MAT.
SECHA

MATERIEL DE
EPI

PRISE DENOTE

MATERIEL DE
PROTECTION

-GE

{\ Du coté des musées

Gants anti-feu

Gants de manutention

Masques respiratoires coque FFP3 + Soupape + Blanc
Trousse de premier soin

Chasubles de différentes couleurs

Combinaison en Tyvek®

Lunettes de protection

Bloc de bons de livraison/enlévement a 3 volets
Feutres colorés

Marqueur a encre indélébile

Etiquettes

Stylos bille

Cahiers A4 a petits carreaux

Feuillet autostatique blanc

Adhésif emballage transparent
Adhésif papier

Dévidoir d'adhésif

Polyane pour bacher

Adhésif aluminium

Baches ignifugées

Cutter, lames de cutter
Marteau-agrafeur

Essuie tout blanc sans motif (rouleaux)

Mousse polyéthylene Ethafoam (plaques, 60x60cm)

Mousse polyéthyléne Plastazote (plaque 1x1m, 2cm, lot de 3)
Seche-cheveux avec position air froid

MATERIEL DE
TRAITEMENT

Gants nitrile (boite de 100, tailleL, M, S)

Papier de soie neutre (100x75cm, lot de 500 feuilles)
Tyvek® (rouleau, Tm5 x 30m)

Gomme staedler (lot de 20)

Chiffons microfibre (lot de 50)

Sachets Minigrip (lot de 1000, 18x12cm, 1000 en 28x22cm)

MATERIEL D’
EVACUATION

MATERIEL DIVERS

Couverture de déménagement
Bacs gerbables (60x40cm, 32cm)
Chariot pratique

Escabeau

Tournevis (lot)

Tournevis Temar 3 tailles
Tournevis Track&Slide

Rubalise

Bullpack

Boudins anti-inondation

Feuilles absorbantes (lot de 100)

Sacs poubelle 50L

Solutions hydroalcooliques pour mains
Paire de ciseaux

Visseuse dévisseuse et coffret d'embouts pour visseuse
Enrouleur électrique de chantier (40m)
Grandes et petites ventouses

Lampe frontale LED, piles AAA
Rallonge électrique (10m)

Agrafes

Cales portes

Metre (5m)

Pince coupante

Source : travail issu du workshop antenne régionale Grand Ouest



LE PSBC...

...DU COTE FORMATION ET ATELIER

Les travaux de Valérie Luquet et le musée Playmobil®

Conservatrice-restauratrice du patrimoine, responsable de la régie et
de la conservation préventive des réserves des musées de Marseille

Le mini musée Playmobil® est un
ensemble d'outils ludo-pédagogiques,
permettant de regrouper plusieurs jeux
sur le théme de la prévention des
- risques et de la gestion de crise au sein
des établissement patrimoniaux. Ils
sont constitués principalement de
plans, d'un PSBC fictif, de cartes
' représentant des personnages, des
situations de crise, du matériel
d'urgence, des taches a reéaliser, ... et
d'un mini musée avec des Playmobil®.

=

© Valérie Luquet

© Valérie Luquet

Ces outils permettent d'organiser des formations de
différents niveaux avec une trés forte interactivité des
participants. Cela permet surtout de montrer un
exemple le plus concret possible d'un plan d'urgence
de musée sans risquer de divulguer des informations
sensibles sur un établissement réel.

© Valérie Luquet

Une premiére phase permettra de mettre en place un
vocabulaire commun, puis de comprendre le réle de
chaque intervenant dans les phases de prévention et
d'urgence. Chaque stagiaire peut s’identifier a une b

' figurine et jouer son propre role a travers elle de facon S v

concréete mais moins traumatisante que lors d’un

exercice grandeur nature.
© Anne-Sophie Gagnal

Tedhoid

L

Autre intérét, chaque
participant peut avoir une vue
d’ensemble de la situation a
chaque instant ce qui permet
de mieux visualiser le réole de
chacun pour apprendre a
mieux se coordonner. Les
participants sont pleinement
mobilisés a la fois sur le plan
de la réflexion et de
'imaginaire mais aussi
physiquement.
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© Anne-Sophie Gagnal

© Valérie Luquet



