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Présentationde

l'enquéte
Le questionnaire

I.m‘-r-. r-me_v Une enquete en trOIs pa rtles o
cremse Bl ETSILE

‘=¥ TOULOUSAIN '} , . :

B 5 0 Vos déplacements aujourd’'hui

W& VOTRE VIE ? |

9 Vos déeplacements demain avec le RER

9 Profil des enquétés

[w] IE‘ Echantillon conséquent qui révele un travail de
M3 PARTICIPEZ A i terrain et de diffusion efficace, notamment lors
(& St L& DECEHBRE d'opérations de tractage aux PEM

Scannez ce QR code ou rendez-vous sur :
https://enquete.rallumonsletoile.fr

4823 1984 306

Réponses complétes Témoignages Communes dont -
exploitées a partir du analysés dans les sont issus les e

01/01/2023 questionnaires répondirijfsgnm:




Ateher dll Déeroulement le 21 fevrier 2023
21 février

pistes de réflexi Objectifs
Istes .ere. AL e Faire émerger de maniére participative des pistes de réflexions et de
& organisation préconisations a mettre en place a court, moyen & long terme

e Enrichir les résultats déja récoltés

participants issus du
monde professionnel

répartis autour de

tables thématiques




3 : Comparaison de |l'échantillon par rapport aux données de l'Enquéte
Présentation de Ménage Déplacement de 2013 : représentativité globale intéressante
l'enquéte mais actifs surreprésentés

Représentativité PCS des enquétes Age des enquétés

75%

44%

22 3%

38%
% 21%
17% 17%
26% - 15%
1
19% O i 10%
10% 12%
1% o
—_— . -
Retraités

Actifs occupés En recherche d'emploi Etudiants, scolaires jusqu'au bac 17 ans et moins 18-24 ans 25-34 ans 3549 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Principal mode de déplacement des
enquétes

75%
66%
40%
33% 33%
23% 21% )
8% 8% 7%
HEe = =
—
Véhicule individuel  Véhicule individuel Transports en Transports en Marche dans Marche hors
motorisé dans motorisé hors commun urbains commun urbains hors Toulouse Toulouse
Toulouse Toulouse dans Toulouss Toulouse
= Enquéte 2022 =EMD 2013




. . Mode principal dans l'échantillon:
Présentationde les véhicules individuels motorisés

l'eanéte Mode de transport principal des
enquétés
Cadrage Modes actifs

17% \

Transports en
commun | Véhicule
urbains (TUC) / ~ individuel
15% motorisé

: 54%
Train express \

régional
14%

Taux de satisfaction qui differe selon le mode de déplacement
+ nombreux & + insatisfaits : les automobilistes

Taux de satisfation par mode de déplacement

22 % 17 %

32 %

64 %

iv;mummm
TER TUC Modes actifs Véhicule individuel
motorisé
mOui Non



Présentationde

l'enquéte
Satisfaction par
rapportalacommune
derésidenceetla
principale commune
dedéplacement

+ Satisfaits : déplacements dans Toulouse
- Satisfaits : déplacements de périphérie a périphérie

16% des enquétés

Toulouse 78% 22% Toulouse

51%

Les enquétés sont
généralement satisfaits
pour leurs déplacements
Toulouse - Toulouse

45% des enquétés
12% des enquétés

ac:
(=)
b

=
™M

27% des enquétés
Périphérie 55% Périphérie

Schéma réalisé en prenant la satisfaction des déplacements de tous les modes, par
commune de résidence et de destination

B Satisfaits

Insatisfaits




Présentationde

l'enquéte

Une adhésion aux
proposition de
Rallumons I’Etoile

"Un RER toulousain [...] pourrait-il ameéliorer

votre quotidien ?"*
Je ne sais pas

59%

Des enquétés ont répondu

2% Non "Oui tout a fait" a cette
9% .
question
0
86%
Oui, tout  fait e Des interrogés estiment

o gu'un RER amé

*Intitulé précis de la question : "Pour vous, un RER toulousain avec les différentes mesures ci-dessus

améliorerait-il votre quotidien ?"
Les différentes mesures : trains fiables toutes les demi-heures de 5h a minuit ; correspondances faciles

avec d’autres trains ; horaires de bus coordonnés avec les trains ; systéme "train + vélo" performant;
tarification intégrée.

liorerait

leur quotidien

e
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Les 7 familles du

RER toulousain
Méthodede création

Comment faire parler notre échantillon ?

Plutot Oui \/ Plutot Non ><

TER © g 14 %

Autre TC @ m 12 % @ m 3 %

® @ @ @
Modes doux @ ﬁ. q'. 15 % @ 2 4'3. 3 %
O'O ﬁ OO

Voit t aut d 19 9/ 34 94
mo;tgﬁs egs autre modes @ & (v @ ﬁ o

e

L




Famille 1

LesusagersduTER
14 % des répondants

Famille 7

Les usagersdesveéhicules
individuels motorisés

insatisfaits
34 % des répondants




Famille 1
LesusagersduTER

14% des répondants

>>> Un plébiscite pour les mesures proposées
Un RER toulousain pourrait-il ameéliorer votre quotidien ?

PEEE

Qui, tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non, pas du tout Je ne sais pas

83,5%




Famille 1
LesusagersduTER

14% des répondants

Origine -> destination Périphérie —— Toulouse
principale ? 75% des trajets
1. Temps de trajet

Facteurs déterminants

. 2.Cout
du choix modal

3. Eviter les embouteillages
C'est un choix

La fiabilité : 4%

Les questions
environnementales :
12%

Le temps de trajet :
41%

Eviter les
embouteillages : 15%

Le colt : 20% )fﬂi



Famille 1
Lesusagersdu TER

14% desrépondants

"Je trouve les horaires du bus
(ligne 27) trop éloignés les uns les
autres, j'arrive souvent en retard le
matin a la gare"

Femme, 18-24 ans, étudiante,
résidant a Monbéqui et se rendant
a Toulouse.

Bus : Pas une alternative efficace. Non-
coordination avec les horaires de trains.

Gare . Interface des gares parfois rédhibitoire
aux usagers notamment pour leur accés

Horaires : Faible fiabilité ressentie. Temps
d'attente augmenté par retards et annulations.
Amplitude horaire trop faible en soirée.

Un RER si...

Amélioration de la fiabilité
et de l'amplitude

Moins de retards
Moins de suppressions

Compeétitivite face a la voiture

Mise en place de correspondances faciles (87% des usagers)

Moins de suppressions

bouchons .

Greves Solr
manquélo%%nﬁgue de placerer bouteillages

pomtebea UCOUp pgsj?.geeé‘"’;frﬂi,:m

ou rs t 1€ harche
progledr';ficgt? a r freq uence

'''''''''

suppritie (] @ F@tEmps.
s el gﬁ.cciﬂre“sﬁéﬁdﬁﬁé“éﬁ
oralresS s Ll _amnttannulatlons

tarretdc:mlmle Cl 1 &2

Etgang |:I)résV0 ItU ret obllges

......... banheue « mmonde

SO Ve“[jl aSsezf.;:':!.!%a!:;a
tar deplaceh‘lenﬁ tden, | dIErIEI!IL?
rentrer guotd 5‘“
compliq uem Ve OID”
passagers bondés

dernier annules départ
sncf attendrenavette

Deux catégories :
Noir-> Elements neutre
Rouge - Eléements négatifs

«< T
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Famille 2

LesusagersdesTCU
satisfaits

12% des répondants

Famille 3

Lesusagersdes TCU
insatisfaits

3% des répondants

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

B

Oui, tout a fait Plutot oui Plutbt non Non, pas du tout Je ne sais pas

51%

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

Oui, tout a fait

75%0




Famille4

Lesusagersdes
modes actifs

satisfaits
15%des repondants

Famille5

Lesusagersdes
modes actifs

insatisfaits
3%des répondants

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

Oui, tout a fait Plutdt oui Plutét non Non, pas du tout Je ne sais pas

46%

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

ST

Oui, tout a fait Plutét oui Plutét non Non, pas du tout Je ne sais pas

71%




Famille 6

Lesusagersdes
véhicules individuels
motorisés satisfaits

19% des répondants

Famille 7

Lesusagersdes
véhiculesindividuels

motorisés insatisfaits
34% desrépondants

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

D@

Oui, tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non, pas du tout Je ne sais pas

38%

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

SULWE

Oui, tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non, pas du tout Je ne sais pas

67%




Famille 7

Lesusagersdes
véhiculesindividuels >>

e .. Un plébiscite pour les mesures proposées
motorisés insatisfaits

34% desrépondants

Un RER toulousain pourrait-il améliorer votre quotidien ?

-
&

QOui, tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non, pas du tout Je ne sais pas

67%




Famille 7

Lesusagersdes
véhicules individuels

motorisés insatisfaits
34% desrépondants

Origine -> destination Périphérie —— Toulouse
principale ? 45% des trajets

1. Temps de trajet
2.Cout
3. Eviter les embouteillages

Facteurs déterminants
du choix modal

Les questions
environnementales :

6% | e coiit : 4%
Le confort : 3%

La fiabilité : 6%
La sécurité : 1%
Eviter les

Le temps de trajet : embouteillages : 9%

53%

C'est un choix

contraint : 18% )f‘“’



Famille 7

Lesusagersdes
véhiculesindividuels

motorisés insatisfaits
34% desrépondants

"Je travaille en zone rurale nord
toulousaine mal desservie par les
transports en commun,

déplacement
en voiture obligatoire"

Femme, 35-49 ans, active, résidant a
Aucamville et se rendant a
Villemur-sur-Tarn.

Long : Temps de trajet en TC trop important

Mal desservi . Pas de desserte TC suffisante
pour concurrencer la voiture en périphérie pour
des trajets domicile - travail

Horaires : Offre TC inexistante en soirée

Centre-ville : Difficulté d'acces en train car
horaires pas assez flexible et voiture plus
performante

Un RER si...

Amélioration de la fiabilité
et de l'amplitude

Moins de retards
Moins de suppressions

Compétitivite face a la voiture

Mise en place de correspondances faciles
Mise en place d'un cadencement a la demi-heure

Stitmrnan"c-nt

e eu {es;zrgné |
ITU I Etrains

'ournée
es,sem:e soirée

mbus

week- end
InEXIStaﬂt choix heure de pointe

périphérique @[
sortir paye
dép'acemmla ,mi;f? r I

em boutenlages
probl emes 71 are
.-ocadece ntre-vi I |e9are
traj etmrauea

meL!;gQa I I e omplique
mal desservi tramway

heures?rgge?g Im posslble\;;mg}a N
bOUChonSWETEm

fonctionnement

Deux catégories :
Noir-> Elements neutre
Rouge - Eléments negatifs
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Constats

Laprésenced'une
gare et lasatisfaction

Eloignement moyen d'une gare par rapport a la
satisfaction des déplacements actuels

3,40 km 3,22 km
2,63 km
1,86 km I
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

>> L'éeloignement moyen par rapport a une gare
conditionne le taux de satisfaction <

L




Constats

Le potentieldes
diamétrales

[ ] Intercommunalité
—— Réseau ferroviaire

Intensité des flux

Carte des flux entre branches fﬂ:



Atelier 21 février
Préconisations

“Arenes - Colomiers. Parfois je suis
obligée de prendre le bus L2 (40min)
car les trains (15min) ne sont pas
assez fréquents...
J'aimerai bien des trains qui vont
au-dela de Colomiers mais avec un
forfait TER + Métro toulousain.”

Femme, 25-34 ans, active,
résidant a Arenes se rendant a
Colomiers

Le réseau actuel de TER doit étre adapté aux
usages et pratiques, tous les jours, a toutes
les heures.

1) Optimisation des temps de trajet, correspondances,
rabattages, horaires des différents modes, qui donnent
aux usagers du temps utile et pour soi

2) Fiabilisation du réseau, amélioration des
infrastructures et des poéles d'échanges, sans
surcharger le réseau ferroviaire

- 3) Définition d'un tarif et support unique sur le
E périmétre Tisséo, et réflexion sur un zonage pertinent
au-dela

e
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Et vous,
qu'en pensez-vous ?

Avos questions!
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