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La « civic tech » sauvera-t-elle le politique ?

Si elles contribuent a renouveler l'intérét des citoyens pour la chose publique, les technologies civiques ne sont
pas entrées dans les meeurs numeériques.
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demncrathue?
/ / / / / / i La technologie peut-elle b ler notre bonne vieille démocratie? En

cette fin de saison électorale, les acteurs phares de la Civic Tech

a tel point que beaucoup aujourd’hui parient d'une crise démocratique qui pourrait en 2017
placer le FN au pouvoir. Personne & droite comme & gauche ne parvient & trouver de

solutions convaincantes. Et si elle était simplement ailleurs ? La Civic-Tech serait-elle la
réponse a la crise profonde que nous traversons ?
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== Le gouffre entre les citoyens et leurs représentants semble plus que jamais infranchissable,

ELECTIONS 2017 : IMPLOSION
ET NOUVELLE DONNE

Chaque arrivée technologique s'est loujours accompagnée de croyances dans son potentiel a
transformer la société. C'est notamment le cas du numérique qui, sur bien des aspects a déja
bouleversé notre quotidien. Intemet s'est rapidement imposé dans le champ politique, mais ce n'est
que trés récemment que la question du
développée.
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o CARTOGRAPHIER & SE REPERER DANS LA « CIVIC TECH »
o EVALUER LES COUTS & L'IMPACT DE LA DEMOCRATIE NUMERIQUE

o DECRYPTER LES ENJEUX DEMOCRATIQUES ET DE MARCHE
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LES 10 DATES DE LA CIVIC TECH EN FRANCE (1)

PETITE HISTOIRE /11111 ////

JUIN 2010 : NAISSANCE DE L"ASSOCIATION REGARDS CITOYENS, QUI SERA NOTAMMENT A L'INITIATIVE DE
NOSDEPUTES, NOSSENATEURS, & LAFABRIQUEDELALOI.

FEVRIER 20717 : LANCEMENT DE LA MISSION ETALAB, QUI SERA RATTACHEE A LA DINSIC EN 2015. LA
MISSION A ETE DIRIGEE PAR HENRI VERDIER PUIS PAR LAURE | UCCHESI.

JUIN 2012 : VOXE.ORG LANCE UN COMPARATEUR DE PROGRAMMES POUR LA PRESIDENTIELLE.

DECEMBRE 2013 : PUBLICATION DU RAPPORT DE LA KNIGHT FOUNDATION AUX ETATS-UNIS.

SEPTEMBRE 2015 : DEBUT DE LA CONSULTATION SUR LE PROJET DE LOI POUR UNE REPUBLIQUE
NUMERIQUE D'AXELLE LEMAIRE, SUR LA PLATEFORME DE CAP COLLECTIF.
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LES 10 DATES DE LA CIVIC TECH EN FRANCE (2) T ///

AVRIL 2016 : LE LIBERTE LIVING LAB OUVRE SES PORTES A PARIS. DEDIE A LA « TECH FOR GOOD » ET A
L'INNOVATION PUBLIQUE, IL ACCUEILLERA NOTAMMENT FLUICITY PUIS OPEN SOURCE POLITICS.

MAI 2016 : A L'OCCASION DU « MARDIGITAL », LE SECRETARIAT D'ETAT AU NUMERIQUE PUBLIE UNE
CARTOGRAPHIE DE LA CIVIC TECH EN FRANCE.

DECEMBRE 2016: AU SOMMET DU PARTENARIAT POUR UN GOUVERNEMENT QUVERT A PARIS, LE
GOUVERNEMENT VALORISE SES AVANCEES, MAIS UNE TRIBUNE D'ACTEURS DES DROITS HUMAINS ET
NUMERIQUES DENONCE LES INCOHERENCES ENTRE LE DISCOURS ET L’ACTION DU GOUVERNEMENT.

SEPTEMBRE 2017 : L'ASSEMBLEE NATIONALE LANCE LE GROUPE DE TRAVAIL « DEMOCRATIE NUMERIQUE
ET NOUVELLES FORMES DE PARTICIPATION » (AVEC CECILE UNTERMAIER ET PAULA FORTEZA).

AVRIL 2018: LE GOUVERNEMENT ET L'ASSEMBLEE NATIONALE PUBLIENT LEURS NOUVEAUX PLANS
D’ACTION POUR UNE ACTION PUBLIQUE TRANSPARENCE, COLLABORATIVE ET PARTICIPATIVE.

/////////// Forum des @INTERC%(zﬁgE?e-IS-

04.12.2018 - Lyon




libertésnumériques

communs Wikis webcontributif socialtech
mediasalternatifs ~ crowdacting
transparence réseauxsociaux
controlecitoyen
SC|encepart|C|pggf\o/§md ‘8°F‘8'W‘afunding
digital
concertation clca 2
débatpublic agilité efficacité
communityorganizing modernisation
participation Innovation
urbanisme deSIQnthmk!ng
consultation communicationpolitique tra n SfO m at oNn
poltechz= .
fabriqueopinion
pétitions @OBS_CT

Forum des @INTERCOnnectes
04.12.2018 - Lyon



. #Sensibilisation Voxe.org #Relation au citoyen

.,, Datactivist

#Information Fluicity Stig Cap Collectif
... WedoData -
Accropolis Make.org #Communautés Bluenove
T, Le Drenche
e, ConsultVox
Les Bricodeurs e, Change.org GOV
Y ofe . Vooter .
Information wo-.. IVlobilisation Coproduction
Cb .'0,
e R
g ‘v, Mesopinions #ObenGov #Govtech
OpenBudget e, pe
#Controle citoyen D21
#Transparence TheGoodLobby . Civocracy

MaVoix ..,... 4 Open Poltijtr.ce

4, olitics

Datagora United 4 Earth ECHO e lCh,
Projet 404 ] _ g
#Interpellation VoXPublic
Regards e,
Citoyens #Lobby citoyen DemocracyOS ‘e,
Laprimaire.org ,
Cartographie @OBS_CT
collaborative? Forum des @ NTERCOnnectes

04.12.2018 - Lyon



1111111111/ ////

OBSERVATOIRE
JDES/CIVIC/TECH
Y&/ DE/LA/DEMOCRATIE

NUMERIQUE

Barometre de la démocratie locale numérique 2018
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Les répondants 2018 ////////1// ////

Type de collectivité
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Les répondants 2018 /////////// ////

Composante(s) de la majorité politique
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@OBS_CT

Les dispositifs [111111177]  Forum des @mTerconnectes

Dispositifs participatifs existants

Autre
Cartographie participative

Application de signalement (web et/ou mobile)

Plateforme numérique (web et/ou mobile) de consultation/
débat

Open Data/ Ouverture des données publiques [ INNEREGEGE
Dispositifs ponctuels (consultation, ateliers, balades...) - _—
urbanisme, planification,aménagement (PLU, PLUi,...
Budget participatif
Conseils publics spécifiques (sages, jeunes...) || IINEGENGENNNNNGGD

Conseils citoyens

Conseils quartier
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Les moyens
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Dans votre collectivite, les enjeux de participation

citoyenne sont également traités par les équipes de :

Autre

Finances

Sécurité

Culture

Education

Emploi

Action sociale

Sports

Jeunesse

Logement/ Habitat
Environnement/ Espaces verts
Déplacements, transports, voirie
Urbanisme/ aménagement
Politique de la ville
Innovation/ Numérique
Communication

Services informatiques/ DSI
Cabinets d’élu.es

Cabinet du maire

—
-
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AVEZ-VOUS ETE/ SEREZ-VOUS ACCOMPAGNES PAR UN CABINET OU DES PERSONNES EXTERIEURES POUR
METTRE EN PLACE CES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION NUMERIQUE (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)?

/s

Oui, un autre type de partenaire (veuillez préciser):
Oui, des experts ou consultants indépendants

Oui, une institution de recherche/ université

Oui, d'autres collectivités (pour échanger des retours d’expérience ou
mutualiser)

Oui, des prestataires informatiques/ développeurs

Oui, des structures de conseil en participation citoyenne
Oui, des start-ups du numeérique ou des civic tech

Oui, des grands groupes urbains ou délégataires de services

Oui, des associations ou collectifs locaux

Non

"

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

QL .
X
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Les moyens (2)
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m <1000 euro

= Entre 1000 et 5000

= Entre 5000 et 10000

m Entre 10 000 et 50 000

= Entre 50 000 et 100 000
m Entre 100 000 et 200 000
m Entre 200 000 et 500 000
m Entre 500 000 et 1 million
m > 1 million

m Impossible a estimer/ NSP

Ce budget est-il consolidé ?

M Oui
® Non
' Ne sait pas
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Dispositif(s) numérique(s) de participation citoyenne mis en place

Application contributive de débat | Application contributive d’idéation
ou de discussion (appel a projets, a idées)

Site d’information sur la collectivité, les

actualités... Outil de

cartographie
participative Pétition/ saisine

Outil de votation en ligne

Jeude
visualisation,
design,
urbanisme...

Réseaux sociaux locaux/ de | Publication de données (open
Questionnaires et enquétes en ligne voisinage data) Dataviz




Dispositifs numeériques (2) 7///
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Site web & réseaux sociaux

De nouveaux dispositifs en 2019?
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SELON VOUS, LES OUTILS NUMERIQUES (PLATEFORME D'ECHANGE, BUDGET PARTICIPATIF EN LIGNE,

OPEN DATA, ETC.) PEUVENT CONTRIBUER A :

AUGMENTER L'ENGAGEMENT DES CITOYENS DANS L'ACTION
PUBLIQUE

AUGMENTER LA CONFIANCE DES CITOYENS DANS L'ACTION PUBLIQUE

EVALUER L'ACTION PUBLIQUE

RENFORCER L'EFFICACITE DE L'ACTION PUBLIQUE

MIEUX FAIRE CONNAITRE ET VALORISER LE TRAVAIL DE LA
COLLECTIVITE

ATTEINDRE DES PUBLICS QUI NE PARTICIPENT PAS ACTUELLEMENT

AMELIORER L'ADHESION DES CITOYENS AUX DECISIONS

AMELIORER LA QUALITE DES DECISIONS EN BENEFICIANT DE
L'EXPERTISE CITOYENNE

RENFORCER LA TRANSPARENCE DE L'ACTION PUBLIQUE

| | |

1

| |
- || ||

q

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

m Oui, tout a fait
m Oui, plutét

Non, pas vraiment
m Non, pas du tout

m Nesaitpas



QUELS ETAIENT/SONT VOS OBJECTIFS LORS DE LA MISE EN PLACE D'OUTILS NUMERIQUES DE
PARTICIPATION ?

\
Mettre en place un outil neutre qui n’est pas associé a la collectivité par...

Expérimenteravec un outil ludique, attractif p
I N N R
[ A O
N N N A N |

N N N N A N | -
Renforcer la transparence des décisions publiques = Oui, plutét
= I A A N Non, pas vraiment
Recueillir I'avis et les préférences des citoyens pour améliorer I'action.|.

I N R
I N N A N |

[ N N A R
I N R N

t T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Innover et mettre en valeurla modernité de la collectivité

Faire @émerger de nouvelles idées ou propositions

Faciliter la production d’informations par les citoyens (données brutes ou

Favoriser I'adhésion de la population aux actions ou projets de la

Mieux faire connaitre les actions ou projets de la collectivité

 Non, pas du tout

m Ne sait pas

Fournir un espace neutre pour le débat d’idées et la discussion

Fournir un espace d’expression pour les citoyens

Augmenter la fréquence/ la quantité de contributions

Toucher des publics spécifiques (précaires, jeunes, peu engagés, autres...)

Augmenter le nombre de citoyens participants




(S'in) Former

Comment vous renseignez-vous sur les questions de
démocratie numérique ?

Autre (veuillez préciser)

Par la participation a des réseaux d’échange entre collectivités
(Interconnectés, Villes Internet, ADCF, AMF...)

Par des formations professionnelles (CNFPT, autres...)

Auprés de consultants et d’experts qui accompagnent la collectivité

Par la presse (nationale ou locale, généraliste ou spécialisée)

Par des publications spécialisées de think-tanks, d’associations ou _
d’agences (Décider ensemble, ICPC, CEREMA...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

Avez-vous déja entendu parler
de « gouvernance ouverte » ou
« open gov » ?

Non

Oui, et vous voyez bien ce dont il
s’agit

Oui, mais vous ne voyez pas bien ce
dont il s’agit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1111111111

Avez-vous déja entendu parler
de « civic tech » ou « govtech» ?

Non

Oui, mais vous ne voyez pas bien ce
dont il s’agit

Oui, et vous voyez bien ce dont il
s’agit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SELON VOUS, AFIN DE RENFORCER LA DEMOCRATIE LOCALE NUMERIQUE, IL FAUDRAIT AUJOURD'HUI :

L'ACCOMPAGNEMENT DES USAGES, UNE MEDIATION NUMERIQUE POUR LES PUBLICS QUI EN
SONT ELOIGNES

UNE EVALUATION PLUS PRECISE (QUANTITATIVE ET QUALITATIVE) DES IMPACTS DE CES
DISPOSITIFS

UN MEILLEUR PARTAGE DES RETOURS D'EXPERIENCE DES COLLECTIVITES AYANT DEJA
EXPERIMENTE CES DISPOSITIFS

UNE MEILLEURE VISIBILITE ET COMMUNICATION SUR LES DISPOSITIFS AUPRES DES CITOYENS

DES BUDGETS PLUS IMPORTANTS DEDIES A LA CITOYENNETE NUMERIQUE

UNE STRATEGIE GLOBALE DE LA COLLECTIVITE QUI INCLUE LE NUMERIQUE DE MANIERE
TRANSVERSALE

(MIEUX) ARTICULER LE NUMERIQUE ET LES REUNIONS / ACTIONS EN « PRESENTIEL »

UNE FORMATION DES ELUS ET DES AGENTS SUR LES DONNEES OU LES DISPOSITIFS
NUMERIQUES

UNE SENSIBILISATION DES ELUS ET AGENTS SUR L'EXISTENCE ET L'INTERET DE CES DISPOSITIFS

FACILITER L'ACCES AUX OUTILS ET AUX DONNEES POUR UNE MONTEE EN COMPETENCE DES

| | | | | | | | |
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Mercil

Prochains RDV:

10 decembre: Colloque Débattre et decider a 'ére des #RéseauxSociaux - Paris
11 mars: Rencontres Nationales de la participation -Grenoble
18 mars: Journée de la #CivicTech et de 'engagement citoyen - Paris
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