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L’OBSERVATOIRE

o CARTOGRAPHIER & SE REPÉRER DANS LA « CIVIC TECH » 

o EVALUER LES COÛTS & L’IMPACT DE LA DÉMOCRATIE NUMÉRIQUE

o DÉCRYPTER LES ENJEUX DÉMOCRATIQUES ET DE MARCHÉ
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PETITE HISTOIRE
LES 10 DATES DE LA CIVIC TECH EN FRANCE (1)

JUIN 2010 : NAISSANCE DE L’ASSOCIATION REGARDS CITOYENS, QUI SERA NOTAMMENT À L’INITIATIVE DE
NOSDÉPUTÉS, NOSSÉNATEURS, & LAFABRIQUEDELALOI.  

FÉVRIER 2011 : LANCEMENT DE LA MISSION ETALAB, QUI SERA RATTACHÉE À LA DINSIC EN 2015. LA
MISSION A ÉTÉ DIRIGÉE PAR HENRI VERDIER PUIS PAR LAURE LUCCHESI. 

JUIN 2012 : VOXE.ORG LANCE UN COMPARATEUR DE PROGRAMMES POUR LA PRÉSIDENTIELLE. 

DÉCEMBRE 2013 : PUBLICATION DU RAPPORT DE LA KNIGHT FOUNDATION AUX ETATS-UNIS. 

SEPTEMBRE 2015 : DÉBUT DE LA CONSULTATION SUR LE PROJET DE LOI POUR UNE RÉPUBLIQUE
NUMÉRIQUE D’AXELLE LEMAIRE, SUR LA PLATEFORME DE CAP COLLECTIF. 
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LES 10 DATES DE LA CIVIC TECH EN FRANCE (2)

AVRIL 2016 : LE LIBERTÉ LIVING LAB OUVRE SES PORTES À PARIS. DÉDIÉ À LA « TECH FOR GOOD » ET À
L’INNOVATION PUBLIQUE, IL ACCUEILLERA NOTAMMENT FLUICITY PUIS OPEN SOURCE POLITICS.

MAI 2016 : A L’OCCASION DU « MARDIGITAL », LE SECRÉTARIAT D’ETAT AU NUMÉRIQUE PUBLIE UNE
CARTOGRAPHIE DE LA CIVIC TECH EN FRANCE.

DÉCEMBRE 2016: AU SOMMET DU PARTENARIAT POUR UN GOUVERNEMENT OUVERT À PARIS, LE
GOUVERNEMENT VALORISE SES AVANCÉES, MAIS UNE TRIBUNE D’ACTEURS DES DROITS HUMAINS ET
NUMÉRIQUES DÉNONCE LES INCOHÉRENCES ENTRE LE DISCOURS ET L’ACTION DU GOUVERNEMENT. 

SEPTEMBRE 2017 : L’ASSEMBLÉE NATIONALE LANCE LE GROUPE DE TRAVAIL « DÉMOCRATIE NUMÉRIQUE
ET NOUVELLES FORMES DE PARTICIPATION » (AVEC CÉCILE UNTERMAIER ET PAULA FORTEZA).

AVRIL 2018: LE GOUVERNEMENT ET L’ASSEMBLÉE NATIONALE PUBLIENT LEURS NOUVEAUX PLANS
D’ACTION POUR UNE ACTION PUBLIQUE TRANSPARENCE, COLLABORATIVE ET PARTICIPATIVE.
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#civic
tech
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Les répondants 2018
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Les dispositifs
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Les moyens
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Non

Oui, des associations ou collectifs locaux

Oui, des grands groupes urbains ou délégataires de services

Oui, des start-ups du numérique ou des civic tech

Oui, des structures de conseil en participation citoyenne

Oui, des prestataires informatiques/ développeurs

Oui, d’autres collectivités (pour échanger des retours d’expérience ou 
mutualiser)

Oui, une institution de recherche/ université

Oui, des experts ou consultants indépendants

Oui, un autre type de partenaire (veuillez préciser):

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

AVEZ-VOUS ÉTÉ/ SEREZ-VOUS ACCOMPAGNÉS PAR UN CABINET OU DES PERSONNES EXTÉRIEURES POUR
METTRE EN PLACE CES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION NUMÉRIQUE (PLUSIEURS RÉPONSES POSSIBLES)?

@OBS_CT
Forum des @INTERCOnnectes

04.12.2018 – Lyon



ETP

17%

4%

6%

6%

15%
4%

14%

12%

6%

4%

12%

0
< 1000 euro
Entre 1000 et 5000
Entre 5000 et 10000
Entre 10 000 et 50 000
Entre 50 000 et 100 000
Entre 100 000 et 200 000
Entre 200 000 et 500 000
Entre 500 000 et 1 million
> 1 million
Impossible à estimer/ NSP

Les moyens (2)

BUDGET
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Site web & réseaux sociaux 

Oui Non

De nouveaux dispositifs en 2019?
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RENFORCER LA TRANSPARENCE DE L’ACTION PUBLIQUE

AMÉLIORER LA QUALITÉ DES DÉCISIONS EN BÉNÉFICIANT DE

L’EXPERTISE CITOYENNE

AMÉLIORER L’ADHÉSION DES CITOYENS AUX DÉCISIONS

ATTEINDRE DES PUBLICS QUI NE PARTICIPENT PAS ACTUELLEMENT

MIEUX FAIRE CONNAÎTRE ET VALORISER LE TRAVAIL DE LA

COLLECTIVITÉ

RENFORCER L’EFFICACITÉ DE L’ACTION PUBLIQUE

EVALUER L’ACTION PUBLIQUE

AUGMENTER LA CONFIANCE DES CITOYENS DANS L’ACTION PUBLIQUE

AUGMENTER L’ENGAGEMENT DES CITOYENS DANS L’ACTION
PUBLIQUE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SELON VOUS, LES OUTILS NUMÉRIQUES (PLATEFORME D’ÉCHANGE, BUDGET PARTICIPATIF EN LIGNE, 
OPEN DATA, ETC.) PEUVENT CONTRIBUER À :

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

Ne sait pas



Augmenter le nombre de citoyens participants

Toucher des publics spécifiques (précaires, jeunes, peu engagés, autres…)

Augmenter la fréquence/ la quantité de contributions

Fournir un espace d’expression pour les citoyens

Fournir un espace neutre pour le débat d’idées et la discussion

Recueillir l’avis et les préférences des citoyens pour améliorer l’action …

Mieux faire connaître les actions ou projets de la collectivité

Renforcer la transparence des décisions publiques

Favoriser l’adhésion de la population aux actions ou projets de la …

Faciliter la production d’informations par les citoyens (données brutes ou …

Faire émerger de nouvelles idées ou propositions

Innover et mettre en valeur la modernité de la collectivité

Expérimenter avec un outil ludique, attractif

Mettre en place un outil neutre qui n’est pas associé à la collectivité par …

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

QUELS ÉTAIENT/SONT VOS OBJECTIFS LORS DE LA MISE EN PLACE D’OUTILS NUMÉRIQUES DE

PARTICIPATION ?

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

Ne sait pas



(S’in)Former

Par la presse (nationale ou locale, généraliste ou spécialisée)

Par des publications spécialisées de think-tanks, d’associations ou 
d’agences (Décider ensemble, ICPC, CEREMA...)

Auprès de consultants et d’experts qui accompagnent la collectivité

Par des formations professionnelles (CNFPT, autres...)

Par la participation à des réseaux d’échange entre collectivités 
(Interconnectés, Villes Internet, ADCF, AMF...)

Autre (veuillez préciser)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Comment vous renseignez-vous sur les questions de 
démocratie numérique ?

Oui, et vous voyez bien ce dont il 
s’agit

Oui, mais vous ne voyez pas bien ce 
dont il s’agit

Non

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Avez-vous déjà entendu parler 
de « gouvernance ouverte » ou 

« open gov » ?

Oui, et vous voyez bien ce dont il 
s’agit

Oui, mais vous ne voyez pas bien ce 
dont il s’agit

Non

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Avez-vous déjà entendu parler 
de « civic tech » ou « govtech» ?



FACILITER L’ACCÈS AUX OUTILS ET AUX DONNÉES POUR UNE MONTÉE EN COMPÉTENCE DES
CITOYENS

UNE SENSIBILISATION DES ÉLUS ET AGENTS SUR L’EXISTENCE ET L’INTÉRÊT DE CES DISPOSITIFS

UNE FORMATION DES ÉLUS ET DES AGENTS SUR LES DONNÉES OU LES DISPOSITIFS
NUMÉRIQUES

(MIEUX) ARTICULER LE NUMÉRIQUE ET LES RÉUNIONS / ACTIONS EN « PRÉSENTIEL »

UNE STRATÉGIE GLOBALE DE LA COLLECTIVITÉ QUI INCLUE LE NUMÉRIQUE DE MANIÈRE
TRANSVERSALE

DES BUDGETS PLUS IMPORTANTS DÉDIÉS À LA CITOYENNETÉ NUMÉRIQUE

UNE MEILLEURE VISIBILITÉ ET COMMUNICATION SUR LES DISPOSITIFS AUPRÈS DES CITOYENS

UN MEILLEUR PARTAGE DES RETOURS D’EXPÉRIENCE DES COLLECTIVITÉS AYANT DÉJÀ
EXPÉRIMENTÉ CES DISPOSITIFS

UNE ÉVALUATION PLUS PRÉCISE (QUANTITATIVE ET QUALITATIVE) DES IMPACTS DE CES
DISPOSITIFS

L'ACCOMPAGNEMENT DES USAGES, UNE MÉDIATION NUMÉRIQUE POUR LES PUBLICS QUI EN
SONT ÉLOIGNÉS

0 1 2 3 4 5 6 7 8

SELON VOUS, AFIN DE RENFORCER LA DÉMOCRATIE LOCALE NUMÉRIQUE, IL FAUDRAIT AUJOURD’HUI :



Merci! 

Prochains RDV:
- 10 décembre: Colloque Débattre et décider à l’ère des #RéseauxSociaux – Paris 
- 11 mars: Rencontres Nationales de la participation –Grenoble
- 18 mars: Journée de la #CivicTech et de l’engagement citoyen – Paris
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