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RApport moral S iessemel
NoOs services aux mediateurs

Nofre objectif est de proposer un cerfain nombre d'informations ou
de services indispensables aux mediateurs

|

|

|

Newsletter mensuelle
Assurance (service lance en 2021 - 91 souscriptions en 2022)

Partage de pratiques en intervision (service lance en 2021 - 38
séances en 2022)

Formation ‘Lancement du méediatevur libéral’ (24 personnes 4
sessions)

Ateliers de codéveloppement ‘Projet libéral’ apres cette formation
Acces a des prestations de Mediation de consommation (2022)
Visio mensuelle Rencontrer le SYME - Le paysage de la médiation’
(depuis novembre 2022)
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Newsletter

. Diffusion' des newsletters

N eWS | e 'I"I'e r Campagne E Destinataig Opens E Clics E Opens 95 Clics % g

Lettre n°35 —janv 2023 1706 66% 14.8%
ostun elémen e de lo e
communication de Nolie ' |eyermmr gy v BFve I N
O [ pacioncs e e I I B
© plus 6 158 PEISONNES - ey vy P NP N I

- Elle présente un faux Cevensopnaon | won | um | | e | we
d’ouverture ’r(es Important, lettren29-mai2022 | 1667 | 1134 | 208 | es% | 1ne% |
avec fautetals Un Taux ac e I I I N N
clic sur les arficles qui reste Cletvemmas20z | 1o | ima | o | ex | tesw
Modeel e I I B R

cwvers oz | e | | o | e | e

- La newsletter mensuelle
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Médiation 21

- Le collectif Médiation 21 pour ‘parler d’'une voix commune’ depuis 2017
o 30 organisations a ce jour parmi lesquelles les plus importantes
o Le syndicat est un des membres fondateurs du collectif
o Etats généraux de la meédiation 2018, Livre blanc 2019
- Un objectif, I'organisation professionnelle du médiateur
o Le Conseil national de la mediation
o Un code de déontologie, un conseil national d’'ethique et de déontologie
o Un systeme de Qualification pour les médiateurs
o La communication des mediateurs notamment avec la Semaine de la médiation

- Un syndicat professionnel suppose une certaine organisation
professionnelle, le syndicat se doit d'étre tres impliqué dans les travaux
de Médiation 21 qui portent sur I'organisation professionnelle.
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La Semaine de |la médiation S pojssomnl
5¢me adition 9= HEIEIEERNENE]) 3

- La communication des mediateurs vers le grand public et les
prescripteurs est une necessite.

- Le Syme a, des sa creation en 2017, identifié ce besoin. L'idée
a recu le support de Médiation 21 fin 2018.

- Les frois premieres editions, 2019, 2020 & 2021, animées par le
SYME pour le compte de M21, ont connu un succes croissant.

- Depuis 2022, I'ANM prend le relais de I'animation de ceftte
semaine pour le compte de M21.

- Organiser cefte Semaine demande de |I'anficipation. Nous
invitons tous nos adhérents a y penser des maintenant.
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Les Etats généraux de la Justice

Le 10/02/2022, Jean-Francois Pellerin (SYME), Sébastien Cuinet
(APMF) et Romain Carayol (FFCM), etaient auditionnés dans le
cadre des Etats généraux de la justice.

Lors de cette audition, le SYME et 'APMF ont insisté sur leur
implication commune au sein du collectif Médiation 21.

Le texte de I'intervention du SYME diffuse sur syme.eu

- met |'accent sur la spéecificité qualitative de la médiation
au sein des MARD

- appelle a plus de concertation entre meédiateurs et justice
pour faire évoluer des points clés de la mediation judiciaire

- appelle a généraliser les MARD en amont de |la Justice,
comme le prévoit I'article Ter du CPC du Canada
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e Consell national de |la S prfessomnel
meéediation

Un Conseil national de la mediation a eté proposé notamment
dans le Livre blanc de Médiation 21 pour faciliter la
concertation entre les mediateurs et les pouvoirs publics.

Ce CNM a été institue par la loi n°® 2021-1729 pour la confiance
dans l'institution judiciaire.

Le décret 2022-1353 du 25 10 2022 aftribue aux médiateurs,
dans ce CNM, 9 sieges sur 27 et une vice-présidence.

Le SYME a fait acte de candidature pour sieger au CNM et
attend aujourd’hui I'annonce de la composition de ce consell
dont la premiere session devrait se tenir avant I'été.
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Nos orientations pour 2023 S lostome
(1) Services

- Poursuite de I'accuell teléphonigue, des renconftres en visio
‘paysage de la mediation’ utiles a ceux qui s'installent en libéeral

- Poursuite de I'assurance responsabilité civile professionnelle, et de
I'offre de médiation de la consommation

- Extension des partages de pratiqgues en intervision (avec plus de
series de 3 a 4 seances par domaine)

- Poursuite des formations et des ateliers de codéveloppement pour
'installation en libéral

- Communiquer vis-a-vis du public : 5eme Semaine de la médiation
- Mise en oeuvre de la Qualification Médiation 21
- Réflexion sur I'efficacité de la Communication du médiateur
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Nos orientations pour 2023 S lostome
(2) Defense des médiateurs

- Parficipation au Conseil national de la mediation ou les
meéediateurs sont minoritaires... sous reserve d'y étre nomme |

- Vigilance sur la politique de I'amiable du Garde des sceaux
- Impulser le dispositif de Qualification de Médiation 21
- Rémunération des libéraux Mediation Familiale

Le déeveloppement de toutes ces missions sera d’'autant plus
rapide que nous pourrons y impliquer davantage de bénévoles.
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2. Rapport financier (résultat)

Compte de résultat

Produitsd'exploitation | 2022 | 2021
706200-VentesAsswance | 5460 | 3800
708000 - Produits des activitésannexes | 320| 140
756000 - Adhésionsetdons |  3as0| 3505
. TotalProduits| 9260 | 7445
Chargesd'exploitation | 2022 | 2021
616000 - Primesdassurances |- soe1|- 3868
622000 - Rémunérations ethonoraires |- 249 |- 105
625700-Réceptions | |- 178
_ Résultatd'exploitation| 3192 | 2627
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2. Rapport financier (b

Bilan

31/12/2022

31/12/2021

467000 - Autres comptes débiteurs ou créditeurs

486000 - Charges constatées d'avance

511200 - Cheques a encaisser
512001 - Banques - La Banque Postale - Syme 10 699
517001 - Compte en ligne - Syme

Total Actif

10 880

31/12/2022|31/12/2021

110000 - Report a nouveau excédentaire m
120000 - Résultat de lexercice (excédent) | 3192 | 2627
408000 - Fournisseurs - Factures nonparvenues | 412 | -
487000 -Produits constatésd'avance | 1985 | 3025




Discussion et Vote rapport financier
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Produits d'exploitation

706200 - Ventes Assurance

708000 - Produits des activités annexes
756000 - Adhésions et dons 4 000 3480

. TotalProduits| 12500 | 9260
Charges d'exploitation | 2023 | 202
611000-Soustraitnce |- 3000|- 758
622000 - Rémunérations ethonoraires |- 249 |- 249
625700 Réceptions |- 100 | -
 TotalCharges|- 10249 [- 6068
_ Résultatd'exploitation| 2251 | 3192

Dépenses incompressibles (site, banque, visio) <100€/mois

Prévus en 2023 : quelgues deplacements en region +
depenses & recettes liees a la Qualification M21
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Coftisation annuelle

- Lors de I'AGO du 29 mars 2022, la cotisation du Syndicat
professionnel des mediateurs a eté maintenue
a 25 € par an

- Nous ne voyons pas de raison de modifier le montant de
cette cotisation et vous proposons de reconduire cefte
cotisation jusqu’a la prochaine AGO du SYME.
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DIscussion et vote
du pg@lget 2023
et de |la cotisation d’'adhesion
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Discussion et vote :

Affectation de |'excedent
d’'exploitation au report a nouveau.
Quitus de gestion et quitus des
comptes pour I'exercice 2022,

quitus aux adminis’

rateurs, Qu

President et du
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3. Candidats pour I'élection au S el
consell d'administration

- Le conseill d'administration se compose aujourd’'hui de 15
administrateurs parmi lesquels S des 7 fondateurs.

-~ Aucun des postes d'administrateurs n'est a renouveler en
2022, mais le Syme arecu le 15 mars 2023 la démission de
Patrick BARNAS, élu en 2021

- 1 poste d’administrateur est donc a é€lire

- Le Syme a recu une candidature pour ce poste : celle de
Vincent Mugnier
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Presentation des candidats
au poste d'administrateur
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Vincent Mugnier

Ma motivation principale est le positionnement du SYME. Ce n'est pas une association
de médiateurs ou un centre de médiation (qui rechercherait principalement du
business) mais un syndicat qui cherche a faciliter le travail des médiateurs. Cest ce qui
me semble intéressant et original dans le contexte actuel.

SYME fait partie de Médiation 21 et travaille sur la Qualification des médiateurs. J'ai
plus d'espoir dans une approche congue par des médiateurs que dans celle de juristes
ou d'organismes de certification.

Les démarches faites pour 'assurance et pour l'introduction en France de la Semaine de
la médiation démontrent un bon savoir-faire.

Je suis intéressé par les travaux de Médiation 21 et suis prét a travailler sur la
Qualification, en tant que coordinateur. Je pourrais également contribuer sur
I'assurance RC Pro et la médiation de la consommation.
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Election des administrateurs
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Fin de |I' Assemblee genérale
ordinaire
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Assemblée générale
extraordinaire
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4 elements des statuts du SYME  profesionel
sont soumis d voire avis

Art 3 Membires : Le syndicat accuellle non seulement des
personnes physiqgues, mais aussi des personnes morales,
cenfres de mediation.

Art 7 Assemblées : Les reunions statutaires pourront se réunir en
présentiel ou par téleconféerence partielle ou fotale.

Art 9 Conseil d'administration : Le mandat du Président
nommeé a la création du Syndicat est prolonge de deux ans.

Ecriture inclusive : Nous nous inferrogeons egalement sur
I'opportunité de traduire les statuts du SYME, pour refléter un
plus grande équité entre genres sur les fonctions et métiers.
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Article 3 : Membres

Version 2017 Version 2023

Pour étre membre il faut étre | L'adhésion est ouverte aux personnes physiques et aux personnes morales.
Médiateur, personne
physique, pouvoir attester
d’une formation a la
médiation et justifier d’une
actualisation annuelle de ses
compétences. Les critéres de || o5 personnes morales doivent attester qu’elles sont des centres de

Les personnes physiques doivent attester qu’ils sont Médiateurs, qu’ils
disposent d’une formation a la médiation et justifier d’'une actualisation
annuelle de leurs compétences dans ce domaine. Les critéres de formation
et d’actualisation sont précisés par le Réglement intérieur.

formation requis et les médiation, et que leurs médiateurs satisfont aux critéres du paragraphe
modalités d’actualisation précédent.

seront précisées par le

Réglement intérieur. Tout membre dispose d’un seul droit de vote.

Discussion et vote
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Arficle 7 ;: ASSE SIS

Version 2017

Les organes statutaires sont ’Assemblée
Générale Ordinaire, ’Assemblée Générale
Extraordinaire, le Conseil d’Administration, et
le Bureau du Conseil formé du Président du
Conseil d’Administration et de ses
assesseurs.

Version 2023

Les organes statutaires sont ’Assemblée Générale
Ordinaire, ’Assemblée Générale Extraordinaire, le Conseil
d’Administration, et le Bureau du Conseil formé du
Président du Conseil d’Administration et de ses assesseurs.

lls peuvent se réunir physiquement ou par téléconférence
totale ou partielle.

Discussion et vote
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Article 9 : Consell d'administration

... Tous les ans, aprées renouvellement partiel du Conseil d’Administration, celui-ci désigne un-e Président-e,
un-e Trésorier-e, un-e Secrétaire ainsi que trois membres au maximum. Ces personnes forment le Bureau du
Conseil d’Administration. A la création du Syndicat, le bureau est désigné par les membres fondateurs lors
de ’Assemblée Générale constituante. Les fonctions de Président, Trésorier et Secrétaire peuvent étre
précisées dans le Réglement intérieur.

Version 2017 Version 2023

Le Président est rééligible et | Le Président est rééligible et ne peut occuper cette fonction plus de six ans,
ne peut occuper cette a vie. Pour tenir compte du délai nécessaire a la mise en route du Syndicat,
fonction plus de six ans, a le Président nommeé a la création du Syndicat pourra occuper cette fonction
vie. pendant deux années supplémentaires.

Discussion et vote
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Titres et fonctions dans les S prfessomnel
documents du SYME

Ce point vise “la féminisation des fitres et des fonctions dans
I'écriture des statuts et documents du SYME, dans le respect
de I'égalité entre femmes et hommes, et de |o
non-discrimination a I'égard les femmes.”

La majorité du conseil d'administration requiert |I'avis de
I'assemblée générale extraordinaire sur ce point.

Discussion et vote
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Expose - debat

Les ecrits en mediation
Martin Oudin
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