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Devenir Data Centric pour tirer
la quintessence des données
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LA DONNEE, NOUVEL ELDORADO

Le multicanal est mort... Vive 'omnicanal !
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CUSTOMER 360

LA DONNEE, NOUVEL ELDORADO

Customer 360

e
N
.

Prénom : Dupont
Nom : Jeanne
Adresse : ...
CP: 75008
Pays : France

N N ’,
S ,"

Email : jeanne.dupont@gmail.com Préférences
Mobile : 06 12 34 56 78
Twitter : @JeanneDupont

FB...
Linkedin: ...
Instagram : /

Demographics

Contact: ... Sexe : Féminin
OptOut : ... Age: 35

Likes: ... Diplomes: Bac +5
Consentements Mariée : Oui
RGPD: ... Enfants : 2

A

Point d'accés réquliers
- Paris, FR — Boutique
Lyon, FR — Mobile
- London, UK - Boutique
- Washington, DC, USA — Laptop

Marketing
- Click newsletter Juillet

Commentaires
- Créme solaire (5%)
- Soin de nuit (3*%)

Sentiment
- Produit: 16/20
- Service : 13/20

N

Date : 03/08/2018
Heure : 14:00

Type : Support aprés-vente en ligne
Description : Reception colis endommageé
Résolution : Retour au point de vente le plus proche

SKU : RS1234
Desc : Cosmeétique
Date : 02/07/2018
Qte : 4

Prix : 110,00 €
Magasin: En ligne

SKU : GW544

Desc : Soins

Date : 03/08/2018
Qte -1

Prix : 210,00 €
Magasin : St Honoré

y 9

-

Twitter
Mention Société : ...

Likes: ...
Followers : ...

Linkedin
Mention Société : ...

Likes: ...
Followers : ...

Facebook
Mention Sociéte : ...

Likes: ...
Followers : ...

Meédia Sociaux

Amazon

Likes: ...

Mention Produits : ...

Mention Produits : ...

Mention Produits : ...

Revues Produits : ...

\
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LA DONNEE, NOUVEL ELDORADO

L es données sont disséminées

BINARY

e
el
D | S

CRM, Web CMS, Marketing, PIM, Contact Centers, HR,
ERP, Incident Management, Finance, etc.
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LA DONNEE, NOUVEL ELDORADO

L es données sont diverses

—

Formats l

\

Langues | Structures

A\

Données

Origines ;

\

Qualité | Duplication |

\ A




'.MarkLngic

LA DONNEE, NOUVEL ELDORADO

Les perspectives sont difféerentes

Stock & flux de données
Commerce
Marketing

- Stock de données ~« Stock de données
« Reporting Direction | | « Création de modeles

« Indicateurs de pilotage \ ' \\ Y - Améliorations
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NOUVELLE ARCHITECTURE DE DONNEES D'ENTREPRISE

Mettre les données au cceur des organisations...

APPLICATIONS
TRANSACTIONNELLES

BASES DE DONNEES
RELATIONNELLES

MAINFRAMES

APPLICATIONS
ANALYTIQUES

Données

FILE SYSTEMS

GESTION

DOCUMENTAIRE AVALS

0-000

6 SYSTEMES
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NOUVELLE ARCHITECTURE DE DONNEES D'ENTREPRISE

... grace a I’'approche Data Hub de MarkLogic

'.MarkLogi@

INGESTION

AS IS DATA

SOURCE 1

I|I||I o
)3

SOURCE N
DATA

1

METADATA

CURATION

VALIDATION

INDEXING

REFERENCE DATA
DENORMALIZATION

HARMONIZATION

POLICY APPLICATION

N2
|

SMART MASTERING

RELATIONAL VIEWS

SEMANTIC VIEWS

TEMPORAL TRACKING

CURATED DATA

ENVELOPE
(ENTITY 1)

ENVELOPE
(ENTITY 2)

ENTITY N

ACCESS

PRIVILEGES &
PERMISSIONS

e.

BUSINESS APIs

e.

STANDARD
INTERFACES

REST, SQL,
SPARQL, OPTIC

=
1

EXPORT APIs

BUSINESS PROCESSES
DATA SERVICES, MICROSERVICES

TRANSACTIONAL APPS
OPERATIONAL, SEARCH, SEMANTIC APPS

ANALYTICS APPS & Bl
REAL-TIME TRENDS, Bl TOOLS

DOWNSTREAM SYSTEMS
ERP PROCESSING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE

J

PROVENANCE & LINEAGE
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Une vision harmonisée pour un meilleur engagement

+60 SOURCES ¥t CONVERGE MDM DIFFERENTS USAGES Challenges
TRANSACTIONNEL PREDICTIVE
SN W= cru=a ANALYTICS = Développement trop long
Qoo cvent WEBSITE avec les outils traditionnels
RECOMMENDATIONS .
COMPORTEMENTAL = Transformations ETL trop
WEBSITE i
o [ R @ SERSONALIZATION complexes et importantes
] MARKETING = Données structurées et non
®"MarkLogic 4
CONTENUS ALM areese CAMPAIGNS structurees
N . NS S AP = Harmonisation des données
Sl Lilisgaloe® Lawcmo-g " De'dupllcdaltlolrz
apping and linking - P4
Source prioritization PERMISSIONS Contenu personnallse
SOCIAL & PUBLISHING Point-in-time scoring . L, .
, Provenance = Architecture IT hétérogene
FatWire Linked 1.
SYNDICATION . el
W E oo = Futures acquisitions
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Une vision harmonisée pour un meilleur engagement

o Reéesultats

N

Rapide — Déployée en production en 4 mois

t trop long
(¥ = w Efficace — Augmentation immédiate de 600% du taux de réponse  raditionnels

- : : ., s ETL trop

= Pertinent — Production de contenus personnalisés Bportantes

~aff
E Marketo E3

~  “Nous construisons nos produits a partir du comportement de
&8 ~n o nos clients pour leur faciliter la vie, ce qui optimise nos revenus. des données
Notre potentiel est devenu pratiguement illimite.”

urées et non

nnalisé

- GENE BISHOP, VP OF TECHNOLOGY, ALM hétérogéne

' SYNDICATION ' .
| | = Futures acquisitions
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NOUVELLE ARCHITECTURE DE DONNEES D'ENTREPRISE

L’approche Data as a Service

Portals Applications Bl Applications Mobile
RESTful Web Information Transformation
Services Search Domains & Aggregation

= Hul AP Semantic Driven Semantic Model Security Geospatial
oyt Acls Facets Metadata/Repository & Auditing Alerting

“as-is" content User Defined Enterpnse Data Layer Transactional

ingestion Functions &ACID Workflow

Ingestion: RDF, Structured, Semi-structured, Unstructured

— — — -_— . == S 503

RDBMS Documents Linked Data Binaries, Images, etc Others Twitter, FB, etc.
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MATURITE

17 années d’expérience

1,000+ clients

Support d’'investisseurs
renommes comme Sequoia
Capital et Wellington

MarkLogic

CREDIBILITE

JPMorgan

Chevron

-

AIRBUS

BENEFICES CLEF

Accélérez vos projets
Terminez 4x plus vite qu’avec les
technologies traditionnelles

Diminuez vos codts
Consommez moins de ressources
et de temps,

exploitez sur des infrastructures
classiques physiques ou virtuelles

Supportez votre activité
Concevez vos applications critiques
opérationnelles et analytiques en
toute confiance sur une plateforme
unique
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L’ALTERNATIVE MARKLOGIC

Une plateforme d’entreprise
Opérationnelle & Transactionnelle

Easy Data Load
Modeéle de données flexible
Données ingérées en I'état (sans ETL)

Données structurées, non structurées,
et métadonnées ensembles

S’adapte aux changements de
données, de formats et de structures

R

Fast Data Access
Moteur de recherche intégré

Indexation unique, requéte infinie
Temps réel, réponse immédiate

Langages et API standards pour des

données multi-modeles — XML, JSON,

RDF, Géospatial, PDF, texte...

100% Trusted
Enterprise Ready

Securité certifiee 1ISO 15408
Intégrité transactionnelle réelle (ACID)
Déploiement on premise / cloud

Intégration avec vos environnements
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®

PUBLIC
S |
. ®
® MarkLogic
HYBRID
)

®

ON-PREMISES

Déploiement au choix

Write your app once, run it anywhere
= Deploiement dans le Cloud
Privé, hybride ou public
AWS, Azure, Google, autres...
AWS Marketplace

= Deéploiements locaux
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SECURITE AVANCEE

La plus sécurisée
des plateformes

= Sécurisée par defaut

= Chiffrement avancé

= Sécurité par réle au niveau le plus fin

= Anonymisation et floutage des données

= Sécurité des données optimale dans tout le
cycle d’intégration

PARTAGEZ PLUS EN TOUTE SECURITE
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L’ALTERNATIVE MARKLOGIC

Valeur instantanée, Time to Market acceléré

_ ENETT 0 AN EEE
© @ © @ © @

LOAD  HARMONIZE DEPLOY LOAD  HARMONIZE DEPLOY LOAD  HARMONIZE DEPLOY
APPROCHE AS IS & ENRICH AS IS & ENRICH AS IS & ENRICH
@ (&, @ (&, @ (&,
SEARCH Ul & APP SEARCH Ul & APP SEARCH Ul & APP
DEVELOPMENT DEVELOPMENT DEVELOPMENT

REDO FOR CHANGES & NEW DATA SOURCES

[ N B | | | | 3
& Q O

CURRENT ETL INTEGRATE BUILD IN
REﬁZ'I?I%?\ICI:\EELE STATE SEARCH ADVANCED
SNAPSHOT FEATURES
e o
DATA CREATE Ul & APP DEPLOY

MODELING INDEXES DEVELOPMENT
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1 2

Ingestion des données Acces aux donneées
en I’état
> Ql |
L'APPROCHE DE MARKLOGIC POUR
LA VALORISATION
DES DONNEES

4 3

Opérabilité Harmonisation et

enrichissement des données

[
:oQ

> -
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Vos données meritent le meilleur !



