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Compte rendu réunion présentation de la CPTS La Rochelle,
du SAS et de la plateforme nationale

2 mars 2023

Henri MORET remercie toutes les personnes présentes d’étre venues a la réunion de présentation du SAS et de la
Plateforme Nationale.

Les personnes présentes dans la salle sont majoritairement des médecins généralistes, dont la plupart de La Rochelle.
Henri MORET rappelle donc ce qu’est une CPTS et quels sont les projets actuellement portés par la CPTS La Rochelle
afin d’inciter les médecins généralistes a y adhérer.

Ci-dessous, le support utilisé pour la présentation du SAS et de la plateforme nationale avec les commentaires faits
sur chaque diapositive :
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Présentation
SAS / Plateforme Nationale

Henri MORET explique que la réunion se tiendra en 3 parties :
® Les Drs PERROTIN et NOWATSKY feront la présentation du SAS
® Le Dr Henri MORET fera la présentation de I'expérimentation mise en place depuis le 5 décembre 2022
® M. JOUSON fera la présentation de la plateforme nationale



Présentation du SAS
par Sophie PERROTIN et Claudia NOWATSKY
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Le SAS : présentation générale

= Le projet SAS s'inscrit dans le Pacte de refondation des urgences de 2019

= En 2020, 22 SAMU ont répondu a I'expérimentation mettant en place des
SAS pilotes sur le territoire national : Poitiers et Bordeaux en Nouvelle
Aguitaine.

= 2022/2023: généralisation des SAS et déploiement de tous les SAMU vers
la plateforme SAS
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Le SAS : présentation générale

= Le service d’accés aux soins (SAS) est un nouveau service d'orientation de
la population dans leur parcours de soins.

= |l repond & un besoin de structurer I'accés a des soins non programmeés
visant a faire un bon usage du systéme de soins et éviter les recours
inadaptés aux urgences.

= Pour le patient confronté a un besoin de soins non urgents ou non
programmes, et lorsque I'acces a son medecin n'est pas possible, le SAS
doit permettre :
» D’accéder a toute heure et a distance a un professionnel de santé,
grace a la regulation medicale
» De l'orienter, selon sa situation, vers un autre medecin sur le territoire,
vers un service d'urgence ou déclencher l'intervention d’'un SMUR ou
d'une ambulance
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Le SAS : présentation générale

Les deux piliers du SAS

Régulation

* Partenariat étroit
SAMU avec la Ville

* Renforcement des

* Régulation libérale
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Le Dr NOWATSKY souligne que la régulation médicale peut orienter vers la médecine de ville mais peut aussi donner
des conseils aux patients ou encore réaliser des prescriptions qui sont envoyées aux pharmacies de garde.

Le SAS en Charente-Maritime

Le projet de déploiement du SAS

= Un projet porté par :
» Le Groupe hospitalier La Rochelle Ré Aunis — siége du SAMU 17
» AMERLI (Association des médecins régulateurs libéraux )
» Les CPTS de Charente-Maritime
» L'ARS
» L'URPS

> Travaux initiés au cours de I'année 2022
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Le SAS en Charente-Maritime

Regulation : Une réorganisation du SAMU

> Larégulation médicale constitue le pivot du SAS assurée par les médecins
urgentistes et les medecins regulateurs libéraux 7j/7 24h/24;

> Le SAS doit s'inscrire dans un objectif d'amélioration du délai de réponse aux
appels au Centre 15 (amélioration du décroché) par une régulation bi-niveau.
» Organisation d'un front office unique : un seul numero, le 15
» Orientation vers les filiéres d’Aide médicale urgente et de Soins non
programmeés
» Respect des critéres de certification relatifs au SAMU Centre 15

> Le SAS est une plateforme santé intégrant & la régulation la gestion a terme,
des différentes filiéres de soins : psychiatrie, réseau périnatalité, prise en
charge médico-sociale des patients, permanence dentaire, CAP, gériatrie
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Le Dr NOWALTSKY souligne que l'activité du SAMU est importante et en augmentation depuis 2 ans. L'orientation en
2 niveaux est nécessaire car la mise en place du SAS va augmenter |'activité du SAMU.
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Le schéma ci-dessus représente le parcours d’'un appel au centre 15. La régulation bi-niveau est représentée par la
ligne des ARM N1 et des ARM N2. Pour rappel, 'ARM est un Assistant de Régulation Médicale.

La nouveauté du SAS est représentée par la case verte “OSNP” ‘Opérateur de Soins Non Programmés qui est un
nouveau meétier. Il travaille en lien avec le médecin régulateur libéral sur les horaires du SAS. Il cherche une solution
lorsqu’une consultation de soin non programmé est nécessaire.

Le SAS en Charente-Maritime

Régulation : Une réorganisation du SAMU

= Augmentation du nombre d'intervenants ARM /médecins regulateurs
> Création de postes d'Opérateurs de soins non programmés (OSNP),

> Intégration de nouveaux outils informatiques pour faire le lien avec les
effecteurs : Plateforme Mumérique SAS et Agendas partagés

> Partenariat renforcé avec la réqulation libérale (Amerli 17)
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Le SAS en Charente-Maritime

Effection : Un partenariat avec les CPTS du territoire

= Une gouvernance et des principes de fonctionnement partages

> Une offre territoriale de créneaux de soins non programmeés, visant a couvrir
tous les secteurs du département hors période de PDSA

= Un travail a poursuivre avec tous les médecins libéraux du département
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Le SAS en Charente-Maritime

Des travaux a poursuivre

= Structuration de la gouvernance SAMU 17 / AMERLI/ CPTS / URPS

> Montée en charge de la régulation du SAMU/SAS : dimensionnement RH,
recrutements, formation

> Mise a niveau de notre infrastructure : locaux et S|

= Consolidation des éléments de financement
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Calendrier prévisionnel de
déploiement

= Automne 2022 ; phase test
- Maoyens Sl constant
—  Locaug idem
— Augmentation du nombre de régulateurs H et L (SAMU)
—  Recrutement et formation OSKNE 0,80 ETP
—  Travail avec les CPTS LR Centre at LR MNord

= Printemps 2023 ; premier niveau de déploiement
—  Montée an charge du S| (autocom et Exos et évolution du logiciel de régulation en mode SAS)
—  Locaug idem
—  Recrutement et formation ARM et OSNP
—  Recrutement et formation de renforts astivaux
—  Mise en place du décroché en bi-niveaw:; M1MN2

= Eté 2023
—  Déplolement de 4 postes supplémeantaires au SAMLU

= Automne 2023

—  Montée en charge de linfrastructure informatioue et évolution des solutions de téléphanie
—  Poursuite des recrutements ARM médicaux OSHNP
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SAS 17

Comment participer au projet SAS 17

> Devenir regulateur libéral au SAMU 17

= Devenir effecteur SAS : inscription sur la plateforme nationale SAS avec
mise a disposition de créneaux de consultation.

> Participer au SAS par la création de CPTS
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Conclusion

> Le SAS compléte I'offre de soins existante et remet le patient
au coeur de la médecine de ville, en lui évitant un passage
inutile aux urgences

Présentation
de I'expérimentation du 5/12/2022

* B Aunis Nord

Médecins volontaires * 16 La Rochelle
participants & * 1 Aunis Sud
I'expérimentation * 5 pour le reste du département

+ 505 Médecin : 8 appels sur janvier-février

Depuis le 5/12/2022 + 1 0SNP : 9h-16h30 du lundi au jeudi

Henri MORET explique qu’en attendant l'arrivée du SAS, les CPTS Aunis Nord, La Rochelle et Aunis Sud ont mis en
place une expérimentation en demandant aux médecins volontaires de leurs territoires de proposer des créneaux.

Pour le moment, un seul OSNP a été recruté ce qui ne permet de couvrir que 4 jours par semaine de 9h a 16h30. Il
est prévu de recruter 2 nouveaux OSNP ce qui permettra de couvrir les 5 jours de la semaine de 8h a 20h.



Présentation
de I'expérimentation du 5/12/2022

Les chiffres
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Henri MORET commente la diapositive ci-dessus : il est intéressant de voir que 17 patients ont été renvoyés vers leurs
médecins traitants aprés I'appel systématique de 'OSNP au médecin traitant du patient pour savoir s’il peut le
prendre en charge. Si le médecin traitant ne peut pas prendre en charge son patient, 'OSNP cherche une autre
solution parmi les créneaux mis a disposition par les autres médecins généralistes.

Présentation
de I'expérimentation du 5/12/2022
Les chiffres
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Sur le mois de janvier, il est intéressant de voir que de nombreux créneaux ont été mis a disposition par les médecins
généralistes mais que peu de rendez-vous ont été pris.



Présentation
de I'expérimentation du 5/12/2022

Les chiffres
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Rémunération des effecteurs

¥

31/03/2023

Mission Flash Urgences |

» | Majoration de 15€ / SNP - dans les 48 heures - hors patientéle
médecin traitant - plafonné a 20 prises en charge hebdomadaires

Pour en bénéficier :

*  Accepter de mettre la visibilité sur tout ou partie de son
agenda sur la plateforme numérique SAS

*  Manuellement mettre des créneaux sur la plateforme avec un
minimum de 2 heures par semaine

Forfait annuel de 1400€
{indicateur & du forfait -
structure)

*  Accepter d'étre contacté par le centre 15

Forfait trimestriel

Baréme en fonction d'actes réalisés par trimestre

¥

{indicateur 9 du forfait

structure)




Travaux en cours de la CPTS

Courrier type adressé au medecin traitant

" pes,

La Rochslla, s

Cheer Confrére,

Dans le cadre de l'organization des soins non programmés re-
Quiés par ke centre 15, mols wous INformons que wotre patient
ol o appelé le centre 15 ke ! a

heures, a ébé redirigé wers be Dr compte

tenu de wotre indisponibil®e veérfke par ‘opérateur de soins

non PICGrAMImes.

Cordfratarnallesnent,

Henri MORET explique qu’un courrier sera systématiquement envoyé aux médecins traitants lorsque I'un de leurs
patients aura été pris en charge par un autre médecin généraliste dans le cadre des soins non programmés. Le
courrier ne contiendra pas le logo de la CPTS La Rochelle, cette version a été mise a titre d’exemple.

Travaux en cours de la CPTS

RETEX : questionnaire adresseé aux medecins
volontaires participant a 'experimentation

1. Au cours des 3 derniers mois, avez-vous été contacté pour des consultations de SNP ?
 Oui
& Non

2. Au cours de l'appel de I'OSNP, comment avez-vous ressenti la qualité de I'échange téléphonique ?
0 Bonne

O Moyenne

0 Mauvaise

[ sans avis

3. Sur les consultations de SNP, avez-vous eu des annulations ou des patients qui ne se sont pas présentés au
cahinet ?
L Oui
0 Non
= Sioui, combien ?

4. 5ivous étes inscrit sur la plateforme, avez-vous rencontré des problémes pour vous connecter ?
L Oui
L Non

5. Concernant l'expérimentation sur l'organisation des SNF, avez-vous des remargues 7

Un questionnaire sera bient6t envoyé aux médecins volontaires des CPTS pour avoir leur retour d’expérience.

Henri MORET explique que I'expérimentation s’est faite a partir de créneaux remontés par les CPTS et que 'OSNP
travaille avec un papier et un crayon. La finalité est d’utiliser la plateforme nationale pour faire remonter les créneaux
disponibles.



Présentation
de la plateforme nationale
par M. JOUSON

S de bo ateur | 5 5 Page daccueil | SAS x +

q C [0 & hups/ssssante a e [P H G8 =

[ £ ]
MINISTERE i ! é
HIMETERE Service d'Acces aux

ETDELA
PREVENTION

Soins @  seconnecter
Un service de Santé.fr

Bienvenue sur la
Plateforme Numérique du
Service d’Accés aux Soins

SE CONNECTER

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS

M. JOUSON explique que pour se connecter sur la plateforme du SAS, il faut aller sur I'adresse suivante : sas.sante.fr.
A partir de cette adresse, la page d’accueil de la plateforme nationale s’affiche. Il faut ensuite cliquer sur “se
connecter” que ce soit sur le bouton central ou sur le lien en haut a droite.
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MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

L

Service d'Acces aux Soins
Un service de Sante.fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE
Identiflez-vous pour accéder au Service d'Accés aux Seins

Adresse dlectronique

BIENVENUE SUR LA ) ot de e
PLATEFORME NUMERIQUE DU
SERVICE D'ACCES AUX SOINS

CONNEXION |

S s'identifier avec
B % PRO SANTECONNECT
0 Un service du ministire chargé de la Santé

i 7B,

La page qui apparait ensuite va évoluer trés prochainement : la partie d'identification avec I'adresse électronique et
le mot de passe va disparaitre. Il ne restera que la possibilité de se connecter via PRO SANTE CONNECT.

M. JOUSON fait donc I'explication de connexion avec PRO SANTE CONNECT. Il faut donc cliquer sur “s’identifier avec
PRO SANTE CONNECT”. Une nouvelle page s’ouvre alors avec la lecture du certificat qui est sur la carte de
professionnel de santé (CPS). Il faut saisir le code porteur de la CPS et la page d’accueil de la plateforme numérique
du service d’accés aux soins s’ouvre.

S Tableau dé bord utiisateur | 545 S Page draccusil | 5AS x + v - o0 X
q =
MINISTERE Service d'Acces aux
STOEG Soins « Quiest-ce que le Service d'Accis aux Soins ¢ Espacede formation  « FAQ @ David Jousen
Un service de Santé.fr

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d’Accés aux Soins

Identifier des prises en charge en soins non programmeés

L

Renseigner une spécialité, une structure ou un nom Q@ Renseigner une adresse

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS

@

M. JOUSON souligne que tous les médecins libéraux ont déja un compte sur le SAS qui est en attente d’activation.
Cette activation va se faire lors de la premiére connexion a la plateforme. Lors de la premiére connexion a la
plateforme, la page suivante va s’ouvrir :



G | P ccued | SA5 G Tableau de bord utilisateur | A5 X & ~ - o ®
4 C [ @ hiipsysasformationsantefr.esante.gauvfr/sas/dashboard/effecteur/ 205622 2 [P B Ggw T =
EN .
MINISTERE Service d'Accés aux
s:&sg:lna" Soins & Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation « FAQ (8  Effecteur Contact 5AS
Lt Un service de Santé.fr

e

Paramétres de participation au SAS & affichage des X Je participe au SAS ' Créneaux éditeurs e —
Bonjour Effecteur oréneaux sfticnes

Contact SAS X Forfait de réorientation

votre pa
la plateforme Service d'Accés aux Soins.

VOS LIEUX D'EXERCICE

Adresse : i
Avenue Emile Counord, 33300 Bordeaux

Horaires de consultation

Editer pour déclarer ou modifier vos créneaux disponibles

Adresse : 2

Pour la démonstration, M. JOUSON s’est connecté sur un compte de test appelé “Effecteur Contact SAS” qui est relié
a un lieu d’exercice sur Bordeaux. Si un professionnel de santé a plusieurs lieux d’exercice, il pourra inscrire des
créneaux pour chaque lieu d’exercice.

La premiere chose a faire lors de l'arrivée sur cette page est de paramétrer son compte en cliquant sur le bouton
“EDITER” en haut a droite.

G Poge dsccued | SAS S Tableau de bord utilisateur | SAS X + g = = ] x
q C 0 @ hupsysasformation. santefr.esante.gouv.fr/sas/dashboard/effecteur/ 205822 e P B G = =
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HINISTERE Service d'Accés aux
ETDELA Soins ‘a5t ice d'Accé i i
PMEViLNﬂoN : ) & Qu'est-ce que le Service d'Acceés aux Soins € Espace de formation € FAQ @ Effecteur Contact SAS
taen Un service de Santé.fr
VOS PARAMETRES X
Je participe au SAS :aux editeurs -
EDITER
Bonjour Effecteuii®
Contact SAS [j Jaccepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients

en sus de mes disponibilités

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

[J Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel » disponibles dans la
plateforme numérique SAS

Forfait de réorientation

[[] 3e participe au forfait de réorientation des urgences

Adresse : 2

La fenétre ci-dessus s’ouvre.

Si le professionnel de santé coche la case “Je refuse d’afficher mes créneaux “grand public” et/ou “professionnel”
disponibles dans la plateforme numérique SAS”, un texte en rouge apparait comme le montre I'image ci-dessous :



| Page disccusd | SAS G Tabbeau e bord utilsatewr | SRS X

EN
MINISTERE
DE LA SANTE 2
ET DE LA Soins
PREVENTION

e

e

Un service de §

Bonjour Effecte
Contact SAS

la plateforme

4

q Ccn 8 hitpe//sas formation santefr.esante.gouv frsas/dashboard

Service d'f =5 i

.
sfiecteur205822 & | P G T =
< FA
VOS PARAMETRES x Q @ Effecteur Contact SAS
a s A+ A-
Je participe au SAS
[[] yaccepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients i
en sus de mes disponibilités

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

Je refuse dafficher mes créneaux « grand public » etjou « professionnel » disponibles dans la
plateforme numérigue SAS

Si.vous renseignez directement sur l'agenda de la plateforme numérique 2 heures par

staine, sans avoir coché la section « J'accepte d'étre directement contacté par la 1
régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes disponibilités »,

alors vous n'étes pas éligible a la rémunération SAS prévue par l'avenant n®9.

Forfait de réorientation
D Je participe au forfait de réorientation des urgences

e

Adresse : 2

Dans ce cas, les ARM auront I'information comme quoi ils ne doivent pas vous contacter.

Si le professionnel de santé coche la case “J’accepte d’étre directement contacté par la régulation afin d’étre sollicité
pour prendre des patients en sus de mes disponibilités”, une liste déroulante apparait comme le montre I'image

ci-dessous :

Fpaied

Bonjour Effecte
Contact SAS

Bienvenue
la plateforme

M. JOUSON souligne qu’a ce jour la recommandation est de sélectionner “a titre individue

5 Page dsccued | SAS 5 Tableau de bord utilisateur | SAS X + ~ - o x
4 C 0 & hitps/sasformationsantefr.esante.gous.frisas/dashboard/effectow /205622 = | P o G ®» = =
EN
MINISTERE i ] g
HINISTERE Service d'Accés aux
E;EBVEEID-FHQN Soins 4 Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins € Espace de formation € FAQ @ Effecteur Contact SAS
sabey Un service de §

VOS PARAMETRES 4

zaux editeurs @

Je participe au SAS

[i| Yaccepte d'étre directermnent contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients
en sus de mes disponibilités

Sélectionner b

Selectionner
a titre individusl

a solution de prise de rendez-vous

viama MSP
via mon association SOS Médecing

[ e refuse diafficher mes créneaux « grand public » etfou « professionnel » disponibles dans la
plateforme numérique SAS 1

Forfait de réorientation

I:‘ Je participe au forfait de réorientation des urgences

Faa ~
| ANNULER )
- g

Q)

Adresse : 2

III

pour tous les médecins

libéraux mis a part pour SOS Médecins.

Si le professionnel de santé choisit de s’inscrire a titre individuel, une nouvelle question apparait : Utilisez-vous une
solution de prise de rendez-vous ?
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ETRELA Q @ Effecteur Contact SAS
e Un service de §

s

[M] ¥accepte d'atre directement contacté par la regulation afin d'etre sollicité pour prendre des
patients en sus de mes disponibilités

2aux editeurs
Bonjour Effecte! [ atitre individuel "]

Contact SAS
Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *
O Non O Qui, je déclare sur I'honneur utiliser un [ou plusieurs) logiciel de prise
[ de rendez-vous interfacé avec la plateforme

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

D Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel » disponibles dans la
plateforme numérique 543

Forfait de réorientation @

(" ANNULER )
~ S/

Adresse : 2

Si le professionnel de santé utilise une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la plateforme, il coche la case
correspondante et une liste des solutions apparait et le professionnel n'a plus qu’a sélectionner l'outil qu’il utilise.

Pour la démonstration, la liste n’est pas intégrée. A ce jour, 7 outils sont interfacés avec la plateforme :
e Clickdoc

e Doctolib,
e KelDoc
e Maincare
e Maiia
e Medunion Urgences
e MonMédecin.org
G | Page draccusd | 545 5 Tableau de bord utilizateur [ SAS X 4 v - o x
q C B & hipssasformation santefr.esante.gou.fr/sas/dashboard/effecteur/205822 w | o= Q™ =
e Service d'/
MINISTERE ervice 3
?iﬁ;%:: 3::::@ N (OSIEARAMETRES x «FAQ (@  Effecteur Contact SAS
Je participe au SAS A+ A-

|§| J'accepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des
patients en sus de mes disponibilités

Bonjour Effecte! atitre individuet i
Contact SAS

effecteur.contac ea-n

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous 7 *

Bienvenue sur

la platefor X S o Non @ Oui, je déclare sur 'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise
de rendez-vous interfacé avec la plateforme

Indiquez votre/vos | de de rend us *

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

|:| Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » etfou « professionnel » disponibles dans la

plateforme numerique SAS @

\_/ANNULER )
L A

.

Adresse : 2




Une fois l'outil renseigné, si le professionnel de santé souhaite rentrer manuellement les créneaux pour le SAS, il peut
cocher la case “Je refuse d’afficher mes créneaux “grand public” et/ou “professionnel” disponibles dans la plateforme
numérique SAS”. Dans ce cas, une nouvelle ligne apparait comme le montre I'image ci-dessous :
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Si le professionnel de santé n’a pas de logiciel interfacé avec la plateforme, il coche alors “Non” et la phrase de
déclaration apparait comme le montre I'image ci-dessous :
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M. JOUSON explique que les professionnels de santé qui ne disposent pas d’outil interfacé ou qui ne souhaitent pas
remonter les créneaux via leur outil déclenchent I'information a la CPAM qu’ils participent au SAS en cochant la
phrase déclarative.



Concernant la derniere case en bas “Je participe au forfait de réorientation des urgences”, M. JOUSON explique qu’il
s’agit d’une expérimentation qui avait été mise en place dans quelques services d’urgences en France. Dans notre
cas, nous ne sommes pas concernés par cette expérimentation donc il n’y a pas lieu de cocher cette case.

Une fois le compte paramétré, les données du professionnel de santé vont étre mises a jour automatiquement par la
plateforme et les ARM verront un symbole de I'Assurance Maladie apparaitre en-dessous du nom des professionnels
de santé qui acceptent de prendre des patients en sus de leurs disponibilités comme le montre I'image suivante :
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Henri MORET cloture la réunion en rappelant qu’Amerli 17 est l'association des médecins régulateurs de
Charente-Maritime et qu’ils recrutent de nouveaux régulateurs.



