Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. Ils sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
fa richesse d'un réseau convivial, C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre lisolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous impulsion du créateur du ler centre
d'appe! de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'tMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Paralléelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellemnent composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA),

Parce gue le Partage est la seule issue pour progresser,

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
rm’engage & contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)
2.Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaltre le Club des Marguerites
5. Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a he pas utlliser le club ou son fichier dans un quelcondue objectif commercial
7.Je m'engage a la meilleure assiduité possible, & respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial, C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association 1o0i 1901

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak {SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce gue le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m’engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engagde a contribuer a la réalisation des différents temps d’'échange (donner pour recevoir)
2.Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3.Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d’'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a 'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lis sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901.

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les themes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposeés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak {SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule isstie pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange {donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bignveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelconque objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel 'tMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les themes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais {Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d’obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange {donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5. Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un guelcongue objectif commercial
7.Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a {'action du club

8. Je m'engage & une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre lisolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous impulsion du créateur du lercentre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'\MA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les themes sont définis au fur et 3 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallelernent, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
soht proposeés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO {France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA),

Parce que le Partage est la seule isstie pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m’engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donhner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5. Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre fes membres du Club des Marguerites
6.Je m'engade a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial
7.Je m'engage & la meilleure assiduité possible, & respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. Ils sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensembile, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial, C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous I'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et @ mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m’engage 4 contribuer 3 la réalisation des différents temps d'échange {donner pour recevoir)
2.Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un guelconque objectif commercial
7.Je m'engage & la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom___| Prénom
Entreprise
date

Signafu#e




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomeération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. Ils sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensembile, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre lisolement,
partager, expérimenter, réfiéchir et ¢'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'lMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h &
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres, La régle principale est {a convivialité,
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecorn) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA). -

Parce gque le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

2. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5, Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engagde a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un guelcongue objectif commercial
7.Je m'engage a la meilleure assiduité possible, & respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer feur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfiéchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous 'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

,En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres, La régle principale est la convivialité.
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak {SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage & contribuer a la réalisation des différents temps d'échange {donher pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notarmment par mon écoute
bienveillante

2. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaftre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, 4 respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif, lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
fa richesse d’'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'tMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est {a convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte :

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer 3 la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage & garder confidentiels les échanges entre tes membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un guelcongue objectif commercial
7.Je m'engage a la meilleure assiduité possible, & respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & P'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom_/ Prénom
Entreprise
date_ &~ /ci -

Signature




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif, {ls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collighon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901.

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule isstie pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte :

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m’engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a I'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom_____ e Prénom
Entreprise '
date ‘
Signature




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglormération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous I'impulsion du créateur du lercentre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (ancienhement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901.

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et @ mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellerment composé de Benjamin Cormerais (Téte & Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
{SIGMA).

Parce gue le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notarmment par mon écoute
bienveillante

3.Je m'engage & expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaltre le Club des Marguerites
5.Je m'engage & garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utlliser le club ou son fichier dans un guelcongue objectif commertcial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8.Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom N { ( 0 L/ﬁ % Prénom '/S”\)U\ E
Entreprise (o N eanbaine (&\ Hea L\ih’d‘\b{\f\)
date__ & [AG ] 2

Signature I B




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ou ces professionnels viennent rompre l'isolerment,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {(anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'iMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association 0i 1901

Fonctionnerment ; les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecorn) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
{SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a [a réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

2. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lul faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom f(,l\ | ﬁ Prénom :
Entreprise ESC]‘ LW~

date Dl A n( 0 CLl‘ A

Signature ) \
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'entichissernent
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre lisolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Paralielement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi {Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donher pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

2. Je m’engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & {'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Entreprise DYA LV
4
date Cle. lo - 2A
Signature e
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial, C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association 10i 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres, La regle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser,

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
rm'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m’engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les honnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5. Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

.o /Méf‘,:
o . o N
Nom ML Prénom VO e ee
Entreprise sy T
date__ [ /{170
Signature N e




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. ils sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensembile, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et ¢'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous I'impulsion du créateur du ler centre
d'appe! de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901.

Fonctionnernent : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres, La régle principale est la convivialité,
Paraliélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine CALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans ta mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange {donner pout recevoir)

2. Je m'engage & respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d’expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaltre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un guelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a I'action du club

8.Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

oy B / {» 4 2 > %, ¢ ) é ] .
Nom Vi) | AMRES Prénom o i | silae
. # I
Entreprise _£ ] |
date_ (510 107 |
Signature




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement ; les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et a mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule isstle pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3.Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial
7.Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Prénom '}'/ A aild
)

Nom () OO T
Entreprise __ [ ( L N E
date_ (DG /1of U]
Signature 7
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. Ils sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
fa richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ou ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et §'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur duler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'lMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnernent : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialite.
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d’appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour fui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a he pas utiliser {e club ou son fichier dans un quelcondue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom_bPou L Alt\) prénom _CORINN &
Entreprise __[{.CLPL ) NE
date_(06/ AN ’,i/

Signature,




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembra 2003 sous 'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exergant depuis plus de 30 ans avec The Links (ancienhement
G& A) et de Christophe Collignon, ditecteur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et @ mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité.
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak {SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d’échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d’'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & Vaction du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

P y P —
Nom__t _ aﬁ\w A :\ﬂf\\g Prénom f[ ’l(\ ] R]f; LT
Entreprise (’ 3/;)( ff. F\ AN (‘*‘,‘C',/’)\A@/\Jk i
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Signature b




Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. Ils sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre lisolement,
partager, expérimenter, réfléchir et ¢'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Paralleélerment, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année,

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule isstie pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte !

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

2. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5. Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engade a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre llisolement,
partager, expérimenter, réfléchir et 'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links {anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecorn) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent 3
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
rm’engage a contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pout recevoir)

2. Je m’engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utlliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Clulb des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial, C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et ¢'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous I'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'MA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallélement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi {(Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage & contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichisserment
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance, Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ot ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et ¢'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'IMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 19071,

Fonctionnement ; les réunions thématigues sont proposées plusieurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes. Les thémes sont définis au fur et & mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguetites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte:

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m’engage & contribuer a la réalisation des différents temps d'échange (donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser te club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a l'action du club

8. Je m'engage & une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.

Nom
Entreprise
date

Signature
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites ;: Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association qui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et s'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exergant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'lMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusieurs fois par an, le matinde 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellement composé de Benjamin Cormerais (Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO {France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
[SIGMA).

Parce que le Partage est la seule isstie pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent &
respecter cette charte :

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer & la réalisation des différents temps d'échange {donnher pour recevoir)
2.Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3.Je m'engage & expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4. Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connaitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage & garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6.Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer a f'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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Club des marguerites
NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites : Partager, Réfléchir, Expérimenter

Le club des marguerites est une association gui réunit des professionnels de centre de relation
client de Nantes et son agglomération engagés dans une démarche d'échange et d'enrichissement
collectif. lls sont soucieux d'améliorer leur performance. Ensemble, ils peuvent partager des
préoccupations semblables en toute confidentialité, partager leurs expériences et profiter de toute
la richesse d’'un réseau convivial. C'est un lieu ol ces professionnels viennent rompre l'isolement,
partager, expérimenter, réfléchir et 'ils le veulent s'engager.

Le Club des Marguerites est né en septembre 2003 sous l'impulsion du créateur du ler centre
d'appel de Nantes, Vincent Guillois, exercant depuis plus de 30 ans avec The Links (anciennement
G& A) et de Christophe Collignon, directeur opérationnel d'tMA Technologies.

En Septembre 2016, Le Club devient une association loi 1901,

Fonctionnement : les réunions thématiques sont proposées plusleurs fois par an, le matin de 8h a
12h30 avec visite des entreprises accueillantes, Les thémes sont définis au fur et 8 mesure, par un
bureau et en prenant en compte les attentes des membres. La régle principale est la convivialité,
Parallelement, des actions de partenariat et des ateliers permettant de grandir dans nos activités
sont proposés cette année.

Le Bureau est actuellernent composé de Benjamin Cormerais {Téte a Téte), Arbia Khelifi (Bouygues
telecom) Diane Andrzejak (SIGMA), Delphine GALAZZO (France Sécurité) et Nicolas NIKOLIC
(SIGMA).

Parce que le Partage est la seule issue pour progresser.

Charte du club des marguerites

Afin d'obtenir un bon fonctionnement du Club des Marguerites, les adhérents s'engagent a
respecter cette charte

1. Dans la mesure du possible, je m'engage a recevoir le club dans mon centre d'appels et je
m'engage a contribuer a la réalisation des différents temps d’échange {donner pour recevoir)

2. Je m'engage a respecter les participants du club et leur diversité, notamment par mon écoute
bienveillante

3. Je m'engage a expérimenter les bonnes idées, et partager mon retour d'expérience

4, Je m'engage a solliciter mon réseau de contact pour lui faire connatitre le Club des Marguerites
5.Je m'engage a garder confidentiels les échanges entre les membres du Club des Marguerites
6. Je m'engage a ne pas utiliser le club ou son fichier dans un quelcongue objectif commercial

7. Je m'engage a la meilleure assiduité possible, a respecter les horaires, afin de pouvoir suivre et
contribuer & I'action du club

8. Je m'engage a une bienveillance vis-a-vis des mobilités inter-entreprises.
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