P S HelloCSE

VIE QUOTIDIENNE | MODE & BEAUTE | CINEMA | PRESSE | LOISIRS & SORTIES | SPORT | VACANCES

guide d'utilisation

BILLETTERIE



guide d'utilisation

SOMMAIRE

04 Déecouvrir la billetterie
09 Parcourir les offres

1 6 Passer une commande

20 Obtenir de l'aide



HelloCSE,

LA NOUVELLE GENERATION DE PLATEFORME

+300 000

offres préférentielles

1 000€

d'économies /an en moy.

Jusqu’'a '800/0

de réduction pour vous

+2 000

avis client positifs vérifiés

100% d'offres dématérialisées

Commande en 2 clics sur le site ou I'appli et utilisation immédiate
en boutique ou en ligne

Les meilleures réductions
Quand on négocie -10% chez Ikea, vous avez -10% toute l'année

Liberté & autonomie

Identifiants personnels pour des commandes illimitées 24h/24,
ou et quand vous voulez

A votre écoute
Une équipe dédiée pour référencer vos enseignes préférées

Le + : la géolocalisation

Visualisez instantanément les commerces pres de chez vous
sur un plan interactif !
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partie 1

DECOUVRIR LA BILLETTERIE




PREMIERS PAS

@ Rendez-vous sur www.hellocse.fr et connectez-vous a l'aide de vos identifiants personnels

{HelloCSEf

INFORMATIONS DE CONNEXION

|dentifiant : MONENTREPRISE/identifiant

Connectez-vous

Mot de passe : mot de passe temporaire recu

_— par email puis a définir par vos soins lors de la
oot Tére connexion

# Télécharger dans
@& 1'App Store

Bienvenue

Connectez-vous

> DISPONIBLE SUR
}\’ Google Play

Identifiant

Votre billetterie
est également
disponible sur mobile




Découvrir

LA BILLETTERIE

OFFRES A LA UNE

«

Sélection d'offres du moment : promos
supplémentaires, bons plans, nouveautes,
offres flash...

8 UNIVERS DE CONSOMMATION
Il'y en a pour tous les gouts !

Keep Cool

Les nouveautés

= 5%‘«’”‘& 1k |
ghd - “'“'

- e R

Offre du moment

La sélectign do mon comite

‘- ' - - "' - _'.- "T-_.""
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NOUVELLES OFFRES

Des nouveautés arrivent

en continu, connectez-vous
régulierement !

LA SELECTION DU COMITE
Sélection d’'offres de votre CSE




Parcourir

LES OFFRES

3 facons de rechercher une offre :

1 FRILCSEL
BARRE DE RECHERCHE e

Une envie ? Cherchez directement un produit
Ou une enseigne = mrere

& Viaquotidienna

{F Mode & Beaute

B Cinéma

MENU DE CATEGORIES E
Naviguez parmi 8 univers de consommation

T Vacences
Keep Cool

Profitez d'une remise excaptionnelle sur votre abonnement 1 an

F sk

3 Q@ Carte des offres & proximité

GEOLOCALISATION 8 craqescodsn

Trouvez les offres a proximité en un coup d'oeil Rien s

(&3 Subventicns 5

@ Communication >

Réconciliation

GHD m Recyclivie La grande récré
Végatale .

Marque experte du coiffage Le phus suiprenant des percs Un dea plus beeux catafogues
professixnnel dattractions t Fleurizsez votra quotidian dejouets et de jeux

(1) Lesaviez-vous?
Nos équipes sont a votre écoute : si vous ne trouvez
pas I'enseigne qui vous intéresse, écrivez-nous et
nous essaierons de la référencer

">



Géolocaliser les offres

PRES DE CHEZ SOI

La géolocalisation permet de trouver des offres autour de vous en un coup d'ceil :

HelloCSES a gl

Saint-Didier-auMont-d Or

@ Vos offres a proximité Ruch an X
= ) Auchan Supermarché Lyon Gerland e
l i Votre Ville ou Réglon m.nhnuwmr— e V
" | g, Q Décoxait fotira 6
LOCALISATION : o Bl “ ¥ aa
Entrez la ville de votre choix pour consulter |, ™ oo
les offres a proximité b= @ S S
| = i . Lyon "
Tassir-la-Demi-Lune
i LYON SE ARR LYON 3%
e o
FILTRES - %
Filtrez les offres par catégorie pour affiner - "
votre recherche e i :
B Cinéme Locaux 9
¥ () o 3 7 Saint-Fons

CARTE 0.
Les boutiques s'affichent sur la carte et
cliquez sur les icones pour en savoir plus



partie 2

PARCOURIR LES OFFRES



Découvrir

LES CATEGORIES

% Mode - Beauté ¥, Cinéma IB Presse & Loisirs - Sorties

Inrockuptibles  Pyhlic

Frachl ] % e
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' SN A cinémas locaux via notre F ] ] E So S
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| DECATHLON [ 170V C"G

FITNESS PARK @
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ooKing.com MisterFly
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waietl  keepcel
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SWEDISH FIT
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Profiter

DES OFFRES

4 types de fonctionnement selon les modalités de I'enseigne :

HelloCSE a e LB
S e Ao
+
|
| =&
| = (8
| e
| | S
] =
9 =1 Esvol immidiat o o-mad £ Valatia jusgdan 71062023
-]
® Comment en profiter
=1 sur Laredosse fr o ™,
BOX A SAVOIR
Consutier le soide de votre bon dachat : en cligat (o
L Berpyan et dsponble thans les DOM-TOM
=] ‘Commant usilser mon boa dachat La Redoute 7 '

ety

1- BON D’ACHAT EN DIRECT SUR VOTRE ESPACE
Ajoutez les bons d'achats a votre panier et réglez
vos achats en 3 clics.

Expédition immeédiate par email ou sous 24h

par voie postale, gratuitement

A BB - 4w

@ 9

X @

Comment en profiter

Lvs icetifimts i s s e ot &3 pomo - o a
Dome fongles “Sokutions PRO & CE Peur findicer vos (ésenations, | créeton d un compte persorme) Belibes est
raceasale

Découvraz bes mambrevess destination éte & hiver

T#lochnger bo docment

Desoription de loffre >

Elles peuvent également vous Intéresser

2- CODE PROMO PARTENAIRE
Code exclusif a renseigner au moment du paiement
(internet, téléphone...)

Bon a savoir
Les offres sont cumulables avec les promotions

en cours, soldes, etc. .



Profiter

DES OFFRES

4 types de fonctionnement selon les modalités de I'enseigne :

|« g I
| ey SN LS | &
| X 3 \‘ & | =
I N “ ;7‘ ~ A ,‘ - | s
A L A\ o " S
| = dMistoke natirelle de Tououse
I - Werefuns debt vas. e pperts Donnr. e o
*
|« '
?
ot ot amrrees Comment en profiter
A4 \ y i Offre du moment \ttve catis mmshie
& n ) A L Fresentez vore corte 6e memare 10r de votre Macripmon crez Wuseum Shistore nntuete 08 Todouse
= i @ Carte
¢ > de membre X
¥ GO VOR #1110 1R e
a ’ 20 HelleCEE
T oo ot
+ Lontrée & Fexposition parmancnts 3 5€au iy de 7€
+ Entrée Qratute sour les molns de 6 ana.
@

Description de loffre

3- LIEN DEDIE VERS LE SITE DU PARTENAIRE 4- PRESENTATION DE LA CARTE DE MEMBRE
Remises disponibles en direct depuis un lien exclusif Votre carte de membre est accessible a tout moment
dans votre compte

()



Comprendre

UNE OFFRE

3 Envol immédiat por e-mall D Valobls jusqu'su 21/06/2023 VOTRE AVANTAGE
| T : Découvrez |'offre

. f 756 Los bons dachat st valabies n §gne sur Lanedouna. It at dans les boutioues La Recouta & AM PN

s ;|| B négociée pour vous

[E_PRIDTE
S AN U s
© Mous ponrns cLrmier jus's 5 boas dachal pour ibgle votre canmands
* Lo Dons dachat ne 900t pas valables dan les comers La Aedeute & AM PN

PRODUITS CADEAU [alenal s e
Sélectionnez les produits £ v e T P eem——
de votre choix et ajoutez-les e — | s

a votre panier E T (o]

_______.
B BB © 4 b8 %@ @ E D »0

Description de foffre

Profrez e bons dchan femesds vlable chez La Redoute grace & votre CSE
1.8 Raccane. 1acer gk 1y1e 3 1 PrANCASS 541 |3 Mo lemme. homme, éndant & [a maisan

MODALITES DE L'OFFRE
Toutes les précisions sur
I'utilisation de l'offre sont
détaillées : conditions
d'utilisation, durée de validité...

13




Découvrir

UNE OFFRE CAMPING

kHelloCSE] @ » »
+600 -
. - Camping Le Mas de Reilhe D Aasecas ok
campings dans toute la France I —— ‘ ]
& un moteur de recherche & TABIFS & DISPONIBILITES
pour faciliter vos démarches | - ‘Accedez Idwectement au site
e du partenaire pour réserver votre séjour
SERVICES _ - : ‘
Toutes les précisions sur ' . gl
les services du camping sont S 1.1
7 . 7 . ey 7 b g Y - =) R
détaillées : activités, restaurant, N CABTE
wifi... V- - Retrouvez en un coup d'cell

la localisation du camping

Ils peuvent également vous intéresses

X : L e




Des voyages sur-mesure avec

HELLOCSE VOYAGES

Votre voyage personnalisé au meilleur prix
Créez et personnalisez de A a Z des voyages de qualité partout dans le monde en un clin d'oeil !
Adaptez toutes les étapes de votre voyage : hébergement, nuitées, activités, transports...

—————

......

1. TROUVER L'INSPIRATION 2. CONCEVOIR 3. RESERVER
Choisissez un itinéraire Sélectionnez les prestations Le prix s'ajuste en temps réel

et contactez un agent des plus classiques et varie en fonction
pour obtenir des conseils aux plus insolites de la destination et des dates

+65 pays & des milliers de destinations

4. SE DETENDRE
Voyagez sereinement
et bénéficiez en plus
d’'une assistane 24/7

15



partie 3

PASSER UNE COMMANDE




Passer

UNE COMMANDE

« Reverir 8 ls biletterie

Récapitulatif

CONDITIONS S—— e v
Prenez connaissance e T o 12830¢ ECONOMIES
des modalités d'utilisation Y —— Le gain réalisé a chaque
du produit (validite, i R commande s'affiche ici
livraison, conditions d’envoi, a =
éventuelles restrictions, e
nombre de produits ...) e

100% SECURISE
LIVRAISON Nos partenaires
Vos commandes sont S de confiance garantissent
expédiees immediatement la sécurité des transactions
par email. oo [R— .
Pour certaines offres sous ———
24h a 48h ouvrés par email et e
et chaque jour par voie T IR s &
postale. Et toujours Adoptez le réflexe
gratuitement ! HelloCSE pour

economiser jusqu’'a

1 000€ /an
7



Utiliser

SON BON D'ACHAT

Exemple de la Fnac

En magasin
Pour profiter de votre bon d'achat Fnac en magasin,
rien de plus simple!

Présentez votre bon d’'achat depuis votre application
(ou en version imprimée) directement en caisse du

magasin.

Votre bon comporte un code-barre que I'hdte ou hotesse
de caisse devra scanner pour effectuer le paiement.

Sur internet

Rendez-vous sur le site de la Fnac, connectez-vous et
faites votre shopping. Ajoutez les produits a votre panier
et réglez votre commande avec votre bon d'achat

Cliquez sur
« Valider mon panier »

PANIER (1 PRODUIT)

Caaque audc Marshall Maje V Bhustocth Now

l oo HMEETETS

Darenta Rembeo-sement immidior pusdast 3 ans

1490¢

KRECAPITULATIF

Un code proma 7

Sélectionnez I'onglet
« Cartes & Cheques cadeaux »

| ,“l"'a_ Parce qu'un tout petit rien, c'est déja beaucoup
L3 »

~
E g re——"

Cliquez sur « Carte cadeau Fnac »
et indiquez le numéro de votre
bon d’achat (19 chiffres sans
espace) et le code PIN (4 chiffres)

[rap——
ARTICLES MIS DE COTE
@ o procn mest 3 reseret mE WssuemEn! MG S
SELECTIONNER UN MODE DE PAIEMENT
©) Cartes & Chigues codesus @
Frme
Chigue} ~ oo @S Bimpl PR
Carte cadeau Frae
Nurréro o vore cane Gade complimentaive &
-
Carfp banca e visa @0 @B "=
Payfe on phasiowrs fois o

Cacque 3ao Marshal Msp 1

I Chena Colest
urty CARTY Valuesss
© Qurart- sueanthi (e’ 10

TOTAL 149699
Rege mervwn e lusiewn
ol geec o "
toun acenztons
visa @B == Popa
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Retrouver

SES COMMANDES

Mes commandes

Cansultez Mhistorique de vos commandss et de vos économies

Commandes
Commandes (56] Arvrabies (1
Numéro Prodults

%}

MES COMMANDES

Dans votre espace, retrouvez -

I'historique de vos commandes

Mes e-cartes

MES E-CARTES i || G . || &
Retrouvez tous vos
bons d’achats et AP0 || e || 7k || (A0S

utilisez les bons
d'achat en toute
simplicité

Moncompte ) Mes commandes

e NQTIRE

Cheerz

\_/

‘
MES ECONOMIES
Retrouvez le montant total
d'économies réalisés grace a
vos achats sur la billetterie

£
B

i
{3
[c3

i
13
(C

3

"]

FACTURE

Cliquez sur la fleche Wb

pour accéder a votre facture

m e et I'imprimer si besoin
T — O E-CARTES EXPIREES
W ki Vos bons expirés sont
LT automatiquement archivés. Pensez
a archiver les bons que vous avez
: O consomme en totalité !



partie 4

OBTENIR DE L' AIDE




Obtenir de

L'AIDE

Nous sommes a votre écoute pour vous aider !

v

QUESTIONS FREQUENTES
Vous avez une question
(identifiants perdus, question
sur une offre...) ?

Nous avons de€ja la réponse !

Comment pouvons-nous vous aider ?

e v e

@ Notre promesse ? Un service client
humain, réactif, efficace et sympa !

BIENVENUE DANS C

[

LIGNE TELEPHONE DEDIEE

Vous pouvez nous joindre du lundi au vendredi,
De Sh a 18h par téléephone au

0478414100

(n° non surtaxé, prix d'un appel local)

CHAT EN DIRECT

Une question ? Nos équipes
vous répondent en direct

du lundi au vendredi de 9h a 18h

EMAIL
En dehors des horaires d'ouverture,
écrivez-nous a service-client@hellocse.fr

">
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Réinitialiser

SON MOT DE PASSE

Connectez-vous

S

= =

Entrez votre identifiant ou
votre adresse email

Ex:
MONENTREPRISE/identifiant
(1¢re lettre du prénom + nom)
ou email@entreprise.com

1 Cliquez sur
« mot de passe oublié »

Mot de passe réinitialisé !

Vous allez recevoir dans quelques instants un lien dans votre boite e-mail
a I'adresse lo***** g mpihases * fr

Merci de vérifier également dans votre dossier de spams.

Revenir & la page de connexion
Votre identifiant se constrult de la maniere sulvante

MONENTREPRISE/pnom ou MONENTREPRISE/matricule (adresse email)

Mot de passe oublié ?

¢ Votre lien de réinitialisation
T vous est envoyé par email

Besoin d'aide 7
Consultez notre vidéo cl-dessous pour réinttialiser sans assistance

HelloCSE;

RE'N'T‘A' » ‘R Bonjour Louise,
VOTRE MOT DE PASSE
()

Suite 3 votre demande, veulllez suivre le lien ci-dessous afin de réinitialiser

votre mot de passe Team HelloCSE.

a ! y
N - o

alisel n e passe C 0 T ¥

O A CT IO e P Si vous n'avez pas fait cette demande, veuillez ignorer ce mail

Création de votre nouveau
mot de passe

Votre nouveau mot de passe

Confirmez votre nouveau mot de passe

Sais et

Composez votre mot de passe avec :

Aumeins 8 caractéres
Au moins une majuscule
Au moins une minuscule
Au mains un chiffre

Au moins un caractére spécial

Confirmer le nouveau mot de passe

4 Cliquez sur le lien dans
I'email et choisissez un
nouveau mot de passe

22



Télécharger

L'APPLICATION MOBILE
Suivi en temps réel » grgngLfesuglay

Un espace ded|¢ avec les suivis 4.4/5 46/5
de consommation, commandes...

Notifications
Nouvelles offres,

jeux concours, offres flash ap ¢

Découvrez ®
nos avantages Mode & Beauté

Offre flash
® Ikea vous offre exceptionnellement 30% de remise
sur tous leurs canapés jusqu'au 24 décembre !

o Une communication simplifiée
Restez informés en temps réel
o - de tous vos avantages CSE

Une nouvelle offre a été ajoutée :
Apple est désormais disponible sur votre billetterie ! - Connectez-vous

Nouveauté A E.
%? ] Bienvenue

Identifiant

Une billetterie e : o R
100% digitale & instantannée e E
e “\'E S -
}9_4* ' - - Scannez le QR code
SEPHORA - AIRRIN o0 o )
pour télécharger I'app
[ -15% | [ -10% |

Sephora Clarins

N ¢ e Py e PP
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APPELEZ-NOUS CHATTEZ EN DIRECT e ECRIVEZ-NOUS

au 0478 41 4100 “ sur www.hellocse.fr ~ sur service-client@hellocse.fr




