DESTINATION :

« Entre Rando & visites a Madére 8 jours 7 nuits

Du 07 au 14 Juin 2024
(La date sera confirmée suivant le plan de vol)

ASMOCEATHON TOA RIS TIOL & SO iivE EVCULTURILLE
R ADSHSFYTRATFONS FINANCTRNES

Prix net par pers.2046€ (base chambre double)

BULLETIN D’INSCRIPTION

A nous retourner @avant le 15 septembre 2023

Par courrier :

ATSCAF31 Voyages Cité Administrative Bat C Boulevard Armand Duportal 31074 TOULOUSE
cedex

Par mail : atscaf31voyages@gmail.com

DEMANDEUR

Nom Prénom

Adresse

Courriel tél

Nom et Tél. de la personne a prévenir en cas de nécessité (lors du séjour) :

Personne a inscrire (en n° 1 le demandeur) |

Nom Prénom Date de naissance N° d’adhérent ATSCAF

Départ Toulouse
TYPE DE CHAMBRE : O double/O Double a partager/ O individuelle

Priorité sera donnée aux dossiers complets dans I’ordre d’arrivée.

Cocher la case (obligatoire)

)’accepte les conditions générales de vente O

Fait a le SIGNATURE


mailto:atscaf31voyages@gmail.com

INFORMATIONS TARIFS PRESTATIONS

Nombre de participants : Base :25-29 Personnes

Prix net par personne (base chambre double 2 046 €)

(1) Calendrier pour ceux qui choisissent le paiement en plusieurs fois :.

| Réservation SEPTEMBRE 2023 | 254 €
OCTOBRE 2023 256 €
NOVEMBRE 2023 256 €
DECEMBRE 2033 256 €
JANVIER 2024 256 €
FEVRIER 2024 256 €
MARS 2024 256 €
AVRIL 2024 256 €

(2) Réglement en deux fois :

Réservation SEPTEMBRE 2023 800 €

SOLDE 1246 €

Fournir copie passeport ou CNI en cours de validité
CES PRIX COMPRENNENT

**Les vols internationaux réguliers avec la compagnie TAP Portugal via Lisbonne ou Madrid
**Les taxes d’aéroport a ce jour sous réserve de variations ultérieures
**Les transferts et transport terrestre en autocar de grand tourisme avec air conditionné
**L’accueil et la présence de votre guide accompagnatrice francophone dipldomé pendant tout le
circuit, visites & rando
**L'hébergement de 7 nuits dans I'h6tel choisi ou similaire
**La pension compléte du diner du jour 1au petit-déjeuner du jour 8
**Les boissons ¥z eau, ¥4 de vin aux repas
**Les dégustations de vin du pays
***diner typique madérien au restaurant Perreira ou vous dégusterez '« Espetada», la fameuse
brochette de

viande, suivi de danses folkloriques
**Les visites guidées mentionnés au programme avec entrées aux monuments suivants :

» Visite de la Quinta Vigia

XS
r

Visite de I'église qde Monte
Journée Randonnée & baignade Vereda Da

» Découverte de la cathédrale » Ponta De S. Lourengo
» Visite d'une fabrique de broderie » Découverte du port de Camara de Lobos
» Le marché de Funchal > Belvédére du Véu Da Noiva

Promenade le long de la levada de Serra
» Visite du jardin botanique » do Faial

Journée randonnée vers Rabacal
Téléphérique a Monte

**La garantie financiére auprés de 'APST
**Les assurances assistance-rapatriement

**Les assurances de voyage multirisque, option protection sanitaire

**Le Kit Carnet de Voyage

**Pot d’accueil

**Pourboires

** Gratuité accompagnateur Atscaf 31



CES PRIX NE COMPRENNENT PAS

**Le supplément chambre individuelle
** Les boissons et dépenses d'ordre personnel
**Tous les autres pourboires autres que « guide et chauffeur »

**Le montant des taxes aériennes et des éventuelles surcharges carburantes pourra étre
réajusté jusqu’a I’émission des billets

FORMALITES : Carte d'identité ou passeport en cours de validité

ADHESION OBLIGATOIRE LORS DE L’'INSCRIPTION

Renseignements / Inscription :
Atscaf31 : CONTACT
atscaf31voyages@gmail.coml Nicole 07 68 617510
atscaf31.permanents@agmail.com isabelle 05 34 44 80 03

[CONDITIONS PARTICULIERES ET GENERALES DE VENTE DE VOYAGES ASSOCIATIF |

ATSCAF31

En date du 13 octobre 2020, elles annulent et remplacent les précédentes conditions.

Atscaf 31 est une association de voyages immatriculée au registre des opérateurs de voyages et de
séjours IM 075 12 00 41 L’association est domiciliée a

la Cité Administratives

Bd Armand Duportal -Bat C- sous-sol-

31074 TOULOUSE Cedex

Extrait de l'arrété du 1er mars 2018 :

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de I'article L.211-2

Du code du tourisme. Le voyageur bénéficie donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne
applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. Atscaf 31 sera entierement
responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble. En outre, comme I'exige la loi,
Atscaf 31 dispose d'une protection (auprés d’Atout France n° IM 075 12 00 41) afin de rembourser
vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle
deviendrait insolvable. L’adhérent reconnait avoir regu et pris connaissance des présentes Conditions
de Ventes dans leur intégralité, des conditions spécifiques propres a certaines prestations, ainsi que
de tous les termes de l'offre préalable (devis, programme) avant d’avoir effectué sa réservation. Toute
modification sera communiquée a I'adhérent avant la conclusion du contrat par tout moyen clair et
compréhensible, notamment par I'envoi d’'un courriel a 'adresse communiquée par 'adhérent,
modifiant les éléments du descriptif.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat
de voyage a forfait. L'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de
tous les services de voyage compris dans le contrat. Les voyageurs regoivent un numéro de
téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de joindre
I'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait & une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et
éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix
des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas
pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du
prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si I'organisateur se réserve le droit d'augmenter le
prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des colts correspondants.
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Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement
remboursés des paiements effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit
une modification importante. Si, avant le début du forfait, le professionnel responsable du forfait annule
celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait
en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problemes graves pour la sécurité
au lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat
moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables

Absence de droit de rétractation
Conformément a l'article L.221-28 du Code de la Consommation, I'adhérent ne dispose pas d’un droit
de rétractation aprés avoir accepté le contrat de voyage.

1 - INSCRIPTION/PARTICIPATION

Pour participer a un voyage le voyageur doit étre a jour de son adhésion annuelle, celle-ci étant
définitivement acquise. L’adhésion induit 'accord aux principes de la charte de

Les personnes a mobilité réduite doivent se renseigner auprés de ATSCAF 31 sur la compatibilité des
conditions de voyage et de séjour avec leur situation. D’'une maniére générale, tout voyageur doit
s’assurer qu’il est apte a voyager. Les randonnées nécessitent notamment une bonne condition
physique (détails précisés sur le programme). Au cas particuliers— se réserve le droit de
solliciter auprés de I'adhérent la fourniture d’'un certificat médical d’aptitude attestant de ses capacités
et autonomie a participer au voyage de groupe considéré.

Toute personne qui s’inscrit a un voyage conclut un contrat composé du bulletin d’inscription signé ou
validé sur le site internet, des conditions particulieres de vente signées, de I'information standard pour
des contrats de voyage a forfait et du programme détaillé.

2 - REALISATION

L’inscription a un voyage organisé suppose 'acceptation des conditions suivantes :

Nombre minimum de participants. Le nombre minimum de participants est indiqué sur le programme.
Faute de participation suffisante, 31-se réserve le droit d’annuler un voyage. Conformément
a la loi, I'information est donnée au plus tard 20 jours avant la date du départ (sauf pour les voyages de
2 a 6 jours ou ne durant pas plus de 2 jours ou ce délai est ramené respectivement a 7 jours et 48
heures). Un avoir ou un remboursement sera proposeé, les éventuels frais hors forfait (transport, hétel,

parking, ...) ne peuvent étre imputés et restent a la charge du voyageur.
Modifications techniques éventuelles. ne peut garantir qu’aucun impondérable technique (ex.

changement d’horaire de vol...) ne viendra modifier le programme initial. En cas de modification

importante, le voyageur est prévenu sur un support durable et dispose d’'un délai de 7 jours pour faire

connaitre sa décision de maintenir ou non son voyage. A défaut de réponse, la modification sera

considérée comme acceptée par le voyageur.

Lorsque ces modifications ont lieu pendant le voyage, seules les prestations prévues au programme

qui ne sont pas assurées donnent lieu a un éventuel dé¢dommagement (remplacement de prestations

ou remboursement ponctuel).

Pour les jours d’aller et de retour, ne pourra étre tenu responsable des frais occasionnés par

tout changement d’horaire indépendant de notre volonté.

Formalités de voyage. Chaque voyageur doit se conformer aux formalités en vigueur transmises par
et fournir les éléments demandés dans les délais impartis. En cas de refus d’embarquement

par négligence du voyageur, ne peut étre tenue pour responsable et les conditions

d’annulation seront appliquées.

3 - PAIEMENT

Toute inscription implique le versement le jour méme d’'un acompte de 40% du prix du voyage (plus les
éventuels supplément chambre individuelle. Les échelonnements de paiement sont indiqués sur le
programme, le solde étant a verser au plus tard 45 jours avant le départ. Pour les sorties a la journée,
ou pour linscription a un voyage a moins de 30 jours du départ, le paiement intégral est demandé a
l'inscription.

Le réglement pourra s’effectuer par chéque ou carte bancaire lors de la réservation et chéque, carte
bancaire ou virement pour le solde.



4 - ANNULATION OU MODIFICATION

| Modification/changement de noms/identité des participants

Modification/changement de noms/identité des participants :

* Plus de 35 jours avant le départ : 20€ de frais - sous réserve de disponibilités hételieres si la
répartition par chambre change

* De 35 jours du départ jusqu'au jour du départ : changement de nom impossible émission d’un
nouveau billet + frais de la compagnie aérienne (selon disponibilité et nouveau tarif sous réserve
de disponibilités hételiéres si la répartition par chambre change)

— a moins de racheter un nouveau billet d’avion selon disponibilité et nouveau tarif - sous réserve de
disponibilités hotelieres si la répartition par chambre change

| L’annulation individuelle des participants |

Cas d'annulation partielle, si un participant annule :
Frais d’annulation : En cas d’annulation par le client conformément a l'article L.211-14
du Code du Tourisme, le remboursement des sommes versées interviendra déduction
faite des montants des frais d’annulation par personne précisés ci-dessous en fonction
de la date d’annulation par rapport a la date de départ, et des frais non remboursables
que sont les frais d’'assurance, les frais de réservation et les frais de visa ainsi que
tous les frais d’'assurance et tous autres frais d’annulation exigés par nos fournisseurs.
Si 'un des passagers d’une chambre ou cabine double annule sa réservation, le
passager restant devra acquitter le supplément chambre ou cabine double a usage
individuel.
Toute annulation doit nous parvenir par courrier recommandé avec accusé de
réception

au-dela de 90 jours avant le départ : franchise de 95€ non remboursable par

personne

De 90 a 60 jours : 30% de pénalité du montant du voyage par personne

De 59 a 31 jours : 55% de pénalité du montant du voyage par personne

De 30 a 21 jours : 80 % de pénalité du montant du voyage par personne

De 20 a 08 jours : 90 % de pénalité du montant du voyage par personne.

. - Moins de 8 jours du départ : 100% de pénalité du montant total du forfait par
personne

Remboursement en cas de sinistre

Cas particuliers, indépendamment de la date d'annulation ou de modification de
contrat, les frais suivants s'ajoutent au bareme ci-dessus
Assurance non remboursée d’un montant de 69 € et une décote de 8% sur le
total du voyage et le montant de la gratuité de 'accompagnateur Atscaf 31.

L’annulation ne dispense pas du paiement intégral des sommes dues, la procédure
de remboursement auprés de l'assurance ne pouvant étre entamée qu'a cette
condition.

Toute demande d’annulation ou de modification doit étre adressée a Atscaf 31 et
faite par tout moyen permettant un accusé de réception. Sera considérée comme
date effective, la date ouvrée a laquelle le courrier est réceptionné.

En cas d’interruption en cours de voyage, aucun remboursement ne sera effectué y
compris dans le cas d’un rapatriement sanitaire.

Les taxes et redevances d’embarquement des billets non consommeés et entiérement
payés sont remboursables sur demande (art L 224-66 Code de la Consommation).



5- CESSION

Conformément a l'article R.211-7 du Code du Tourisme, il est possible de céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que le cédant pour effectuer le voyage, dés lors que le
forfait n’a pas produit d’effets. Le cédant est tenu d’informer de sa décision par tout moyen
permettant d’en obtenir un accusé de réception et au plus tard 7 jours avant le début du voyage. En cas
de cession de contrat, le cédant et/ou le cessionnaire sont préalablement tenus d’acquitter les frais
induits par la cession qui seront précisés par

6- PRIX

ne peut prévoir a la date de publication de ses tarifs les fluctuations de
change, ni les hausses du colt des transports aériens, maritimes, fluviaux et
terrestres, ni les fluctuations de taxes et redevances. Dans ce cas, , et
conformément a la loi, se réserve expressément la possibilité de réviser ses prix de
vente, a la hausse comme a la baisse, en fonction des variations du colt des transports
notamment liées au carburant, aux redevances et taxes (taxes d'aéroport,
d'embarquement et de débarquement) et de celui du taux de change de la devise du
pays concerné.

peut se trouver dans 'obligation d’opérer ces ajustements jusqu’a 20 jours
avant le départ conformément a l'article L211-12 du Code du tourisme, dés lors qu’ils
ne sont pas significatifs, sans possibilité de résolution sans frais du voyageur.
Si un ou plusieurs voyageurs inscrits sur un méme dossier annulent leur participation
au voyage, le voyage pourra étre maintenu pour les autres dés lors que les autres
voyageurs auront réglé avant le départ, le surcolt éventuel des prestations qui auront
dd étre modifiées en raison de I'annulation du/des voyageurs. Tout refus de la part du
ou des voyageurs restant inscrits de s’acquitter de cet ajustement sera considéré
comme une annulation de la part du ou des voyageurs concernés, avec application
des modalités prévues au § 4.

7 - DETAIL DES FORFAITS

Chacun des programmes précise les prestations incluses et non incluses. Pour mémoire :

Les prix comprennent toujours : 'assurance assistance rapatriement, les taxes d’aéroport

Les assurances : rapatriement, annulation, bagages,

interruption de séjour, covid et pandémies

Les prix ne comprennent jamais : I'adhésion a les boissons (sauf exception), les excursions
ou programmes facultatifs, les suppléments pour option choisie, les frais personnels, les frais de porteur,
les pourboires aux guide chauffeur et guides locaux sauf si indiqués dans le programme.

Chambres individuelles.

8 - RESPONSABILITE ET ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

Conformément a l'article L.211 -16, est responsable de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat et conformément a l'article L-211-17-1, est tenu
d’apporter une aide au voyageur s'il est en difficulté.

Cas de force majeure. Un programme organisé met en jeu au niveau de 'organisation, a I'égard du
participant, une notion de responsabilité collective interdisant toute prise de risque en cas d’événement
grave. Ainsi, en cas d’annulation, de modification ou d’interruption du voyage imposée par Atscaf 31 ,
justifiee par des circonstances de force majeure ou par des raisons liées a la sécurité du voyageur
(événements météorologiques, contexte local d’insécurité, gréves, etc.) et ce, quelle que soit la date a
laquelle intervient la décision Atscaf 31 aide au maximum ses participants a se reporter sur un autre
programme s’il en est encore temps ou les rembourse — sauf du montant de l'adhésion — si
impossibilité ; mais ne peut certainement pas, en cas de programme entamé et interrompu, rembourser
l'intégralité du forfait a titre de dédommagement. Les prestations consommées étant dues. Comme
sont dues, et a la charge du participant, d’éventuelles prestations supplémentaires pour prolongation
tout a fait involontaire de programme au-dela de trois nuits

En cas de mise en jeu de la responsabilité de il sera fait application des limites de
dédommagement prévues par les conventions internationales conformément a l'article L211 -17 -IV du
Code du Tourisme



9 - ASSURANCE DES PARTICIPANTS

Les participants inscrits aux activités et voyages proposés par Atscaf 31 bénéficient des garanties du
contrat d’assurance souscrit auprés de

VOIR CONTRAT ASSURANCE

ASSUREVER

assure vos vayages

11 - TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Sous réserve d’avoir alerté Atscaf 31 dés constatation d’'une prestation non conforme au contrat, le
voyageur a la possibilité d’adresser une réclamation a Atscaf 31 sur support durable, et ce dans un
délai maximal de 30 jours apres le retour. Aprés avoir saisi Atscaf 31 et a défaut de réponse

satisfaisante dans un délai de 60 jours, 'adhérent peut saisir le médiateur du tourisme et du voyage

ATSCAF 31
Cité Administrative Bat C

Boulevard Armand Duportal

31074 TOULOUSE cedex

Atscaf31 Contact : Nicole tel 07 68 61 75 10 ou Isabelle Tel : 05 34 44 80 03
atscaf31voyages@gmail.com permanents@atscaf31.fr
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