Mode opératoire _ en ligne a la Retraite Sportive Clermontoise (FFRS)

1) vous allez recevoir un mail (comme ci-dessous) de notre fédération, la FFRS :

- cliquer sur “le lien d’acces a votre Espace Adhérent” (Attention lien valable 7 jours seulement)

Sandbox: Bienvenue sur votre espace adhérent votre prénom

FFRS360 Connexion
a- votre adresse mail

Bonjour votre prénom,

Bienvenue sur votre Espace Adhérent !
Pour accéder a votre espace, rendez-vous sur le lien suivent, https://ffrs360-crm.my.site.com/licencis

Votr. nom d'utilisateur :st le suivant  =~umeéro de licence@ffrs360.espaceadherent.fr

Si vous n'avez pas encore défini votre mot de passe ou que vous I'avez oublié, vous pouvez cliquer sur le lien
ci-dessus et faire mot de passe oublié puis saisir votre identifiant donné dans cet email.

Si vous avez déja effectué votre inscription auprés de votre club ou si votre club organise des permanences
pour prendre vos inscriptions prochainement, veuillez ne pas en tenir compte.

En revanche, vous pouvez vous connecter sur cet espace pour récupérer vos documents d'adhésion et
effectuer des commandes supplémentaires si vous le souhaitez.

Ce lien est valable 7 jours.

Cordialement,
La Fédération Francgaise de la Retraite Sportive

2) vous arrivez sur la page de connexion a I'application
- cliquer sur “Mot de passe oublié”
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RETRAITE
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7 SPORT SENIOR SANTE®

'? C}

FFRS360

S 2 Nom d'utilisateur

@ Mot de passe

3) - saisir le “nom d’utilisateur’”’ recu dans le mail ci-dessus (de la forme “N° de licence @ffrs360...”)

- puis cliquer sur PRéinitialiserle mot de passe”

éinitialiser votre mot de passe, nous aurons besoin

bire nom dlutiisateur. Nous enverrons des instructions

réinitialisation du mot de passe  Fadresse mail
associée 3 vatra comote

. Nom dutilisateur




4) aller sur votre boite mail et ouvrir le nouveau message regu de (Sandbox) FFRS360 :
- cliquer sur “ le long lien ”” contenu dans le message

Sandbox: Le nouveau mot de passe de votre espace Espace Adhérent

Espace Adhérent
a:

Bonjour Albert,

Votre mot de passe a été réinitialisé nonrvnten a=mmc = 0D

Vone = __ Lo nvuveau accéder a votre espace en cliquant sur le lien suivant

hitps://ffrs360-crm--recette.sandbox.my.site.com/licencie/secur/forgotpassword. jsp?
r=00DOE000000HMn70050EQ0000EPpIacCiwkKMwoPMDBEMEUwMDAWMDBITWA3Eg8wiMke3UzAWMDAWMGtrbDIaDZAWNTBFMDAWMDBFUHASYRIX0eDDNTESEFqIGVTTZKLWBZTVRI )
2a44saDDIIKNt1R2kSyrCugyl508z5-7A69RzDVth1rKg4qEO390iDjGjESL F5OnhnUAOFUSTIMOYILymbCkI1RjIMgiAK6wgMxmOmé&display=page&fpot=c55fi63a-393e-4bb3-a0c3-
=077f36ad0cc2561f71-bfb9-4127-8a18-8fed3e754b1c

Cordialement,
Fédération Frangaise de la retraite sportive

5) - saisir et confirmer le “mot de passe’’ que vous avez choisi (au moins 8 caracteres, 1 lettre, 1 chiffre)

- cliquer sur PChangerlemotde passel

salesforce

Changer votre mot de passe

Saisissez un nouveau mot de passe pour

030C 0. erent.fr.recette. Assurez-

vous d'inclure au moins

@ s canacteres

@ 1lettre

@ 1cniffre

* Nouveau mot de passe

Changer le mot de passe

La derniére modification du mot de passe date du

09/08/2023 04:18.

6) - cliquer sur “ADHERER”

Swﬂx A DONNEES PERSO v SCRIPTION / COMMANDE v ORI 0 SEJOU L S A NR405583 v

Bonjour et bienvenue sur votre espace adhérent FFRS

votre NOM Prénom

MA LICENCE ET ASSURANCE MES DIPLOMES




7) - sélectionner le club “63011” (Retraite Sportive Clermontoise)

- puis cliquer sur “Suivant”

A ANOBA3TY v

N° Club v | Departement v | Nom de l'organisation v
(@] 53006 MAYENNE RETRAITE SPORTIVE DU PAYS DE PAIL "
O 53008 MAYENNE RETRAITE SPORTIVE DU BOCAGE
O 53009 MAYENNE RETRAITE SPORTIVE DU PAYS DE LOIRON
O 53011 MAYENNE CLUB DE LA RETRAITE SPORTIVE DES COEVRONS
’j ORNE RECRE SPORT DANSE
63011 PUY DE DOME RETRAITE SPORTIVE CLERMONTOISE
U v PYRENEES ATLANTIQUES ASSOCIATION DE LA RETRAITE SPORTIVE
O 64002 PYRENEES ATLANTIQUES ASSOCIATION XUTIK
O 64003 PYRENEES ATLANTIQUES ASSOCIATION ZANGOAK ARIN
O 64005 PYRENEES ATLANTIQUES ASSOCIATION EZTITASUNA
R R NPT p e
8) - avec les fleches a droite sélectionner “2023/2024
H H o 5 2/
- puis cliquer sur “Suivant
)“ a
prscfflent Suivant
4 - g 3 = ”
9) - sélectionner “Licence FFRS saison 2023-2024
H H o 5 2/
- puis cliquer sur “Suivant
& A AN0B4379 v
nom v | Tarif v | Description v
j Licence FFRS saison 2023-2024 2377€ Encours
Valable 3 mois. non transmissible, non renouvelable.
O Carte dscouverte 2023-202¢ gope Cete carte ne permet pas de recevoir la revue fédérale, de partiiper

4 un séjour et  un stage de formation
Non remboursable passé les 14 jours de période de rétractation




10) - choisir les options d’assurance (RC comprise de base)

- puis cliquer sur -

A AN0B43T9 v

ez la possibilité de les dé

seillons de les conserver

v | Tarif v | Description v | Tableau des garanties v

Cette garantie vous couvre lorsque vous

— 059 Commeliez un dommage & autruiousi  hitps:/firs360-crm--
vous étes victime du dommage lors d'une  recette.sandbox my.salesforce.com/sfc/p/0t
activité reconnue par la FFRS

RC - Défense Recours

Cette garantie vous couvre en cas
- daccident et décés lors d'une activits hitps:/firs360-crm—
1A Conseillé 108€
reconnue par la FFRS. Voir le tableau de  recette.sandbox my.salesforce.com/sfc/p/0t
garanties pour les montants

Produits déja sélectionnés
Licence FFRS saison |
11) - sélectionner la ou les activité(s) choisie(s)
- puis cliquer sur -
© ron wbdean v o i erareen pr——
@ s 10 s

[ r——

12) -si justifiée, demander une remise (Attention ! bien lire la description avant de cocher)

- puis cliquer sur -

donnera lieu & un remboursement aprés le paiement.

mande

~ | Remise Description

(O Femise deia cotsation RSC pour Adnérents autres Ciubs de Slermont
o

se
Sxplication remise custom Isbel: FrocessAchat_sxpioation_remise
Produits sélectionnés
Numéro de ligne ~ | Type de Produit ~ | Nom du produit ~ | erix totar ~
1 Losnce Licence FFRS saison 202; 1TTe
2 Assurance A 108€
3 Assurance RC - Défense Recours oses
5 Adnésion CORERS AUVERGNE - RHONE-ALPES 200¢
5 adnésion CODERS DU PUY DE DOME sooe
o Adhésion Club RETRAITE SPORTIVE
6 Adhésion Ciub gyt scos

Activités. Zumiba Geld lundi 15n-17h




13) - choisir 'option de droit a I'image (valable pour Club, Coders et FFRS en méme temps)

- puis cliquer sur “Suivant”

& s

droit a limage  la FFRS

0@ )

14) - choisir le mode de paiement (/e reglement par Carte Bancaire est a privilégier)

- puis cliquer sur “Valider ma commande”

Produits sélectionnés

Précé

A AN0BA3TY v

Numéro de ligne v | Type de produit v | Nom du produit v | Prix total v
1 Licence Licence FFRS saison 2022-2023 1777€
2 Assurance RC - Défense Recours 059€
3 Assurance 1A 108€
4 Adhésion CORERS CORERS AUVERGNE - RHONE-ALPES 200€
5 Adhésion CODERS CODERS DU PUY DE DOME 9,00€
5 Advsion b Advso O RETRATE SPORTIVE sne
7 Activités Danse modeme 10,00€
8 Activités Zumba Gold lundi 15h-17h 10,00€
Total 55.44 €

L Valider ma commande

Nota : si une ou plusieurs activités sont “en liste d’attente” elles feront I'objet d’'une commande
séparée qui ne vous sera facturée que lorsqu’une place sera disponible pour vous.

15) - si paiement CB, cliquer sur “Accéder ici a la page de paiement” (si chéeque allez au point 20)

& s A AN0GEITS v

Accédez ici 4 la page de paiement




16) - cliquer sur “Payer”

17) - remplir les champs mail et infos carte

- puis cliquer sur -

((L RETRAITE Federatloq Franga!se
SPORTIVE de la retraite sportive

Fédération Frangalse
de la Retraite Sportive
Al s

55,44 €

Sélectionner une méthode de paiement

’ E] Carte de crédit ‘

S

F) FINDOCK

18) - validation du paiement
- fermer cette page

~ayer par carte

E-mail

nformations de la carte

2341234 vss E O &
VC °
Nom du titulaire de la carte
Pays ou région
France v

L. ~aistrer mes informations en toute sécurité -

arle
paieme..  ~un clic

U 0612345678

link

19) - retourner sur la page de 'application
- cliquer sur

? RETRAITE Fédération Francaise
SPORTIVE de la retraite sportive

o

Paiement réussi !

Le paiement a été accepté. Merci |

F) FINDOCK

20) - confirmation de la prise de commande
- cliquer sur ““Revenir a la page d’accueil”

¢

A ANGEITY v




21) - sélectionner la petite fleche en haut a droite

- puis cliquer sur fDéconnexion”

6“’”"‘“ fh ! RSO v INSCRIPT NDE ~ 2 ! ; R A ANOBL 79 v

Mes informations personnelles

Déconnexion

Bonjour et bienvenue sur votre espace adhérent FFRS

NOUVEAU Alain : 0301232W

MA LICENCE ET ASSURANCE MES DIPLOMES

ascriptvoid(0);

22) - suite a votre saisie vous allez recevoir un message vous confirmant votre commande sur
I'adresse email renseignée dans I'application.

Bonjour M. ADHERENT Nouve!

5 63000 CLERMONT FERRAND

ORTIVE CLERMONTOISE
DES BUGHES 63000

[eremrege e | 5542 ]

Si vous avez choisi le réglement par chéque (a éviter si possible), vous y trouverez I'ordre
auquel I’établir (Retraite Sportive Clermontoise).

Merci de nous le transmettre sous 7 jours (Maison des Sports, place des Bughes).

Votre inscription aux activités ne sera prise en compte qu’a I’encaissement du cheque !




FEDERATION

SPORTIVE

SPONT SEMOH SANTES

23) - 15 jours aprés vous recevrez, votre attestation d’adhésion et votre justificatif d’achat.

Attestation d’adhésion d’un licencié a un club affilié a la Fédération
Frangaise de la Sportive

N de licence : 0300930G
Mme Aline DUPONT

reoERATION
T
RETRAITE
SPORTIVE
A
9
[ Justificatif d'achat N* 2023001813 |
Date : 07/07/2023 DESTINATAIRE
Mme Aline DUPONT
Référonce justificatif : 2023.001813 RUE DU 11 NOVEMBRE
63000 CLERMONT FERRAND

Modalite de palement : Care de
aedt

01/01/1960
t adhérente du 01/09/2022 Prodult Quasntité Prix Unitaire TTC Total
au 31/08/2023 au sein du club :
sence FFRS saison 2022-2023 1 7.77¢ 07
RETRAITE SPORTIVE CLERMONTOISE - 63011
MAISON DES SPORTSPLACE DES BUGHES
63000 CLERMONT FERRAND .
04-43-57-81-01 ©- Dédense Recours 1 0s9¢ 059
Sk1ance (rapatriement) 1 056¢ 056/
25 activités pratiquées sont : |
anse moderne |
1 108¢ 1,080
testation délivrée pour faire valoir ce que de droit.
Fait & Sassenage, le 07/07/2023 WRERS AUVERGNE - RHONE-ALPES | 1 | 200¢ I 2,000
Présidente, Yolande GUERIAUD JDERS 0U PUY OF DOME | 2 l 200€ I 2001
amp & renseigner par le licencié
Ihésion Club RETRAITE SPORTIVE CLERMONTOISE 1 500¢ 5000
o "
énom et Nom :
de téléphone : 3011 - RETRAITE SPORTIVE CLERMONTOSE
BUGHES
CLERMONT FERRAND

avaT8101

- ainsi qu’un second mail avec votre licence et votre attestation d’assurance.

A
(¢ 3]
o Fidhroion gue par s sruchres gl b somt afibes. ty;
[ Actvirés goranties | RPN .. 1cc votie engogement | Corat - 000001082845880¢
- — Socktaire : 0000699723
e &3
p— - "
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M. Albert Martin
RUE DU 8 MAI 1945
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