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1. Contextualisation : le dialogue citoyen, une
methode nantaise



2008 : affirmation d’'un nouveau cap NS e
« Du vivre ensemble vers le faire ensemble »

Approfondir les ressorts Faire avec Ies_N::’mtais ;
participatifs pour répondre aux I | Vers un mode integre de co-
enjeux : production des politiques
d’efficacité des politiques publiques publiques et projets

(et plus justes)
de connaissance des populations et

modes de vie = UNE AMBITION POLITIQUE ET
d’animation des territoires et des MANAGERIALE

réseaux * Un adjoint délégué au Dialogue citoyen
de renouvellement des participants )

d’adaptation des modes de faire *Un VP au dialogue citoyen (NM)
d’'innovations sociales

= Une politique publique transversale
= Un croisement avec I'évaluation :
hybridation des méthodes

= Création de 2 missions - Ville et
Meétropole.

*Des instances de co-développement




2014 : Dialogue citoyen et co-construction, une
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ambition, un marqueur et une pratique

Vers une nouvelle gouvernance nantaise ouverte et participative

> Rapport présenté en CM du 30 janvier 2015
> Une feuille de route politique et technique

Visant 5 Objectifs

1.

Fabriquer des politiques publiques
plus justes, plus adaptées, plus efficaces,
mieux comprises et plus innovantes,
aubénéfice de tous

2.

Favoriser le lien social et le collectif

3.

Partager une vision commune

et favoriser le débat entre citoyens et élus

4-

Soutenir I'innovation sociale
etle pouvoir d’agir des Nantais

Développer une culture de la sobriété
et de laresponsabilité partagée

Reposant sur 14 principes

POUR QUI ?

« Pour tous les Nantais sans condition
« Duquotidien au stratégique
« Lintérét général
« Lasobriété

« Clarté des régles dujeu

- Transparence, pédagogie et tracgabilité
de la décision publique

« Ecoute active
- Rendre compte, droit de suite
« Expérimentation, évaluation
« Autonomie et réle des associations et collectifs

« Mise en débat et démocratie délibérative

« Connaissance, expertise d'usage et vision
sensible des Nantaises et des Nantais

- Innovation, créativité et expérimentation

- Intelligence collective et construction
avec les habitants



Dans le cycle d'une politique publique gNantes

Métropole

Diagnostic, temps

. Observation partagée des besoins et des attentes
exploratoire

: : Expertise d’usage, apports innovants, visites
Conception des actions - . .

extérieures... Expérimentation
Construction de partenariats prenant en compte les
Mise en ceuvre pratiques émergentes — expérimentation — travail sur
les comportements (co-responsabilité)

Evaluation a visée . N . i . L
. : Préconisations partagées pour aider a la décision

démocratique

Anticiper les évolutions des modes de vie, des
comportements et des besoins sociaux

Réflexions prospectives Atelier du futur
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Etapes d'un processus de co-construction

Cabhier des charges * Mandat Avis citoyen - - Reponse argumentee

Diagnostic amont : Atelier citoyen
Pilotage politique/technique,

Objets, questionnements,
contraintes, systéme d'acteurs,
méthodes...

Mise en
ceuvre

Recrutement

Instruction

~ ~ par les services
|—]

\ée(;\;hdatlon elus / ' ' Arbitrages élué /
' ' DG
. Rendre compte et tragabilité

Droit de suite

- Mise en mouvement de la décision publique



Nantes
Métropole

2. La place du numeérique dans le dialogue citoyen



Le parti pris du délibératif : interactions entre PNEES o
« distanciel » et « présentiel »

Lorsqu’un volet contributif est pensé dans un processus de dialogue citoyen, I'utilisation du
numerique est étudiée EIINEN e .

* Ce choix s'étudie dans IElfialELley des dynamiques distanciel/présentiel, avec un parti
pris délibératif qui de fait exige un volet présentiel.

* Pas de raisonnement par l'outil, plutdt par des [{elil={ls{HEILES que 'on active ou pas dans
la phase de collecte des expressions, de co-production de l'avis citoyen, de suivi des
engagements...

* Les outils numériques sont construits pour servir un processus de concertation : ils ont pour
GlCWcWfaciliter la démocratie délibérative et l’intelligence collective a I’échelle

métropolitaine}

* En revanche, avoir un EE LN CRGTEEN RG] d’'une démarche de dialogue sur un site et
une strategie digitale associée est essentiel quelle que soit la démarche.




3 piliers de lutilisation du numeérique dans une GNantes

démarche... Metropole
Communique Recruter, mobilise
Objectif : aller-vers numérique Objectif : faire participer de
] . _ nouveaux publics
A toutes les étapes d’un projet (sites,
réseaux sociaux) * Elargissement du dispositif dans la
mesure du cadrage, du process et des

Soutenir la participation et la principes du dialogue
dynamique délibérative

_ o * Faire vivre une communauté d’interét
Faire la preuve par le récit :

transparence et tracabilité de la
démarche

Faire participer a distance

Objectif : rééquilibrer le dialogue citoyen et investir cette extension de I’espace
public qu’est le numérique

Modalités de participation en ligne sur-mesure pour chaque démarche, déterminees
au mandat de participation

Toute contribution numérique a lieu dans un cadre donne : le citoyen sait comment
elle va étre analysée et prise en compte

Lien présentiel — distanciel
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... Pour soutenir la participation et la dynamique W Mitropole
délibérative
* Favoriser I'acces a I'information et a I’offre de participation, donner les regles

du jeu

* Faire connaitre les enjeux du débat et assurer une offre continue de
participation

Mobiliser des inscriptions a des démarches présentielles

Susciter des contributions nombreuses, variées et contradictoires

Rendre compte des contributions au fur et a mesure et leur donner une visibilité
éditoriale

Rendre compte du résultat sur la décision finale, évaluer (droit de suite)

— Elargissement
— Transparence
— Accessibilité

10
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3. Refonte des sites et nouvel espace de
dialogue : un travail de co-construction

11
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La volonté de co-construire I’offre numérique

Faire appel a I'expertise d’'usage pour concevoir la nouvelle offre au plus pres
des besoins.

Interne
Directions métiers Citoyens
Internautes
Utilisateurs (+ et -)
Ecosystéme
numeérique
Start-ups,
entreprises,

associations...
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Orientations stratégiques

Les grands partis pris énonceés en réponse a l’avis citoyen
(extraits).

Construire LA plateforme de territoire
Faciliter la mise en relation avec l'institution métropolitaine
Logique mobile-first

Integrer la co-construction a I'expérience pour rendre le dialogue
citoyen accessible a toutes et tous

Systématiser une approche de tests et d’expérimentations

13



Avant : de multiples espaces numériques dédiés pour soutenir
la richesse des contributions et mettre en récit les démarches

‘Nantes Erdre

Bienvenue sur le quartier Nantes Erdre 1 Suivez ici Factualité du dialogue citoyen et
des initiatives collectives. Rendez-vous dans I'espace Jouons Collectif ot vous
retrouverez les démarches de dialogue initiées par la Ville et le Forum ol vous
pouvez proposer votre sujet de discussion. Des ressources téléchargeables vous
permettent par ailleurs de découvrir le territoire sous différents angles. A vous la

LES GONTRIBUTIONS
DES CITOYENS

parole!
e sile officiel de Nantes Métropoie:

£ | Actualité | Pratique | Institution métropolitaine | Découverte | Agenda nantesmetroo]efr

nsilution | 24 communes |6 dmité élences | Grands projets | Marchés publics | Recrulement | Dialague eitoyen | Coopératns | Capitale verie Europe 2013

Accuel - La Métropole > Dialogue citoyen > Ateliers citoyens 5
v e o

QUELS MODES DE QUELS PAYSAGES ? QUELS ACCES A QUELLES
VIE? LENERGIE ? INNOVATIONS ?

VOIR LA VIDEO VOIR LA VIDEO VOIR LA VIDEO VOIR LA VIDEO Theme : filtrer

7l laune Corfogten’s  Contributions Actus Pc Ateliers citoyens

= [ et Les ateliers citoyens métropolitains

Dialogue citoyen
Les voeux du maire a Nantes Erdre Lagenda de quartier Nantes Erdre
ogr s eml:‘re—' anvier 2016-2017 est Nolkeisciosion Nantes bétropols sspérimente de nouvelles demarches de dialogue citoven et dévelonpe levalustion ds politiques publiques pour associer les citovens
POiE ¥ a1 co-production des politiques publiques.
sorti La transtion énergétique en débat

Les ateliers citoyens produisent des avis citoyens, Lhabitant est considéré comme expert de son quotidien par son usage de la métropole. Les ateliers

Le fil du débat Le blog Blablawatt Réseaux sociaux R ——— LU o otammert nstances e concertaton | ctoyens sontkés & un des cousedl du talogu itoyem u créds autour dune thématique, pour use durde précse,
18h30 pour assister aux dles ateliers nichoir et boule Al coofets]
i voeux du maire pour le de graines pourles oiseaux . o
Nantes Transition o . Chanfferie dea Californie i Rezé
. f quartier Nantes Erdre \- les 7 et 21 décembr . g Concertaton et reunions s
Energétique

Auvu des questions soulsvees par le projet de chaufferie de In Californie & Rezs, et au-dela ds ablizations en vigueur, Nantes Metvopole et es commmes de Rezé
¢t Bouguenzis ont decid de créer une instance particuliére pour la chaufferie Californiz, Cé comité de swivi, compose de Tiverains of usagers habitznts de
Bogusnais et Rezé, a facdité un dialogne constructif et en tonte transparence sur la base des mesures réalisées et dun bian dexploitation.

Fuis denguéles ou de mises 3
disposition du publc

‘Avant de se ruer sur les #Soldes,

il e apiie e e O 06/01/2017 | 05/12/2016 Rapports et conclusions denquétes .
= EEEee—— ~| 5 Lemandat de participation [PDF - 504 Ko]

Mieux trier a Nan... Nantes 2030 Ma vile demain

O 0 -
[T & la rubriqus présedsnts

Le Grand Débat, 200 jours pour 13 mai : Premiére Rencontre des

accélérer la transition énergétique Communautés du Blablawatt - « Atelier Participatif Loire-Chezine

Le 13 mai 2017 Le 13 mai 2017 .

e s Q Nantes Métropole et les communes de Couron, Indre et Saint-Herblain ont lancé enemble un atelier participatif sur le théme des izisons intercommunales a
‘Samedi 13 mai,Ies 6 communautés du Grand ‘Samed, In Gomumission dudébay sorganisé une Techelle du pole de proximité Loire-Chézine. Qusls sont les iinéraires ou lizisons qui selon comportent le plus denjens? Comment améliorer sur les liaisons
Débat e rencontraient pour la premiére fois | rencontre des communautés du Blablawatt, identifiées, la pratique des modes de déplacements alternatifs? ... Autent de questions auxquelles les 50 participants ont répondu et argumenté au cours des

différents ateliers.
Le 7 févtier 2017, les elus ont répondu a Tavis citoyen.

» Lemandat de participation [PDF - 265 Ko]

. R
I s S REGLEMENT = _
Plym OO ) o -

PLANS DE ZONAGE, REGLEMENT, OAP, CAMIERS COMMUNAUX || REGLEMENT
ESPACE PRESSE |REEHER(HER valider I

ACTUALITES

LAMETROPOLE LEPLUM  PARTICIPER 'OS CONTRIBUTIONS ~ DOCUMENTATION

A NANTES ET PAS AILLEURS VILLE DE NANTES A VOTRE SERVICE AGENDA

JOUONS COLLECTIF

DANS VOTRE QUARTIER

Ville de Nantes - Accusll  Jouons collectif  Nantes&co  Ateliers citovens  Ateliers en cours  Les ateliers citovens en cours

CONFEREN CE PERMANENTE

L'habitat aujourd'hui
Cest le nombre de logements en moyenne 3 produire

chaque année dans |z métropole pour répondre aux besoins. dont

PUBLIQUE LE 17 JANVIER g Eabsastaaetiel ALIREAUSSI
e » S 7 Les grands principes du dialogue citoyen
nantais

2000 logements sociaux

: Cest la part de construction de logements locatifs sociaux

sur la construction neuve inscrits dans le PLH En tant quhabitant, chaque Nantais est considéré comme un expert de son quotidien par son usage de la Le lexique du dialogue citoyen

ville. Les ateliers citoyens sont liés & un des conseils du dialogue citoyen ou créés autour dune

: Cest la part diespaces naturels et agricoles dans la

Métropole Nantes, ville de dialogue

thématique, pour une durée précise.

LES ACTUALITES

DU PLUM
TABLES NANTAISES

Termars 2017

La mobilité, parions-en !

cy
qui doit re adopté en 2018 cing renconires e aelers sonc G- O
prévus usqu la miuin. La premiére a eu lieu e  férier

27 octobre 2016 fhiow tos obiiuotifeiis PADD v = = LE PLAN DE
L'essentiel du PADD DEPLACEMENTS
URBAINS

FAN DE NANTES ?
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4. Un espace numérigue pour le dialogue citoyen

15
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Apres : un espace unique du dialogue citoyen Ville et

Métropole de Nantes

Louise Rigollier =

DlaLOGUE CITOYeN Projets « Communautés ~  Actualités ~  Aller plus loin « Q _j

ST i
L (]
L] ] iy
e g YLK naag-

L]
i

*

P UL

Bienvenue sur votre nouvel espace dédié au Dialogue Citoyen !

Suite a la démarche participative de refonte des sites internet de la Yille de Nantes, Nantesco.fr et de Nantes Métropole, cet espace vous propose, de fagon plus simple et
accessible, un accés aux démarches de dialogue citoyen de Nantes Métropole et de la Ville de Nantes. L'espace de dialogue va continuer a s'étoffer au cours des semaines a

venir.


https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/

~ . ] ] . ] ,I\N/Ia_rgtes |
Les réles d’une chargée de mission dialogue citoyen =

numerique

SUCICETCE I ENC CRERIENE LI de chaque démarche de dialogue

SLETAEEN T de fonctionnalités contributives en amont avec les
équipes projets (recrutement, recueil d'idées, appel a projets, questionnaires
d’évaluation...)

S AE U ETRETEN TG EIEIEE - intégrer les démarches de dialogue

citoyen dans la stratégie de communication

Nl TETH EEETETRYEEE) des collectivités de Nantes Meétropole aux enjeux
du dialogue citoyen et aux opportunités du numérique

TCEER ERG )] a la stratégie numérique de la collectivité : Open Data,
Cartographie collaborative...

O CERIEETREREE sur les nouvelles pratiques, usages et outils numériques

|dentifier les nouveaux besoins numériques (au regard des enjeux de la
démocratie participative), soutenir un arbitrage politique et fonctionnel,
accompagner leur mise en oeuvre

17
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Publié par Nantes Métropole, le 15 janvier 2019
ONGEVITE [ 225 contributions

OUVRONS «, Partager -

EESIBOSSIEEES
. . ~— Le Festival ~— Je contribue au Grand Débat Longévité ~—, Cahiers d'acteurs ~— Les 4 question

Présentation (2) 5 . o o
A venir -—  En cours -~ En cours -—  En cours

Participez au Festival Citoyen du 16 au 19 mai !

CLIQUEZ ICI POUR DECOUVRIR TOUTE LA PROGRAMMATION DU FESTIVAL

Découvrez une modalité de coniribution inédite au Grand Débat longévité, ouverte a tous !

Téléchargez le programme
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