
MISE EN PLACE DE 
PROCÉDURES PRÉVENTION : LA 

PLACE DES MACHINES 

A logistics expert. A family business. At home around the world.
With traditions going back more than a century and our eyes geared toward the future – we are the Rhenus Group.
And we are here for you, focusing on you and on your logistical requirements.
Because solving logistics challenges are what we do best.



INTRODUCTION
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COMPRENDRE LES RISQUES ASSOCIÉS AUX MACHINES

Identifier les différents types de machines présentes sur le lieu 
de travail et leurs risques potentiels.

Analyser les accidents précédents impliquant des machines pour 
comprendre les motifs et les zones à risque

Évaluer les dangers inhérents à chaque machine, tels que les 
risques de coupure, d'écrasement, de brûlure, etc.

9 principes de préventions (Art. L4121-2) : 

1) Eviter les risques 
2) Evaluer les risques
3) Combattre les risques à la source
4) Adapter le travail à l’Homme
5) Tenir compte de l’état d’évolution de la technique
6) Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne l’est pas ou 
moins dangereux
7) Planifier la prévention
8) Mesures de protection collectives prioritaire sur mesures 
de protection individuelle
9) Donner les instructions appropriées aux travailleurs

+

DUERP
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EXEMPLE CONCRET

DUERP : Identification et évaluation

Analyse des accidents : Prise en compte du facteur humain + limite des équipements



ELABORATION DE PROCÉDURES DE PRÉVENTION

Établir et rechercher des normes 
de sécurité claires et précises 
pour chaque type de machine

Développer des procédures 
d'utilisation sûre des machines, 

comprenant des instructions 
détaillées sur le fonctionnement, la 
maintenance et les interventions 

d'urgence

Intégrer des mesures de sécurité 
telles que des dispositifs de 
verrouillage, des gardes de 

protection et des dispositifs d'arrêt 
d'urgence.

Former et sensibiliser le personnel aux 
procédures de sécurité relatives aux 

machines, en insistant sur l'importance 
du respect des règles établies.



ELABORATION DE PROCÉDURES DE PRÉVENTION

Établir et rechercher des normes 
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pour chaque type de machine

Développer des procédures 
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comprenant des instructions 
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telles que des dispositifs de 
verrouillage, des gardes de 

protection et des dispositifs d'arrêt 
d'urgence.

Former et sensibiliser le personnel aux 
procédures de sécurité relatives aux 

machines, en insistant sur l'importance 
du respect des règles établies.

Ex : ANSI/ITSDF B56.1

Norme relative à la 
conception, l'utilisation, 

l'entretien et la 
formation concernant 

les chariots élévateurs 
à fourche
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Assurer une mise en œuvre 
effective des procédures de 
prévention, en fournissant les 
ressources nécessaires et en 
désignant des responsables de leur 
application.

MISE EN OEUVRE
Effectuer des inspections régulières 
des machines pour vérifier leur 
conformité aux normes de sécurité 
et détecter les éventuels problèmes 
ou défauts

INSPECTIONS
Encourager la participation des 
travailleurs en les incitant à signaler 
les situations dangereuses ou les 
dysfonctionnements des machines.

PARTICIPATION

Réaliser des révisions périodiques 
des procédures de prévention 
pour les adapter aux évolutions 
technologiques, aux nouveaux 
équipements et aux retours 
d'expérience

REVISIONS

MISE EN ŒUVRE ET SUIVI



CULTURE DE SÉCURITÉ

Reconnaître et valoriser les comportements 
sécuritaires, analyser les situations de travail en cas 
de comportements à risques

Promouvoir une culture de sécurité au sein de l'entreprise, où la sécurité est une responsabilité 
partagée par tous les membres de l'organisation.

Encourager la communication ouverte et la 
collaboration entre les équipes pour résoudre les 
problèmes de sécurité et partager les meilleures 
pratiques.
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• Présentation de France Frais Rhône-

Alpes

• Politique générale et enjeux RSE

• Démarche Santé & Sécurité
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Filiale du Réseau France Frais, leader de la distribution

alimentaire de proximité

Activité : plate forme de distribution multi-température

(produits frais, surgelés, épicerie)

6000 références

34 500 tonnes de produits alimentaires livrées/an

Chiffres d’affaires 2021 : 135 M€, 80% RHF, 20% GMS

 Effectifs : près de 320 Hommes & Femmes

France Frais Rhône-Alpes, en quelques chiffres



Des hommes et des femmes au service de nos clients

 Sélectionner et approvisionner les meilleurs
produits pour nos clients

 Conseiller, informer pour les besoins adaptés

 Préparer les commandes

 Livrer avec nos propres salariés

 Assurer la traçabilité de nos produits sur toute la
chaine logistique (démarche HACCP)
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Une large offre de produits frais, surgelés et d’épicerie

• Ultra-frais

• Fromages et aides culinaires

• Salades composées et traiteurs

• Charcuterie et plats cuisinés

• Epicerie

• Viandes et volailles

• Œufs et ovo produits

• Corps gras

• Desserts
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2 dépôts de stockage

Feyzin = dépôt principal 

6

Vénissieux 



3 dépôts extérieurs 

Bourg-en-Bresse Valence 

Grenoble 7
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Nos marques



Nos métiers
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Dépôt : Réception, Stockage, 
Préparation

Livraison, Expédition

Commerce

Approvisionnement



Politique générale et 
enjeux RSE
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Nous veillons à la sécurité et la santé de nos équipes
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Nos enjeux

• Veiller à la Santé & Sécurité de nos collaborateurs
• Améliorer les conditions de travailler de nos collaborateurs
• Améliorer notre prévention en matière d’accident du travail et des 

TMS

Objectif : satisfaire l’ensemble de nos clients internes et externes 
via une qualité de service irréprochable dans une logique 
perpétuelle d’amélioration continue
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Problématique : nos 
chariots
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Constats

• Nombre important d’accidents de travail liés à la conduite de chariot
• Intervention de la CARSAT
• Etude du poste de travail de préparateur de commandes dans le 

cadre du programme de formation TMS PRO
• Co-activité
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Définition de mesures de prévention et d’actions correctives
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Constats

• Pas de protections latérales du préparateur
• Conduite fourche en arrière
• Pas ou peu de contrôle latéral avant tout mouvement : lors des

marches arrières, démarrages et arrêts
• Hauteur des fourches lors de la conduite
• Plateforme rabattable
• Inertie du chariot
• Position de travail non ergonomique
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Nos nouveaux chariots
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Chariots de réception



Merci pour votre attention

26



CSD 
Comptoir savoyard de distribution

Matinale de la prévention :risques machines



CSD en quelques dates…  et en quelques  chiffres

• 1962
Créé en 1962, le Comptoir Savoyard de Distribution (CSD) est un spécialiste de 
la logistique en Produits Frais, notamment régionaux.
• 1999
Fusion Promodes/ Carrefour – CSD devient un affilié du groupe Carrefour
• 2000
• Mise en place d’un système mécanique de préparation de commande des 

Produits Frais permettant le traitement de 64.000 colis / jour
• 2019
Ouverture du site de Proxalby. Un entrepôt dédié à l’activité Fruits & Légumes 
équipé d’un système automatisé de préparation de commande innovant 
18.000 colis /jour.
• 2020
Extension du trieur Produits Frais permettant de traiter 95.000 colis / jour



Flotte de 35 camions

10 magasins Carrefour 
67 magasins Market

Livrés 6 jours sur 7 sur la région Rhône Alpes 

12 000 références

280 personnes

80 000 colis/jours
CA 441 Millions 



LA MECANISATION :

CAHIER DES 
CHARGES

BESOINS

DEFINITION 
DE POSTE 

PIEGES 

SURPRISES 

PROCESS

RESSOURCES 
HUMAINES 

INDUSTRIALISATION 
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