
Prise de rendez-vous médicaux et administratifs
Aide à la rédaction de CV et lettres de motivation
Orientation
Aide à la compréhension et à la constitution de
dossiers administratifs papiers ou numériques
(CAF, logement, Pôle Emploi, titres de séjour...)

 Services proposés lors de
la permanence

Permanence
administrative et

numérique
454 entretiens
> 422 en 2022
166 participants
> 188 en 2022

Lundi, Mercredi et Vendredi
> 9h30 – 11h30

6 bénévoles
> 4 en 2022

Favoriser l’accès aux droits des personnes les plus vulnérables
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Public toujours très précaire
22% bénéficiaires RSA
29 % Sans revenus
48% Personnes à la rue

14% par rapport à 2022

Profil des participants à la Permanence administrative

Logement

Ressources

68% de personnes étrangères participent
aux permanences administratives, et elles
représentent 40 nationalités différentes.
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Nationalités des participants

Il y a -5% de personnes à 
la rue, et +15% de locataires.

Il y a -7% de personnes
sans revenus



Éléments enseignés 
lors des cours

Initiation de base (souris, clavier)
Utilisation des outils bureautiques
Création et gestion de la messagerie
Utilisation des sites administratifs
Effectuer des recherches internet
Apprendre l’utilisation du téléphone

Lundi et Mardi > 14h – 16h
Mercredi > 10h – 12h

222 heures de cours
> 102h en 2022
43 participants
> 27 en 2022

10 bénévoles
> 5 en 2022

Lutter contre la fracture numérique, apprendre l’informatique sur son propre
matériel ou celui de l’association

Accès au numérique 

 l’informatique
et initiation à 
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Profil des participants à l’Initiation à l’informatique

Ressources

Il y a toujours plus d’hommes que de
femmes au cours d’informatique.
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Il y a -5% d’AAH, -28% de
bénéficiaires du RSA, +11% de
personnes sans revenus et
+15% de retraités



MarSOINS : 2 interventions (check-ups santé)
> 23 juin : 11 personnes
> 15 décembre : 8 personnes

AIPSP :
> développer des activités pour créer du lien
social et rompre l’isolement des personnes
en souffrance psychique
> permanence tous les 15 jours

Actions
santé

La Rose des Vents :
> recréer du lien avec les usagers, échanger
avec eux et les bénévoles, apporter du soutien
et de l’information
> permanence tous les mois
> depuis octobre 2023

Prendre soin de soi, accéder aux droits médicaux

Médiation psy : 51 entretiens
> 15 personnes

Médiation santé : 21 entretiens
> 4 personnes
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Cours de
français aux

migrants

Ateliers
thématiques

Apprendre le français avec internet
Parlons du travail
Faire des démarches avec internet
ALPHA : apprendre à lire et à écrire

Première approche du français, accès aux ressources du territoire

184 apprenants
> 217 en 2022

Lundi, Mardi, Mercredi et Vendredi
> 18 groupes par semaine
> 36h par semaine – 3496h à
l’année

24 bénévoles
> 27 en 2022
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Statut

Profil des apprenants du FLE

50 nationalités différentes
Soudan 9%
Algérie 8%
Érythrée 7%

La répartition hommes/femmes s’est
inversée

53% de femmes et 47% d‘hommes 
contre 43% de femmes et 57% d‘hommes
en 2022
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Nationalités des apprenants

Il y a -16% de demandeurs
d’asile, +5% de réfugiés et
l’arrivée de BPT ukrainiens



Activités
de loisirs

10 activités régulières
> du Mardi au Jeudi

19 bénévoles178 inscriptions
> 151 personnes

Apprendre et transmettre des connaissances, prendre confiance en soi,
créer du lien social et partager

Les femmes sont plus présentes que les hommes
dans les activités de la Fraternité

57% de femmes et 43% d‘hommes 
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Dessin
10 personnes

Couture
30 personnes

Tricot
9 personnes
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Anglais
16 personnes

Expression
orale

33 personnes

Théâtre
19 personnes
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Danse
23 personnes

Atelier confiance en soi /
Initiation au self-défense

15 personnes
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Esprit
Sport

Sports proposés

Vélo (apprentissage, sorties)
Natation
Gym Renforcement musculaire
Marche (éco responsable, nordique)
Gym Danse
Multisports
Gym Bien être / Qi Gong

22 participants
> 26 en 2022

> 11 hommes
> 11 femmes

Prendre soin de soi, rompre l’isolement
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