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AQUASSISTANCE
AQUASSISTANCE est l’association de 
solidarité internationale des collaborateurs 
actifs et retraités du Groupe SUEZ. 
Grâce à sa communauté de membres, 
AQUASSISTANCE œuvre pour améliorer 
l’accès à l’eau, à l’assainissement et la 
gestion des déchets pour les populations 
vulnérables. 

Depuis 1994, AQUASSISTANCE se mobilise 
pour des projets d’aide au développement 
ou des interventions d’urgence afin de 
garantir aux populations vulnérables des 
conditions favorables à leur santé et leur 
développement : améliorer l’accès à une 
eau de qualité et de proximité, garantir 
des conditions d’hygiène et de santé 
par l’assainissement et la gestion des 
déchets. Ces projets sont menés grâce aux 
bénévoles qui se mobilisent sur leur temps 
de congés et en partenariats étroits avec 
des associations présentes au quotidien 
sur le terrain, des bailleurs de fonds 
publics et privés.
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L’INTERVIEW

Charles CHAUMIN,  
Président d’AQUASSISTANCE 

ÉDITO

2018, une année forte pour 
Aquassistance…

 ...une année forte par l’engagement 
solidaire de notre Association, de 
ses adhérents, ses bénévoles et ses 
permanents, au service des urgences 
humanitaires et des besoins 
essentiels de développement. Cet 
engagement, Aquassistance le vit, à 
sa modeste échelle, dans un contexte 
général dans lequel les efforts et les 
actes des Etats, des Organisations 
Internationales  en matière d’aide 
publique au développement ne 
croissent pas à un rythme suffisant 
pour réduire les déficits rémanents 
en matière d’accès aux services 
essentiels d’eau, d’hygiène ou 
d’assainissement, et peinent à 
répondre aux effets du changement 
climatique ou des conflits militaires, 
ethniques ou religieux qui déplacent 
massivement et brutalement les 
populations. Les projets et actions 
engagés par Aquassistance en 2018 
(assistance aux camps de Rohingyas 
au Bangladesh, alimentation en 
eau potable d’urgence aux Célèbes 
indonésiennes (Sulawesi) suite au 
tremblement de terre et au tsunami  
nous font prendre la mesure de la 

valeur de ces actions, mais aussi 
celle des limites de leurs effets face 
à ces immenses besoins.

Une année forte également par 
le développement des liens de 
partenariat et de confiance avec 
les multiples parties prenantes 
qui concourent à la mise en œuvre 
et au financement des projets 
et actions que nous menons, ou 
auxquelles nous nous associons : 
les Associations ou représentants 
locaux des bénéficiaires et leurs 
Autorités locales bien sûr, les grandes 
ONG nationales et internationales 
qui valorisent notre expertise et 
notre assistance dans leurs actions 
d’urgence, post-urgence ou de 
développement, ainsi que les Entités 
publiques ou privées qui apportent 
leurs soutiens aux projets par 
leur financement. 2018 nous aura 
ainsi permis de tisser ou renforcer 
nos liens avec des Collectivités 
Territoriales ou Agences de l’Eau 
françaises engagées en faveur de 
la Coopération décentralisée, qui en 
font des partenaires à la fois dans 
le développement des projets et 
leur financement, via le mécanisme 
efficace du 1% «Eau»  permis 
par la Loi Oudin-Santini, ou via 

d’autres canaux. Forts du  précieux 
et constant soutien financier et de 
mécénat de compétences de la 
Fondation SUEZ, 2018 nous aura 
aussi ouvert ou indiqué de nouvelles 
voies pour le financement des 
projets : coopération bilatérale, 
Fondations privées, … voies que nous 
devons poursuivre pour diversifier 
les sources de financement de nos 
projets, et amplifier leurs impacts 
sur les populations bénéficiaires.

2018, une année forte enfin par 
l’engagement des femmes et 
hommes adhérents, bénévoles 
ou permanents de l’Association, 
au service de la qualité et des 
valeurs à la fois professionnelles, 
sociétales et humaines qui régissent 
et déterminent nos actions. Nous 
pensons partager ces valeurs avec 
le Groupe SUEZ, dont nos bénévoles, 
actifs et retraités sont issus, et 
souhaitons et œuvrons pour voir 
celles-ci partagées par toujours 
plus d’adhérents et de volontaires 
qui nous rejoindront demain, à la 
veille de notre vingt-cinquième 
anniversaire, pour renforcer nos 
expertises dans l’eau, les déchets, 
l’environnement, et accroitre notre 
capacité d’action. 

Quelles sont les orientations 
d’Aquassistance en termes 
d’aide au développement ?

S’il est important pour Aquassistance 
de maintenir son portefeuille 
d’activités en conduite intégrée  
- qui représentent encore 78% des 
projets en 2018 - il faut également 
continuer à faire évoluer les activités 
de l’association au-delà de son socle 
historique d’hydraulique villageoise 
en développant de nouvelles 
compétences, en diversifiant 
nos modes d’intervention, et en 
élargissant les champs d’actions, 
notamment au travers de projets 
multi-métiers. Par exemple, 
Aquassistance s’attache à identifier et 
développer de nouvelles thématiques 
comme les énergies alternatives 
(solaire, biogaz…), la valorisation 
agricole de l’eau (perma-culture, etc.), 
le traitement et la valorisation des 
déchets (compostage, incinération 
de déchets médicaux…), l’aide à la 
remise en service d’infrastructures 
d’eau suite à un conflit ou une 
catastrophe (détection et réparation 
des fuites…), ainsi que la formation 
à l’exploitation et à la maintenance 
des petits opérateurs locaux. 

Dans ce cadre, les missions 
d’assistance technique et de 
formation, qui ont constitué 18% de 

nos missions en 2018, sont clés pour 
la diversification de nos interventions 
avec nos partenaires ONG ou 
institutionnels. Cette approche,  
plébiscitée par nos partenaires,  
a le mérite de ne pas mobiliser 
de financements importants, de 
s’inscrire dans des cycles projets 
courts tout en restant en ligne 
avec notre objet associatif : mettre 
nos compétences au service des 
populations les plus vulnérables et 
porter l’engagement solidaire des 
salariés et des retraités du Groupe. 

Au-delà de l’aide au 
développement, où en est 
Aquassistance dans les 
domaines de l’urgence et de 
la post-urgence ?

Aquassistance a formalisé ces 
dernières années des partenariats 
avec de grandes ONG urgentistes 
comme Action Contre la Faim (ACF), 
la Croix- Rouge Français (CRf), 
Première Urgence Internationale 
(PUI), Solidarités International (SOL) 
et d’autres acteurs de l’urgence 
comme le Centre de Crise et de 
Soutien (CDCS) du Ministère de 
l’Europe et des Affaires Etrangères 
(MEAE) qui coordonne l’action 
humanitaire de la France suite à une 
crise (catastrophe naturelle, conflit…). 
Ces partenariats se sont pleinement 
concrétisés en 2018, notamment cet 
été où Aquassistance a accompagné 
PUI pour l’aider au diagnostic WASH 
de camps de réfugiés Rohingyas 
au Bangladesh, ou en octobre 

dernier où nos bénévoles sont 
intervenus aux côtés d’ACF et du 
MEAE pour aider à approvisionner 
en eau les sinistrés de Palu sur l’île 
indonésienne de Sulawesi suite au 
tremblement de terre et au tsunami 
qui a dévasté cette région et fait 
200.000 déplacés. Plusieurs autres 
projets sont en construction, comme 
des missions complémentaires pour 
améliorer l’approvisionnement en 
eau et l’assainissement des camps 
Rohingyas (étude hydrogéologique, 
développement de stations de 
traitement d’eau de surface, gestion 
des boues de vidange de latrines etc.) 
ou le dessalement d’urgence.

Y a-t-il des domaines 
d’activités où Aquassistance 
souhaite se renforcer ? 

Au-delà de la réalisation 
d’infrastructures, l’accent est 
toujours mis sur la pérennité des 
projets au travers notamment de 
la mise en place systématique 
de comités de gestion du service 
de l’eau, leur accompagnement 
et suivi. Les post-évaluations de 
projets qui permettent notamment 
de s’assurer du juste recouvrement 
des coûts pour la maintenance et 
la rémunération des fontainières 
et fontainiers sont systématiques. 
Cette redevabilité vis-à-vis de nos 
partenaires institutionnels et de nos 
bailleurs est une condition sine qua 
none pour asseoir l’engagement à 
long terme conditionnant l’efficacité 
et l’impact socio-économique de 
nos projets pour la population.  
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NOS PRINCIPES D’ACTION
•  Nous agissons lorsque l’intervention 

d’experts de nos métiers est justifiée.

•  Les projets sont menés à la demande 
des bénéficiaires, et en coopération 
avec un partenaire. 

•  Nos actions relèvent du bénévolat 
de compétences : nous mettons 
à disposition les compétences 
professionnelles de nos membres au 
bénéfice d’un projet sur leur temps de 
congés.

•  Nous n’intervenons pas comme 
bailleur de fonds. Nous pouvons 
néanmoins participer financièrement 
aux projets dans lesquels nous nous 
engageons. 

•  Soucieux de la pérennité de nos 
actions, nous avons pour objectif 
l’appropriation et l’autonomie des 
bénéficiaires pour la gestion et la 
maintenance des installations. Pour 
cela nous privilégions la formation et 
le transfert de compétences.

AQUASSISTANCE EN BREF

NOTRE HISTOIRE
Aquassistance a été créée suite à la 
mobilisation de collaborateurs de la 
Lyonnaise des Eaux (SUEZ Eau France) 
pour rétablir l’alimentation en eau po-
table de populations déplacées durant 
la guerre civile du Rwanda. 

Longtemps spécialisée dans les inter-
ventions d’urgence pour rétablir l’accès à 
l’eau suite à des catastrophes naturelles 
ou des déplacements de populations, 
Aquassistance s’est progressivement ou-
verte aux projets d’aide au développement.

NOS DOMAINES D’INTERVENTION

L’AIDE HUMANITAIRE D’URGENCE  
ET DE POST‑URGENCE

Suite à des catastrophes naturelles ou crises humanitaires, 
Aquassistance assure l’approvisionnement en eau potable 
ou l’assainissement pour des populations sinistrées, des 
camps de réfugiés, des centres de santé etc. : installation 
et exploitation de stations mobiles de traitement de l’eau, 
plan d’assainissement de camps de réfugiés...

L’AIDE AU DÉVELOPPEMENT 

En conduite intégrée ou en assistance technique, 
Aquassistance mène des projets d’aide au développement 
dans ses domaines de compétences. Exemples  : projets 
d’alimentation en eau, réhabilitation d’installations d’eau, 
construction de latrines, gestion des déchets, conseil, 
formation etc.

Solidaire  
depuis 24 ans

Depuis 1994, Aquassistance 
est l’association de solidarité 
internationale des collaborateurs 
actifs et retraités du Groupe SUEZ.

Un réseau  
de 750 membres

Aquassistance met à disposition les 
compétences de ses bénévoles et du 
matériel pour soutenir des projets 
partout dans le monde.

3 domaines  
d’expertise

Elle apporte une aide aux populations 
vulnérables dans les domaines de 
l’eau, de l’assainissement et de la 
gestion des déchets, aussi bien sur 
des projets d’aide au développement 
qu’en situation d’urgence.

GOUVERNANCE

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Composé de 14 administrateurs, 
il se réunit 4 fois par an. 
Son rôle est de  proposer et décider 
des orientations de l’association, 
valider les projets, arrêter le 
budget et les comptes annuels. 
Le Bureau (Président, Secrétaire, 
Trésorier...) est élu chaque année 
par les administrateurs.

LES COMITÉS TECHNIQUES  
OPÉRATIONNELS

Formés par des bénévoles, les 
CTO sont des groupes de travail 
et une source de connaissances 
pour l’équipe permanente et les 
bénévoles. 
Leur rôle : capitaliser les bonnes 
pratiques, favoriser la transmis-
sion du savoir, évaluer la qualité 
des projets, assurer la veille sur 
des domaines d’activités, partici-
per au contenu et à la réalisation 
des formations des bénévoles.

S’appuie sur

L’ÉQUIPE PERMANENTE
L’équipe de salariés, animée 
par le Délégué Général, assure 
la coordination quotidienne et 
transverse des activités. 
Son rôle : identification et suivi 
des projets, recherche des 
financements, communication, 
animation des partenariats, 
comptabilité, appui aux bénévoles...

Supervise

Élit 

L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
Annuelle. Tous les adhérents y 
sont conviés. Chaque adhérent a 
une voix. 
Son rôle : approuver les comptes 
et le rapport moral et d’activités, 
voter le budget, élire les membres 
du Conseil. MARQUEZ VOTRE SOUTIEN : ADHÉREZ 

L’adhésion témoigne de votre solidarité envers l’objet de notre 
association. Plus qu’une contribution financière, c’est aussi 
une marque d’adhésion au projet associatif qui nous apporte 
une crédibilité vis à vis de nos bailleurs de fonds. Votre soutien 
moral et financier renforce notre légitimité. Il est un levier 
indispensable à la bonne poursuite de notre mission.

Rwanda, 1994

FAITES UN DON :  Vous souhaitez faire un geste pour améliorer 
les conditions de vie des populations les plus vulnérables? 
Faites un don à Aquassistance, celui-ci est déductible à 66% de 
vos impôts. 

E‑MOBILISEZ‑VOUS :  Suivez-nous, relayez notre information 
auprès de vos proches, utilisez votre présence en ligne pour 
nous faire connaître ! 

ALLER PLUS LOIN  :  

DEVENEZ AMBASSADEUR AQUASSISTANCE 
Etre ambassadeur, c’est participer à l’animation de la 
communauté d’adhérents de votre région, contribuer à la vie 
associative locale. Les ambassadeurs Aquassistance sont nos 
points de contact privilégiés pour nous aider à faire connaître 
Aquassistance, organiser des évènements, rencontrer des 
associations, aider à la recherche de financements, contribuer 
à l’organisation des formations de bénévoles...

REJOIGNEZ UN GROUPE DE TRAVAIL
Les différents CTO (comités techniques opérationnels) ont de 
multiples missions : capitaliser les bonnes pratiques, assurer 
la veille sur des domaines d’activité, participer au contenu et à la 
réalisation des formations des bénévoles, évaluer la qualité des 
projets etc. Tout adhérent d’Aquassistance est le bienvenu pour 
s’investir dans un des 9 groupes du Comité

CONTRIBUEZ AUX PROJETS : En France ou à l’international, 
tous les adhérents peuvent donner de leur temps bénévolement 
pour nos projets, pour partir en mission sur le terrain, assurer le 
suivi du projet en France, aider à la recherche de financements 
etc.

APPUYEZ L’ÉQUIPE PERMANENTE : L’équipe demande 
ponctuellement de l’aide pour de la manutention dans 
notre magasin humanitaire, des traductions, l’organisation 
d’évènements. Vous êtes un pro de l’informatique, bilingue, 
photographe, talentueux, ou un as de la débrouille, vous avez du 
réseau, n’hésitez pas à nous le faire savoir !

NOUS SOUTENIR
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MISSIONS ET BÉNÉVOLES

adhérents
692

44   ADHÉRENTS  
À L’ÉTRANGER

DROM COM (ex DOM TOM)

CHIFFRES CLÉS 2018 
ADHÉRENTS

MISSIONS

986 jours de mission  
à l’étranger

96 départs  
en mission

41 missions  
réalisées

13 pays

67% collaborateurs actifs 
du Groupe SUEZ

21% Retraités 12% Externes

35% 65%
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2018 
41 missions  

dans 13 pays
avril aoûtmars juilletmai novembrefévrier juin septembre octobre

•  77 personnes différentes

•  29 primo-partants 

35% 65% 45%  
collaborateurs 
actifs

30% 
retraités

20% externes

5% équipe permanente 

FORMATIONS

•  11 sessions de formation 

•  soit 244 jours délivrés

•  166   bénévoles formés (111 personnes différentes) 

•  En 2018, 49 des 77 (63%) personnes parties en mission ont 
effectué une formation entre 2016 et 2018
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Haïti

Sénégal

Guinée-
Conakry

Mali

Burkina  
Faso

Côte  
d’Ivoire

Togo Bénin

République  
du Congo

2

2

10

10

2
514

5

Cameroun

Rwanda

Comores
Mayotte

Népal

Laos

Cambodge

Bangladesh

Madagascar

Inde

Palestine

2

82

3

1

1

1

14

1 1

1

8

3
République  
démocratique 
du  Congo

1

Indonésie

30%

En expertise
27

En recherche de 
financements

9 En  
réalisation

24

En réception
7

Clôturés
17 68

Projets 
au 31/12/2018

demandes 
de soutien

51

16
nouveaux projets 
sélectionnés

abandonnés
12en suspens

1

97
PROJETS 
en portefeuille  

en 2018

97 PROJETS DANS 22 PAYS

NOTRE ACTION EN 2018

78 % 2 %3 %16 % 1 %

Aide au développement Assistance 
technique

Formation
Audit - Evaluation

Urgence et Post-urgence
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BURKINA FASO | FINALISATION DU PROJET DE DAHORÉ
Dahoré est un village à Guéguéré 
situé au sud-ouest du Burkina Faso, 
près du Ghana. Par la voix de l’asso-
ciation Savigny Tiers Monde (STM), 
les villageois de Dahoré avaient sol-
licité Aquassistance en 2014 pour la 
création d’un point d’eau pour une 
nouvelle école en construction. D’un 
nouveau forage, le projet avait alors 
évolué vers la création d’un mini ré-
seau de distribution d’eau destiné 
non seulement à la nouvelle école, 
mais aussi au dispensaire de san-
té, à la maternité et aux habitants 
du village. L’objectif : améliorer du-
rablement l’accès à l’eau potable 
des 1500 habitants en fournissant 
une eau de meilleure qualité, en 
plus grande quantité, et à proximité 
des usagers, pour alléger la corvée 
des femmes et des enfants. Mis en 
place en septembre 2018, le service 
de l’eau applique le fonctionnement 
réglementaire du Burkina : la mai-

rie de Guéguéré reçoit 60% des re-
cettes, les 40% restant permettent 
à l’Association des Usagers de l’Eau 
(AUE) de rémunérer les 6 fontai-
niers et les techniciens en charge 
de l’entretien et la maintenance. 
La mairie, maître-d’ouvrage, étu-
die actuellement la passation d’un 
contrat de délégation de service 
au fermier qui travaille déjà sur sa 
Commune, à Guéguéré, afin de mu-
tualiser les moyens pour un service 
aux usagers plus performant, tout 
en conservant le rôle de l’AUE. En 
parallèle, une démarche d’assainis-
sement se poursuit et les quartiers 
se sont engagés à réaliser leurs 
propres latrines familiales d’ici fin 
2019. Nous espérons ainsi constater 
le bon fonctionnement, le bon entre-
tien, le bon paiement du service de 
l’eau, et l’amélioration de l’environ-
nement sanitaire du village lors de 
la réception définitive d’ici fin 2019.

SÉNÉGAL | LE PROJET DE GUÉLODÉ TOUCHE À SA FIN

Débuté en 2014, le projet 
d’amélioration de l’accès à l’eau 
et à l’assainissement de quatre 
villages du Sénégal Oriental (environ 
1 900 habitants) touche à sa fin. 
L’Association des Ressortissants 
de Guélodé (ARGE) avait sollicité 
Aquassistance pour améliorer la 
desserte en eau : jusqu’à présent, 
les habitants de Guélodé, Gourel 
Sadio, Madina Sadio et Gourel Gallo 
s’alimentaient grâce à des puits, aux 

niveaux bas et délivrant une eau de 
mauvaise qualité, et deux Pompes à 
Motricité Humaine (PMH), délivrant 
une eau de meilleure qualité mais 
plus éloignées des habitations.

Après une mission d’expertise 
organisée en décembre 2014, et une 
parenthèse de 2015 à mi-2017 du fait 
d’une dégradation des conditions de 
sécurité, le projet a pu reprendre 
fin 2017. L’engagement financier 
de la Ville de Paris, la Région Île-
de-France, l’YCID, COALLIA, les 4 
villages et Aquassistance a permis 
début 2018 d’entamer les travaux :  
équiper un forage d’un pompage 
solaire de 15m3/h, construire un 
château d’eau de 40m3 (à 2,5km 
du forage) pour alimenter un  
mini-réseau (6,6 km) desservant 
8 bornes fontaines, 4 abreuvoirs, 
l’école et la mosquée. Réceptionnés 
en fin 2018, les ouvrages fonctionnent 
et le service de l’eau est assuré par 

l’association des usagers du forage. 
La prestation de mise en œuvre 
de l’ATPC  pour lutter contre la 
défécation à l’air libre et promouvoir 
l’assainissement se poursuit. Ce 
projet devrait être définitivement 
réceptionné en 2019, en fonction du 
bon usage, du bon entretien et du 
bon paiement de l’eau.

 

TOGO | EAU, HYGIENE ET ASSAINISSEMENT POUR TOYINOUHOÉ

Le village de Toyinouhoé (env. 1500 
habitants) situé à 38km de Notsé, 
rencontrait de grandes difficultés 
d’accès à l’eau, sur les plans 
quantitatif et qualitatif. L’association 
togolaise JODD (Jeunesse Œuvrant 
pour le Développement Durable), 
avait sollicité Aquassistance pour la 
soutenir dans l’élaboration et la mise 
en œuvre d’un projet permettant 
d’améliorer les conditions d’accès 
à l’eau et à l’assainissement. Après 
une mission d’expertise menée fin 

2015, Aquassistance a réussi en 2017 
à lever les financements nécessaires 
à la réalisation du projet grâce à 
l’engagement du Fonds Eau du Grand 
Lyon. Le projet a débuté, une fois 
n’est pas coutume, par le lancement 
du programme de promotion de 
l’hygiène au sein de la communauté, 
via la méthode ATPC (Assainissement 
Total Piloté par la Communauté). 
L’équipe a également travaillé avec le 
Comité villageois de Développement 
à la création d’un comité de gestion 

du futur service de l’eau villageois. La 
réalisation d’une étude géophysique 
a permis d’effectuer deux forages 
(prof.100m) équipés de Pompes à 
Motricité Humaine dont un pour 
l’école. Un lave-mains et deux blocs 
de latrines ont été construits à 
l’école, avec un accès handicapé. Le 
déploiement de l’ATPC est en cours, 
avec pour objectif final la certification 
« Fin de Défécation à l’Air Libre » 
(FDAL), quartier par quartier.

PROJETS D’AIDE AU DÉVELOPPEMENT
ZOOM SUR... 
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LAOS | AMÉLIORATION DE L’ALIMENTATION EN EAU DE 4 VILLAGES DE LANG KHANG

Lang Khang est un regroupement 
de 15 villages dans la province de 
Khammouane au Laos, près de la 
frontière du Vietnam. Sollicitée par 
l’association Sourires d’Enfants qui 
œuvre dans la localité pour l’éducation, 
l’hygiène et la nutrition depuis 2012, 
Aquassistance a mené depuis 2015 un 
projet d’amélioration de l’accès à l’eau 
et à l’assainissement de 4 villages 
(env. 2000 hab. dont 300 élèves) : Lang 
Khang, Phon, Dou et Phanob. Suite à 
l’engagement financier de la région 
Rhône Alpes Auvergne et de l’Agence 

de l’Eau Rhône Méditerranée Corse, 
le projet a pu se concrétiser. En 
fonction des besoins pour chacun 
des villages, ce projet a consisté à 
apporter différentes solutions, telles 
que l’aménagement de réservoirs 
sur tour pour les écoles et centres de 
santé, le renforcement des dispositifs 
d’alimentation en eau déjà existants 
pour les villages, la construction et 
la protection de bornes fontaines, 
le renforcement d’un captage, la 
réalisation et l’équipement d’un 
forage, l’aménagement de locaux 

techniques et l’alimentation électrique 
des points d’eau mis en place. 
Pour assurer le bon usage et la bonne 
gestion de l’eau, des lave-mains pour 
les écoles et une aire de lavage ont 
été construits et alimentés, pendant 
qu’en parallèle Sourires d’Enfants  
assurait la sensibilisation à l’hygiène 
et accompagnait les enseignants pour 
la gestion du service. Ce projet étant 
finalisé, la poursuite de ce partenariat 
sur d’autres villages du groupement 
de Lang Khang est à l’étude.

TOGO | ASSISTANCE POUR L’ASSAINISSEMENT ET GESTION DES DÉCHETS À VOGAN

Dans le cadre de son Plan de Déve-
loppement Communal, la Mairie de 
Vogan (environ 17 000 habitants) au 
Togo mène un projet nommé PASPE-
VO : un Projet d’Accès aux Services 
Publics Essentiels d’eau, d’assainis-
sement et de gestion des déchets de 
VOgan. La mairie est accompagnée 
par l’association SEVES (Systèmes 
Economiquement Viables pour l’Eau 

aux Suds), assistant Maître d’Ouvrage 
pour ce projet, qui a sollicité Aquas-
sistance pour lui apporter un soutien. 
Durant le dernier trimestre 2018, une 
campagne d’enquêtes menée par 
ARWP auprès de tous les ménages, 
entreprises et établissements publics 
a permis de recenser les besoins et 
les pratiques d’assainissement de 
la ville. Cette étude a servi de base 

pour définir et proposer des solutions 
techniques et organisationnelles pour 
la mise en place d’un service public 
d’assainissement et d’un service pu-
blic de gestion des déchets qui sont en 
cours d’étude par la mairie de Vogan. 
La suite du projet devrait consister en 
la poursuite du partenariat avec SE-
VES pour la mise en œuvre des sché-
mas directeurs retenus. 

MADAGASCAR | RÉCEPTION PROVISOIRE DES TRAVAUX DE RANOFISOTRO 

2018 a été l’année phare du suivi 
des 4 chantiers des communes 
de Behenjy, Mioridrano, Ranovao 
et Fiakarana. Entre 2013 et 2014, 
plusieurs missions d’expertise avaient 
été effectuées pour des projets 
localisés aux environs de Tananarivo, 
dans les régions d’Analamanga et 
Vakinankaratra. Afin de mutualiser 
les ressources, ces projets avaient 
été «regroupés» en un programme, 
renommé «Ranofisotro», qui signifie 

«Eau potable» en malgache. Les 
financements réunis en 2017, grâce 
à la commune d’Issoudun et l’Agence 
de l’Eau Loire Bretagne, ont permis de 
concrétiser ces projets pour améliorer 
l’accès à l’eau de 6 300 habitants. 
Concrètement, il s’agissait de réaliser 
des captages de source et des 
aménagements de champs captants, 
pour alimenter gravitairement des 
réservoirs desservant des bornes-
fontaines. Menés en parallèle, avec 

plusieurs entreprises locales, les 
chantiers ont duré entre 4 et 5 mois. 
Début 2019, une mission de réception 
provisoire des différents projets a été 
menée. L’occasion de constater aussi 
l’avancement de l’accompagnement 
des comités de gestion du service de 
l’eau et la sensibilisation à l’hygiène, 
menés en parallèle des chantiers. 
Les villages vont être suivis pendant 
encore une année, pour une réception 
définitive en fin d’année 2019.

PROJETS D’AIDE AU DÉVELOPPEMENT
ZOOM SUR... 
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ASSISTANCE TECHNIQUE 
POUR ELECTRIC IENS SANS 
FRONTIÈRES

 
Dans le cadre d’un partenariat 
de longue date, Aquassistance 
apporte régulièrement une 
assistance technique aux 
bénévoles d’Electriciens Sans 
Frontières. Par exemple, nos CTO 
ont fourni des avis techniques 
sur des capacités de forages, la 
faisabilité de remise en service 
en eau d’hopitaux, etc. En 2018, 
nous menons aussi 2 projets 
où nous allions nos forces 
complémentaires au Togo (10 
villages de la région des plateaux) 
et à Madagascar, à Sarodrano. 

ASSISTANCE TECHNIQUE 
ZOOM SUR... 

TOGO | ANÉHO
Depuis 2007, la commune d’Ané-
ho a entrepris avec le département 
des Yvelines un programme d’amé-
lioration de l’assainissement qui a 
conduit à la mise en place de dispo-
sitifs d’assainissement domestique 
(eaux noires) et de puits perdus pour 
les eaux ménagères (eaux grises) 
sur une partie du territoire. En 2017, 
Aquassistance avait réalisé une mis-
sion de formation des opérateurs du 
SPANC (Service Public d’Assainisse-
ment Non Collectif) pour la gestion 
administrative (mise en place d’un 
planning de diagnostic périodique 
de visites, élaboration de documents 
utiles etc.). Pour aller plus loin, une 
carte d’aptitude des sols a été réali-
sée en 2018. 

Située au bord de l’océan, Aného se 
caractérise par une concentration 
assez élevée d’habitants (près de  
25 000), ce qui en matière d’assai-
nissement présente un risque im-
portant : la pollution de la nappe de 
la ville par les fosses septiques. Une 
étude des sols a été conduite par nos 
bénévoles afin de cartographier la 
zone et permettre aux agents muni-
cipaux de déterminer le dimension-
nement des latrines et les capacités 
de traitement des sols en fonction de 
leur localisation pour choisir la solu-
tion d’assainissement la plus adap-
tée à la nature des sols. Les agents 
municipaux disposent désormais de 
ces outils et une formation complé-
mentaire est prévue en 2019.

BÉNIN | GI‑MONO

Le GI-Mono est un groupement 
intercommunal qui réunit 6 
communes de la région Mono au 
Bénin. Ce groupement, développé 
en coopération avec l’YCID (Yvelines 
Coopération Internationale et 
Développement), assure un service 
de gestion des déchets pour 
près de 4300 abonnés : collecte, 
regroupement, transfert vers 
plateformes de stockage et de tri, 
traitement et valorisation. L’YCID 
nous a demandé d’intervenir pour 
effectuer un état des lieux du service 
technique, financier, organisationnel 
et établir un diagnostic sur les points 
de vulnérabilité pour la pérennité 
du service et proposer des pistes 

d’amélioration. Menée en octobre 
2018, la mission a permis d’établir 
que la conception du dispositif était de 
qualité et cohérente. Le principal point 
de vulnérabilité identifié s’avérait être 
les relations et responsabilités entre 
les différents acteurs (les 6 mairies, le 
GI-Mono, les ONG de pré-collecte et 
de tri) qui n’étaient pas suffisamment 
contractualisées. Aussi, le GI-Mono 
n’a pas encore de fiscalité propre 
et il y a encore peu de transparence 
sur les redevances collectées par les 
communes. La constitution en EPCI 
(établissement public de coopération 
intercommunale), actuellement en 
cours, devrait permettre de lever une 
partie de ces points, en permettant de 

collecter les redevances en direct et 
de recruter un directeur exploitation. 

GUINÉE | ORDRE DE 
MALTE 
Fin 2017, l’Ordre de Malte nous 
avait sollicités pour sécuriser l’ali-
mentation en eau d’un de leurs 
centres de santé à Pita. Ce centre 
qui assure une quinzaine d’hos-
pitalisations journalières subis-
sait régulièrement des coupures 
d’eau de plusieurs jours, malgré 
son raccordement au réseau lo-
cal, amenant le personnel soi-
gnant à s’approvisionner dans le 
puits du centre. Les conclusions de 
cette assistance technique étaient 
d’équiper le forage existant d’un 
pompage solaire pour alimenter un 
réservoir (à réhabiliter ou à rem-
placer) et ainsi stocker de l’eau de 
secours lorsqu’il y a des coupures. 
En matière d’assainissement, nous 
avons fourni une étude de la per-
méabilité des sols et le dimension-
nement des fosses pour les eaux 
grises (douches, lavabos, cuisines) 
et les eaux vannes (toilettes).  

SÉNÉGAL | NGUÉNIÈNE

Les communes de Nguéniène au Sé-
négal et de Bennwihr dans le Haut-
Rhin entretiennent depuis 2006 des 
liens étroits qui ont débouché sur la 
mise en place d’un partenariat de 
coopération décentralisée avec l’ap-
pui du GESCOD, Réseau régional 
Multi-Acteurs de la région Grand-Est 
réunissant les acteurs de la coopé-
ration et solidarité internationale du 
Grand Est. Les communes ont décidé 
d’orienter leurs actions sur la gestion 

des déchets solides. Dans ce cadre, 
elles ont sollicité Aquassistance en 
2018 pour apporter un appui à la mise 
en œuvre effective d’un dispositif de 
gestion des déchets dans le village 
central de Nguéniène (env. 9000 ha-
bitants). 
La mission effectuée en fin d’année a 
permis d’établir un état des lieux des 
actions déjà entreprises, de réaliser 
des études complémentaires sur la 
caractérisation des déchets, les in-

frastructures et l’organisation et de 
proposer des solutions concrètes et 
budgétées pour appuyer le dispositif. 



18 Rapport d‘activités 2018 19Rapport d‘activités 2018

L’URGENCE ET LA POST-URGENCE

ZOOM SUR... 

BANGLADESH | EVALUATION DE LA SITUATION DES CAMPS DE ROHINGYAS AVEC PUI
Le méga-camp de Kutupalong dans 
le District de Cox’s Bazar regroupe 
près de 650 000 réfugiés rohingyas 
ayant fui les violences au Myanmar. 
Présente sur le terrain depuis 2017 
pour la gestion de deux des vingt 
camps, Première Urgence Inter-
nationale (PUI) a décidé de monter 
une mission d’évaluation approfon-
die des besoins des réfugiés et des 
communautés hôtes dans la phase 
d’urgence stabilisée à Kutupalong et 
Teknaf. Dans son approche, elle a in-
tégré Aquassistance pour renforcer 
l’expertise WASH (Water, Sanitation, 
Hygiene).

La mission a permis de faire un état 
des lieux global et de mettre en évi-

dence différents manques à combler 
en priorité. Il ressort que l’une des 
zones les plus vulnérables se situe 
dans le sud de la péninsule (la région 
de Teknaf) où le nombre d’ONG pré-
sentes est drastiquement plus faible 
que dans le « mega-camp » de Kutu-
palong et où les difficultés et besoins 
en eau, assainissement et santé sont 
critiques. 

Suite à cette analyse, les champs 
d’action vont concerner l’eau, avec 
pour objectif d’aider à améliorer la 
quantité d’eau desservie et sa qualité, 
ainsi que de renforcer les capacités 
pour le suivi et la maintenance des 
ouvrages et les pratiques d’hygiène. 
Pour l’assainissement, aider à l’amé-

lioration des réseaux de collecte et 
des stations de traitement des boues 
est une priorité. 

Le degré de vulnérabilité des 
Rohingyas, la concentration excep-
tionnelle des réfugiés dans un mi-
lieu naturel hostile ainsi que l’effort 
acharné des ONG sur place - tâchant 
de combler des besoins énormes de 
prise en charge – font de cette crise 
un état de fait saisissant. 

En 2019, Aquassistance continuera à 
mettre à disposition toute son exper-
tise pour soutenir les acteurs en pré-
sence et contribuer à soulager ces 
populations marginalisées. 

INDONÉSIE | ALIMENTATION EN EAU EN URGENCE DES SINISTRÉS DE PALU

Fin Septembre, l’Indonésie était frap-
pée par un séisme et un tsunami et 
faisait appel à la solidarité interna-
tionale pour faire face à cette crise 
humanitaire ayant causé plus de 2000 
morts. Mobilisée via le Centre de 
Crise et de Soutien du Ministère de 
l’Europe et des Affaires étrangères, 
AQquassistance a envoyé deux unités 
mobiles de potabilisation d’eau et des 
bénévoles pour appuyer Action Contre 
la Faim (ACF Indonésie) en contri-
buant à alimenter en eau potable les 
populations sinistrées dans des zones 
alentours de Palu. 

Une première unité déployée à Sam-
bo (25km au Sud de Palu) a permis 

de desservir en eau potable environ 
2000 personnes (1200 personnes et 
une dizaine de villages et camps in-
formels alentours) et la seconde unité 
de traitement de l’eau a été installée 
à Ngatabaru, où 800 à 900 familles 
sont regroupées (soit environ 4000 
personnes). 

Quelques mois après le départ de 
nos équipes, les deux stations étaient 
toujours en fonctionnement grâce 
au bon suivi et à la maintenance du 
département « Eau » de la Province, 
d’Action Contre la Faim et de son par-
tenaire YEU. Les sols ont été bétonnés 
pour éviter la boue et maintenir des 
conditions d’hygiène et d’accès satis-

faisantes et un abri a été construit à  
Sambo pour protéger la station, finan-
cé par le village. L’eau produite par les 
CDF 5000 a été distribuée dans les 
camps par watertrucking (camions 
citernes) et des canalisations ont été 
tirées sur une centaine de mètres 
pour que les villageois aient accès à 
d’autres points de distribution à proxi-
mité. Des sessions de formation sur 
l’exploitation de la station sont par 
ailleurs organisées pour faire le point 
sur les bonnes pratiques d’exploita-
tion. Cette expérience d’intervention 
d’urgence a permis de concrétiser 
des partenariats efficaces à la fois 
avec le CDCS et avec Action Contre la 
Faim. 

CDF5000, DE QUOI PARLE‑T‑ON?
La station CDF 5000 pour Coagulation, Décantation, 
Filtration sur sable et chloration est une unité mobile 
de traitement pouvant traiter des eaux de très mau-
vaise qualité avec un débit de 5 000 L par heure. Cette 
station a été conçue pour être « légère » (1,8  tonnes), 
déployable en conditions d’urgence (zones sinistrées, 
sans électricité...) et simple d’exploitation pour que 
nous puissions les laisser sur place facilement et for-
mer les populations locales à leur maintenance, après 
le départ des bénévoles de l’association.
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BILAN FINANCIER 
Les comptes au 31/12/2018 ont été certifiés sans réserve par le commissaire aux comptes, le cabinet Conseils 
Associés S.A. Ces comptes ont été présentés et arrêtés par le Conseil d’administration du 15/03/2019 puis approuvés 
par l’Assemblée générale du 29/03/2019. 

• Le bilan de l’année 2018 traduit 
l’importance des ressources bé-
névoles et du mécénat : elles re-
présentent 35% des ressources 
globales pour 65% de ressources 
financières. 

• La valorisation du temps des 
bénévoles en mission est établie 
sur une base de 400€ / jour. Pour 

chaque jour de mission sur le ter-
rain est comptée une demi-jour-
née de travail (pré et post mis-
sion). Soit 400€ x 1.5 x nombre de 
jours de mission = 583 200€. 

• Les membres de l’équipe            
permanente d’Aquassistance sont 
en majorité en mécénat de com-
pétences du Groupe  SUEZ.

• Aquassistance fonctionne par 
principe de «Fonds Dédiés»: les 
fonds collectés sont affectés à la 
réalisation de projets définis. D’un 
exercice comptable à l’autre, les 
ressources restent affectées par 
projet, jusqu’à leur réalisation. 

Provenance des ressources 

Ressources collectées auprès 
du public et autres produits

Fonds privés
43 %

5 %

Subventions et autres 
concours publics

52 %

Nos ressources globales de l’année 2018 s’élèvent à  
3 401 K€ et comprennent 2 volets.

Ressources financières :                                      2 191 K€ 
Ressources collectées auprès du public         49 K€
Autres fonds privés                                           516 K€
Subventions et concours publics                    621 K€
Autres produits                                                      6 K€ 
Report des ressources affectées  
non utilisées des exercices antérieurs           999 K€ 

Contributions du bénévolat et du mécénat :   1 210 K€ 
Bénévolat                                                            583 K€
Mécénat                                                               627 K€

L’emploi de ces ressources 

Emplois de l’association :                                    2 191 K€ 
Missions sociales réalisées à l’étranger   1 211 K€
Frais de recherche de fonds                             68 K€
Frais de fonctionnement                                   77 K€ 
Engagements à réaliser sur  
ressources affectées                                       821 K€ 
Excédent de ressources de l’exercice             14 K€ 

Contributions du bénévolat et du mécénat : 1 210 K€ 
Bénévolat                                                          583 K€
Mécénat                                                             627 K€ 

Les ressources de l’association

Emploi de ces ressources 

Frais de fonctionnement Frais de recherche de fonds
5 %6 %

Réalisation des 
missions sociales

89 %

Hors report Hors engagements à réaliser et excédent
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Responsable 

portefeuille projets

Délia Moulin 
Administration projets,  

adhésions, missions

Rémi Boutin 
Appui technique,  

urgences et logistique

Lydia Bouabbache 
Apprentie  
comptable

Laure Abel 
Responsable  

portefeuille projets

Lucy Gobille 
Communication,  

formations

Emma Stum  
Comptable
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AQUASSISTANCE 
183 avenue du 18 juin 1940 

92500 Rueil-Malmaison

Association Loi de 1901 (J.O. 0047/1994) 
SIRET 404 343 873 00042
Tél. : +33 (0)1 46 25 38 76 

contact@aquassistance.org

www.aquassistance.org


