UAND LES RIVERAINS ET
SAGERS DES TRANSPORTS
S'TEMPARENT DU « NUDGE »

EEEEE



DANIEL KAHNEMAN, PRIX NOBEL D’ECONOMIE 2002, A REVELE

L'EXISTENCE DE DEUX CERVEAUX, L'UN QUI PENSE VITE, LAUTRE
LENTEMENT

SYSTEME DEUX

CONTROLE
ANALYTIQUE

LENT

CONSCIENT
RAISONNE
PRUDENT
EXPLICITE

OBEIT AUX REGLES

SYSTEME U

INCONTROLE
PARESSEUX
EMOTIONNEL
RAPIDE
INCONSCIENT
INTUITIF
ASSOCIATIF
INFLUENCABLE

Ogilvychange

« NUDGE » OU « COUP DE
POUCE »

DIFFUSION LWTERS IKEeOoLIS {m
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DIFFUSION LIMITEHE

SYSTEME
UN

l—-—..._‘_‘_‘_‘_ -
—__SYSTEME

DEUX

95%

NOS DECISIONS SONT
PRISES PAR LE SYSTEME
UN

CITRKL L MY N REARL 1 INELSYS B0l | Al S0
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ILLUSTRATIONS DE « NUDGES »

QUELQUES APPLICATIONS

Comment réduire le nombre
d’accidents de la route ?

Diminution de 36% des accidents de la
route

Comment encourager le personnel médical
d’'un hopital a se laver les mains a I'entrée
des soins intensifs ?

% LAVAGE DES MAINS
15% Sans INTERVENTION NUDGE

47% Test de I’effet d’une odeur citronnée

POUR PASSER DE L'INTENTION A L'ACTION SANS
CONTRAINTE

<eoLs B
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COMPRENDRE ET AGIR

FACTEURS DE CHANGEMENT

Une nl:hncﬂ!; hie erlentée « Behavioral Economics » : un angle d'étude

CONFIRM RE qul met & jour les blals cognitifs qul frelnent ou favorisent le
comportement attendu

@w L'ethnographle orlantée D~
- « Behavioral Economics » —

ldentlﬂ; les bllalg::nr}ltlfsl e P G e
racensés par la Behaviora - Mt
Econornics qul aglssent A= @ Hee
comme des leviers et des - e o
barriéras & I’ adoption du & e , fE A
comporternent souhalté. f T o 2 N==
Ils sont étudiés a:te travers des ¢ E== L @Ue
3 prismes d'enquéte : -— }
situationnel, soclal et @ U= - @ﬁ Ex—
individuel R = Mo

Ces blals cognitifs se Yo S = Wi
résument @n un acronyma : - E°
FACTEURS DE oW omes e
CHANGEMENT. Une lettra Eﬂ D - m N _
pour chaque blais & E o ‘t‘ T o

SEAWU



LES BIAIS COMPORTEMENTAUX

FAIRE CHANGER SANS CONTRAINTE

IDEATION

LES 9 LEVIERS DE MINDSPACE

MINDSPACE

MOS

MOS COMPORTEMENTS ROUS AVONS HOUE AVDNS _MOS NOS - MOUS CHERCHONS A WOUSADOPTONS DES
e UM N TENDANCE 4 TENDANCE 4 COMPORTEMENTS COMPORTEMENTS e WOUS COMPORTER DE  COMPORTEMEWTS
SONT INFLUEMCES PAR CF QUE LGN REFRODUIRE LES ADOPTER LES SOMT INFLUEMCES PEUVENT ETRE SONT SOUNENT EM COHEREMCE AVEC QU1 ROUS
R ST I PE EAENER B COMPORTEMENTS COMFORTEMENTS FAR CE DLE L'ON INFLUFHECES FAR Frokl D] S EMEAGEMENTS.  FERMETTENT [TAVIE

TS FERDAE BN LES DE CELX QU NOLS QLI NOLIS SONT REMARGUE ALTDLR TFS ELEMENTS R OLE NOUS PREMONS UNE BOMNE ll:MAHF
- ADCPTANT T ENT SUGLERES DE MOUS SUBDDNSCIENTS PUBL IDUFMERMT DE NS~ 5

Ogilvchange

i <KeoLs B
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APPLICATION DU NUDGE AUX
TRANSPORTS SCOLAIRES PAR
AUTOCARS

OU COMMENT FAIRE PORTER LA CEINTURE AUX ELEVES!




CONTEXTE ET OBJECTIFS

POURQUOI CE PROJET m @ ALanaress  [KEOLIS

RAPPEL REGLEMENTAIRE

-> Depuis le 15 juillet 2003 : port de la ceinture de sécurité dans les cars équipés obligatoire.

-> Depuis 2015, tous les cars doivent en étre équipés pour pouvoir transporter du public.

->» Port de la ceinture de la responsabilité méme des passagers pour les véhicules > 9 places.

LE CONSTAT EN QUELQUES CHIFFRES...

Tranche d’age % de port de la Explication(s)
ceinture de sécurité

Jusqu’a 10 ans +/- 100% Accompagnant
10-14 ans 28,9% Vu comme contraignant / inutile
15-19 ans 4,6% Vu comme contraignant / inutile /

« ringard »

DANS CE CONTEXTE L'APPROCHE « NUDGE » POUR FAIRE EVOLUER LE TAUX DE PORT
DE LA CEINTURE DE SECURITE AUPRES DES JEUNES A FAIT LOBJET D'UN PROJET
PORTE PAR LA FONDATION MAIF.

LES PARTENAIRES SONT BVA, LANATEEP ET KEOLIS.

- KEULIS

RESEAWU



UN OBJECTIF PRECIS

INDISPENSABLE A LA REUSSITE DU PROJET

Objectif : Inciter les 11-19 ans a porter leur ceinture de sécurité lors de leurs trajets en cars
scolaires (objectif comportementale).

Passer de la... LAlA!
COMFORTEMENT .
NITIRAL mmun&-r&@
B it

Collégiens/lycéens qui _ Collégiens/lycéens qui
n’attachent pas leur CHOIX  POSITIF attachent leur ceinture
ceinture

Objectif : Aider les éleves a prendre conscience des risques encourus sans le port de la
ceinture et les sensibiliser a la sécurité au travers de l'expérimentation et des nudges
(objectif sécurité).

<KeoLs B
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LES PRINCIPALES ETAPES

IMPLIQUER LES PARTIES PRENANTES

Notre NUDGELAB PROCESS : un process en 4
étapes de la compréhension a I’évaluation

B EXPORE ) CREATE D PRESELELT JBTD EVAWATE g

-

ETHNOGRAPHY CREATIVIT DESIGN
WITHPURPISE  TElANIQUES  THIWKiNG  CONSUTANGY

<KeoLs B
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PARTICIPATIONS

EXPLORATIONS & CREATIONS

1

L'ETAT D'ESPRIT PAR RAPPORT AU
PORT DE LA CEINTURE DAMNS LE
CAR SCOLAIRE

17 aljestif de "observarion :
Comprendra ca que las [sunes oot en teta
A prog I g ceinlurg & =opie ol es

rAisones i les poneEand & g baucler
ulelyl

Lobjectil des Nuthges crees graces ang
resultats de I'obscrvation de ce
et §

Ewatillen Vallznlion sur la ceimbure di
securte et le rode qu'ele jous
Creer la curiosite, 'envie
Craer e assoclations prsltives
Meentrer les heneflces et las risques

Camsrent anarer b poit de la ceinture de
seurlte dans = car scolale 7

2

FAIRE ATTACHER SA CEINTURE
DAMS LE CAR SCOLAIRE

L objectif de Fobscrvation :
Comprencre ce qul 52 passe dans b2 car
scodalre et ce rul favarise ou défavarise ls
nort de | ceinture de sdnrns

U'olyjectil des Nudges crees gradce aux
resiiltats de Uoleservation de oe
it
Facililer la revcomlze cainlure de secuarilsy)
tliviy
Cionrer & volr las bengfices
Reduire les barriares au part
RFenwlro o pusl ol la ceinloe allracis

[E5 DN TEMDNE
il e

3

CREER L'HABITUDE D'ATTACHER
SA CEINTURE DAMS LE CAR
SCOLAIRE

1" abijectil de 'observation :
Comprendre I'exparience d'attache derant
o trajel et o qui fait gue Fon prend
I'habitude de sattacher ou mon et de le
rester pendant tout le trdet
L'objectif des Nudges créés grisce aux
résultats de "abservation de ce
moment 2
Craer des habitudes / Fadliter Nntégratian
a des habiudes exitantes
Construlrs des routines
Faire th parl une et Hieee gu'an & emie
e reniouvaler
Favariser la difusion dans son cercle soclal

Duedles incitations doseas poanr Faire ch
part da & calnfure de securté dans e car
widine e |vabiilughes & travesrellie &

UN NUDGELAB REUNISSANT 19 PERSONNES s'est tenu le 10 Janvier 2018
Les personnes présentes :

- Experts BVA (Sécurité routiere, Nudge / Economie comportementale &
Qualitativistes)

- Equipe FONDATION MAIF / KEOLIS / ANATEEP
« 2 éleves de lyceées

| |
_F_,.-'-“- Interbcur des |
- % car i

<KeoLs B
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SELECTION

PRIORISER LES NUDGES POUR LES DEVELOPPER ET LES TESTER

§ MALASSI

PERIMETRE
Ley jearmy gui re s'allachanl pas
pan e g viers e e ernpiche die
e s W e

COMPORTEMENT SOUHAITE
ue les jounes solenl génés par ba
ch

=irlallent

PROBLEME & RESOUDRE

| prsque ranais, ln celnture ant
e camoldléa = st ne ddmnnge p
wircitz 4 la dérouler au moment de
I'installaticn. Jl cst plus simplz de
s'assoodr sans s‘atmcher

POINTS DE CONTACT

B s crinturas de chames slége dans
b

. rlen

LE MUDGE

Sréer un tnimami e ceinhira an plastique semi T
wirealne de erHme e, gl frnrnl‘r.rp L mednbur
anrniier febaksmnant, Fi position repas, le K
=ur e it el el la cesrdure winsd plus vasible,

oar sasselr cordurizblement, b passager devras
nicesgiterienl g zaiz U o s el sure un conlecl g
defaut avee ks cointorz,

21 choisE de mehre sa ecfrgure, | on'aura qutd Hreor s ocinbars
crmna 1 e Rt augaurd il | e Riea il ne houga pas, 1l
remahes cnll s b 25k du sisge

L& mabdra choidt poor be fnnrmaan e it pas 2 mordart des
L B T

e EE

1= s pvkuns, e nulys Hll"‘ 1 sl g b
celnture resks s e slege lorsoa'dle nest pes willseo, O
nidae et raalst qrice & une pette nines qul emesche h
crintiing dp 5@ ré AL

e
ré

A PREUVE - L A CTERS DF CHAMNGEMENT

o Mdan e s 1 SATHLANCE @1 et en édddenes s
celntures ge seourb? afin que les {ounes v pensent lors de
e iretalation.

o juue s ke panr DECAUT - enom 'l.'.'-ﬂ'l'.-:lJ.": Jeures e
aner el an ary L erbure el en e wiopschonl snslolls
i I'u'l.:lLI amnenl par diyul, o b |_1L¢_ ks e @ salechion,

it @ b

Golden Nudge

Revolution Nudge

# MANNEQUINS CRASH-TEST

LE MUDGE
ForaLpds AR mAPRAYGInE £ creeb-baet o peatk prr 50 dredbene

R NTE T g | g t
g car sarakarrt
we FL AR W

e wn wolllance
i i ki

COMPORTEMENT SOUHALTE

fJue e fsuncs s'sttachent parcs

pnt les feques de ni
kir f
syl

anpuysi
atndhces

pli 1, Su

rPF m-'rnn‘rrr\l £t , e I'aees A

PROBLEME A RESOUDRE
Lo manque d2 connalazarces ot oo

H Asfet Thaskde +
=il o sz Finenlend ca

- La FRELVE - LES FACTEURE DE CHANGEMENT
[EER TR PTE s
SEMIME U Mayen g 5o :r:\b\:ﬂ*r e BLELy R ma b SAELLAMCE @ ev e llar vr ovidaes lus vananpeems
s NE bk 2zaed nalSRL L Savedg vl sl e dlat, 20 panesl
0 pIREETS rechn du HEpm 90 Boerlar wus
o Cura :il.llnrlm.lll 1] aduar FLHDTEOM :snoarahlarlla
POINTS DE CONTACT o v M RSl e T

¥ a1 scdde, cwrtsl
o]

_?-hs-m

& 'avant du car - au seo0ond rarg
JHIGE CH [asd ETRRL

_-\.‘E' E wrp

wbwrr railbrercane Iee monteaine d2ne e men i AR Tr poe das

Standard Nudge

Question Nudge

Lu message seralt repris sar les
cosslots oo Héoos dans tout e car

<KeoLs B

RESEAWU



DEVELOPPEMENT

DE L'IDEE AU CONCEPT POUR EVALUER
LE « MALASSI »

LES « PROPORTIONS »

xxxxx

DN LE CAR,SANS CEINTURE
1 BLESSE TOWS LES 5 JOURS

LES ((MANNEQU]NS SR b v S

o Wﬁ
(2 |

DANS WON CAR
JE BIP, JE PAF ET JE CLIC |

B T i i) [rrprte—,




EVALUATION

IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES : AUTORITES ORGANISATRICES
NOTAMMENT

v’ Tester plusieurs combinaisons des nudges lors de différents services
de cars scolaires dans au moins 2 zones géographiques différentes
en France : Chanas / Péage de Roussillon, Tarbes

v' Chaque combinaison sera testée sur deux semaines consécutives.

Semaine 1 : observation Semaine 2 : observation

avec nudge = phase de
test

sans nudge = point de
référence

o
>

Un seul et méme observateur sur les deux semaines consécutives d’expérimentation
pour habituer les jeunes a sa présence et ne pas modifier leur comportement.

I<KEOLIS

1) i 3
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RESULTATS

UNE APPROPRIATION IMMEDIATE

#H1
#2

H3
#4

v" Plus de 3000 comportements observés sur un

cumul de 14 semaines sur 3 secteurs différents

Un taux de port de la ceinture de sécurité multiplié par 2,4
en moyenne (de 10% de taux de port a 24%)

Toutes les combinaisons permettent une progression du taux de
port de la ceinture de sécurité

Des Nudges qui fonctionnent dans le temps : des Nudges qui ont
une portée aussi bien le 1" jour que les jours suivants

Des Nudges qui agissent aussi bien sur les filles que les garcons

SEAWU



APPLICATION DU NUDGE A LA
SECURITE DES TIERS
VULNERABLES

DANS L'ENVIRONNEMENT DU
TRAMWAY

EEEEE



CONTEXTE & OBSERVATIONS

QUELLE EST LA PERCEPTION DES TIERS VIS AVIS DU TRAM ?
POURQUOI UNE TELLE PRISE DE RISQUES ?

BAIM | E-CATHERIMNE
PORTE DE GOLHRGOGHE | k

- —
Pas OE FELX, NI BE I—.ﬁ.NNI:I'-' IX Pk." k5 IZ:“«IAL'-h LA THAVERSES DES
L Ty TR ST
- Dh VOIT FEU LES VOIES DU TRAM, COMME 51 LA QL]F P1 FT{JNN’— SE
EOIT " eee—— - v-—
5 BEALIT J‘"DINFD?"—MTID‘-JEP.GER':H "LrUF{ E::uF"ETONS

e T TR TR e

’ CI*\I AVANCE EMN «JHC‘LF‘ el DI::C'_IT-—

LE GONG N ES] I-’F'.'H DiZSUASIE. LES FIZTONS 'L.—I_II:'\I A0 JE SUIS PLLS FORT GUE LE THAM

O RESEENT LA PRESSION DU TEMPS : IL & FAUT » PRENDRE LL FROGHAIN TRAM

SUNES, VIELX, MERES DE FAMILLE, HOMMES D'AFFAIRES, TOUT LE MONDE EST CONCERNE

s LS =
LES HALLES

UMNE ATTEMTION DE 1008 LEZ INETAM TS
: . .
14 INCIGERTS POTENTIELS RELEVES SUR LIM DEM | ALLER-RETOLUR
| A TSR AT TR . S
LML AT TERMTION S0 I"LL'II'_'ILIL'FLL LORSOUE LE '\J"ﬂl."nI’L LE PIETONS AUGMEM TE
{LES LISAGERS SUIVENT LELIRE | I-"‘h.FH ':IF CESIR, LEURS O “"-;1F‘“""FM.—NT" SONT

b m ‘ EANE -"#.RLER DEE VELDS

I'_'ll.l."'.NI -"'.UX ALITOM '\-"\J LLS DELEE BASSENT AU TEU <l'.?'|.|l'_-L -"'.'-. "-.N TUL LA TROISICME HE

o I <Keols B
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ANALY SE

LES COMPORTEMENTS SUR LESQUELS NOUS NOUS SOMMES CONCENTRES

PIETONS

TRAVERSER SANS REGARDER, OU EN REGARDANT TROP
TARD,
PARCE QUE LE RISQUE N’EST PAS PRESENT A L'ESPRIT

TRAVERSER EN ETANT DANS SA BULLE
(SMARTPHONE, MUSIQUE, DISCUSSION, JOGGING)

NE PAS RESPECTER LE GONG DU TRAM

TRAVERSER DEVANT LA CABINE QUAND LE TRAM EST ARRETE
EN STATION

(LA PRESSION DU TEMPS)

COURIR SUR LA VOIE POUR PRENDRE SON TRAM
(LA PRESSION DU TEMPS)

CHAHUTER SUR LA PLATEFORME (JEUNES SURTOUT)

TRAVERSER CONSCIEMMENT DEVANT UN TRAM
SANS RESPECTER UNE DISTANCE DE SECURITE SUFFISANTE

NE PAS PRENDRE DE PRECAUTION DANS DES ZONES DE
FAIBLE VISIBILITE

NE PAS PENSER AUX TRAMS CROISEURS

MARCHER TROP PRES DE LA VOIE, SANS RESPECTER LA
DISTANCE DE SECURITE

FAIRE DU TRAM-SURFING (JEUNES SURTOUT)

CYCLISTES

TRAVERSER SANS REGARDER, OU EN REGARDANT TROP
TARD,

PARCE QUE LE RISQUE N’EST PAS PRESENT A L’ESPRIT
TRAVERSER EN ETANT DANS SA BULLE (MUSIQUE ,
SMARTPHONE)

ROULER SUR LA VOIE

TRAVERSER CONSCIEMMENT DEVANT UN TRAM SANS
RESPECTER UNE DISTANCE DE SECURITE SUFFISANTE
TRAVERSER SANS RESPECTER LES FEUX ROUGES

Analyse des comportements au travers

d’observations et d’interviews avec

» des piétons, des cyclistes des
voyageurs

e des conducteurs de tram

» des représentants de I'Autorité
Organisatrice

I<KEOLIS
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IDEATION & CREATION

TROUVER LES COUPS DE POUCE & LES CONCRETISER

ATELIER DE CREATION POUR OUVRIR LES
ESPRITS

» des conducteurs de tram

e des représentants de I'Autorité Organisatrice

* des experts en charges de la sécurité

o les « créatifs » dOGILVYCHANGE qui nous
ont accompagnés

1 journée de brainstorming actif

5 sous-ateliers thématiques

82 idées




NUDGE & PARTICIPATION

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES : COMPRENDRE POUR FAIRE CHANGER !
LE NUDGE APPORTE VIS A VIS DES
PARTIES PRENANTES :

UNE COMPREHENSION DES
COMPORTEMENTS

PCINT OF

Ty o . LAPERCEPTION DES ROLES ET DES
oy ENJEUX POUR CHACUNE D'ENTRE
ELLES

- UNE REMISE EN QUESTION DES
PRATIQUES ET DE LEURS RAISONS

- DES SOLUTIONS INNOVANTES POUR
CHANGER

- UNE AMBITION OBJECTIVE PAR UNE
APPLICATION CONCRETE ET SIMPLE

<KeoLs EBE
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DEMARCHE DE SECURISATION
DES PASSAGES A NIVEAU EN ILE-
DE-FRANCE

e

Comprendre les )
comportements des usagers f‘; .
au PN pour les faire évoluer

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
— 27/03/2019
RE

SEAWU



UNE DEMARCHE EXPERIMENTALE AU
PN 4

Démarche supplémentaire de la politique de sécurisation des PN

22

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS

I<KEOLIS

"~ 27/03/2019



01.
LE CONTEXTE DU PN 4 DE
DEUIL-MONTMAGNY

EEEEE



SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS

24

CONTEXTE

SITUATION URBAINE

+Milieu urbain dense
oAu carrefour de plusieurs rues
0 A proximité de commerces

+Lycée intercommunal Camille Saint Saéns a
proximité

+Localisé en bout de quai de la gare de Deuil-
Montmagny

FREQUENTATION

+ 7 000 véhicules jour

+ 188 trains

+ 500 piétons/h

» 80% sont des usagers locaux

— 27/03/2019

<KeoLs B
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ACCIDENTOLOGIE

DEPUIS 10 ANS

+ 57 incidents

+ 6 accidents

Dont 6 collisions avec train entrainant la mort d’'une personne

POUR L’ANNEE 2017 UN « EVENEMENT » TOUTES LES 6 SEMAINES !

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS m
25 — 27/03/2019

RESEAWU



ACTIONS DE SECURISATION

L'Etat, SNCF Réseau, le CD 95 et les communes de
Deuil-La Barre et Montmagny ont mis en place

+ Renforcement de la signalétique in situ
+ Installation de dispositifs de dissuasion

+ Amélioration de la voirie et de la sécurité sur le PN

+ Sensibilisation

LES INCIDENTS RESTENT TROP NOMBREUX LA
SUPPRESSION RESTE LA SEULE SOLUTION

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
26 - 27/03/2019

RESEAWU



LA DEMANDE

CONCERTATION DE JANVIER A MARS 2017
+ 3 permanences/expositions

= Thémeas abordés damns les
contributions

+ 1 diagnostic en marchant
+ 3 ateliers de travail

PRINCIPAUX RESULTATS

+ Validation de I'opportunité de la suppression du passage a
niveau

+ Acceptation des principes de la solution de rétablissement

B Oppartunité, cécurits [ Travalk: stoanduits

+ Nécessité de poursuivre la sécurisation d’ici a sa B Fromchicoment pistan 2P
fermeture a horizon 2023 HAH LA WL D e
., . . . . 0 witalité du quartier de laeillss
+ Neécessité de poursuite du dialogue avec les riverains et la gere B Eiirs o
] ) B Franchicesment rattier da r_\-in-_\-ﬁlﬂti an
associlations st navallasevairize

B Statiannamant

® Bue

. Enjauk sur la cimzulatian

B Enjsik curlacadre da
wig

» Lancement d'une démarche supplémentaire pour
ameliorer la sécurité des franchissement

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
27 - 27/03/2019

RESEAWU



UNE EXPERIMENTATION BASEE SUR
LE « NUDGE »

CONSTAT

+ 98% des cas les accidents sont dii a des comportements
dangereux des utilisateurs

+ Environnement contraint du PN est un facteur de risque
OBJECTIFS

+ Inciter les utilisateurs du PN a changer leur comportement et
les sensibiliser aux risques

+ Renforcer la vigilance des utilisateurs a I'approche du PN en op—_—
le rendant plus « visible »

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
28 — 27/03/2019

RESEAWU



29

ARCHITECTURE DU CHOIX AU PASSAGE A NIVEAU

Je ne
m’engage pas
?

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
— 27/03/2019
RE

SEAWU



AMELIORATION DE LA SECURITE DES FRANCHISSEMENTS D'ICI A LA
SUPPRESSION

CIBLES
+ Les automobilistes
+ Par effet de bord les piétons

METHODE UnE Aéwié Son er,{w
+ Diagnostic psychosocial au PN g’”&z‘ﬁ”‘w W@:s

+ COPIL : présentation du diagnostic et sélections des axes de travail

+ Atelier de création avec les habitants des communes de Deuil-La
Barre et Montmagny

+ COPIL : Sélection des actions a mettre en oeuvre

+ Reéunions techniques avec les services des communes et du
déepartement

+ Mise en place des actions (25-26 février 2019)

27/03/2019

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS I< E O I S @
30 - L

RESEAWU



02.
PRINCIPAUX RESULTATS DU
DIAGNOSTIC PSYCHOSOCIAL

EEEEE



OBSERVATIONS TERRAIN

&
ANALYSES URBAINES




AUTOMOBILISTES

+ Arrét des véhicules sur le PN a cause des
ralentissements (traversée des piétons, recherche de
stationnement, embouteillage...)

+ Engagement sur le PN alors que la sortie n’est pas
degagée

+ Franchissement du PN lorsque l'annonce est
déclenchée

PIETONS

+ Attente sur la chaussée

+ Traversée PN en diagonale

+ Comportements dangereux liés au stress de rater
son train ou d’étre en retard au lycée.

+ Franchissement du PN lorsque l'annonce est

déclenchée

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS
33 - 27/03/2019

PRINCIPAUX COMPORTEMENTS A RISQUES
OBSERVES AU PN4

<KeoLs B
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UN ENVIRONEMENT COMPLEXE ET

SATURE

ELEMENTS PERTURBATEURS ET COGNITIVEMENT COUTEUX DE L’ENVIRONNEMENT

F

LEGENDE

Eléments mobiles qui
nécessitent une
vigilance constante

Signalétique et
éléments de voirie qui
facilitent la prise de
décision

Communications autres que
signalétique urbaine qui
perturbent — saturent
cognitivement

Eléments fixes urbains
qui encombrent le
champ visuel

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
34 - 27/03/2019
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UN PASSAGE A NIVEAU PEU VISIBLE

PAS DE DISCONTINUITE DANS L’ENVIRONNEMENT URBAIN, APPEL
A ALLER TOUT DROIT/PERCEE VISUELLE

UNE SIGNALETIQUE QUI SE PERD
DANS LE MOBILIER URBAIN

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS @
35 - 27/03/2019

RESEAWU



ANALYSE DES

ENQUETES

GARE DE
DEUIL
MONTMAGNY
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PRINCIPAUX RESULTATS

PERCEPTION DU PN

+Globalement, les conducteurs sont en situation de
stress lors de leur approche du PN.

+Les dispositifs dissuasifs (radar, police municipale)
ne sont pas bien compris.

+Les comportements des autres influent sur le
conducteur

Lycéens

Usager indispensable

ler

LE PN DANS L'ESPACE URBAIN

+ Le PN n’est pas assez visible

+ Phénomeéne d’habitude

+ Les conducteurs n’anticipent pas assez leur
arrivée sur le PN
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LES LEVIERS D’ACTIONS ISSUS DU
DIAGNOSTIC

®
@
°
¢

Elargir la zone de Inciter a l'arrét et a la Visibiliser les risques Donner du feedback sur

« vigilance » et informer patience - Donner des motivations - les bons comportements

davantage sur l'arrivée au - Donner du sens ala mais aussi les solutions - Valoriser socialement
PN signalétique - Encapaciter - i}

- Permettre I'anticipation-

[ PR w——

s
=

|
i I
S

STOP LOOK LVE

i
==

EXEMPLES
BENCHMARK

Permettre la coopération via un langage commun
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03.
ELABORATION DES ACTIONS
AVEC LE TERRITOIRE

EEEEE



3 AXES DE TRAVAIL SELECTIONNES
AVEC LE COPIL

1.PRENDRE LA BONNE DECISION IN SITU

Objectif : Accompagner la prise de décision au PN pour que les "( L('%g(QEZ (ANoi€
conducteurs ne s’engagent pas tant que le PN n’est pas dégagé '

2. ANTICIPER EN AMONT

Objectif : Mieux distinguer le PN dans I'espace urbain et rappeler l
aux conducteurs gu’ils arrivent dans une zone de danger

\Voos, VIVREZ..

3. FAIRE COMPRENDRE LES RISQUES

Objectif : Faire mieux comprendre et rendre visible les
conséquences qu'’il peut y avoir si un conducteur s’engage lorsque
le PN n’est pas libre
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UN ATELIER CREATIF AVEC
LES RIVERAINS

Objectif: élaborer les mesures a mettre en ceuvre sur la
base du diagnostic

LES PARTICIPANTS

+ Habitants

+ Le responsable RATP des 2 lignes de bus

+ Un agent de la police municipale

+ Deux membres de I'association de défense du quartier
Deuil-Montmagny.

La conseillere municipale de Deuil-La Barre en charge
des déplacements urbains et des transports

L’équipe projet SNCF Réseau

Agence Eker

Cabinet Psykolab

Un dessinateur

+

+ + + +

41
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DEFINITION D’'UN PROGRAMME
D'ACTION

PROGRAMME D'ACTIONS

N° |ACTIONS SNCF |VILLES|CD Acteurs |BUDGET DELAI ESTIME DE REALISATION
1 SIMPLIFICATION DE L'ENVIRONNEMENT

1.1 | Suppression de panneaux d'information

2 |PRENDRE LA BONNE DECISION IN SITU

2.1 | Signaler les radars

2.2 |Marquage de la zone de danger pour les piétons / les voitures

3 |ACCOMPAGNEMENT DU CONDUCTEUR

3.1 |Habillage de lintérieur des barriéres du PN

3.2 | Signalétique congruente (avant, PN, aprés)

3.3 |Bande rugueuse au sol en amont

3.4 |Dispositif d'alerte en cas de véhicule arrété sur la voie ferrée

4 |ACTIONS DE SENSIBILISATION

41 |Animation géolocalisée
4.2 |Campagne de sensibilisation dans les supports municipaux
4.3 |Campagne de sensibilisation auprés des voyageurs
4.4 |Signalétique pour les piétons (habillage barriéres, panneaux)

KeoLs B
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UNE FICHE PAR ACTION

DEUIL-MONTMAGNY
SECURISATION DU PASSAGE A NIVEAU N°g
AVANT SA SUPPRESSION

2.1 DELIMITATION AU SOL
DE LA « ZONE DE DANGER »

Version asfagfzoad

Tear 8 prendra T i

xa: Mi
WLz DalimAstion au ol o ¢ zone da dangar

e o
<Dgy 7 SNCF isasy

Fartanaines ;llas, SHCE
Ruzsay, Prfacture

Etat davencamant d 'action au &

Engagerm =rip Wimen | Evaluaton ]
| cmwra

DESCRIPTION DE L'ACTION

iimitar par una paiurs au salis i ol nast

pasiibes

COMPORTEMENT ATTENDU AU PN

st &

Riaultet du disgnostic paychosacil -
Environnamant complars ot s3tur
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uts ot levaas

~ Difficults davahustion du croisament
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du PH) pour Sangager sans prandre an compts ke autras facteurs

+ Lazuzag g =1 alors qua is sortia ezt pat dégags
rastant bloquas sur lss raib.
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DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS

ETAFES DE MISE EN CEUVRE
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BUDGET

COMMUNICATION AUTOUR DEL"ACTION
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COPIL DE SELECTION DES

ACTIONS

ACTIONS RETENUES

+Suppression des
éléments perturbateurs

+Installation de
sighalétique
congruentes en amont

+Marquage de la zone de
danger voitures/piétons

+Campagne de
sensibilisation

ACTIONS REJETEES

+ Fermeture accés au quais
+ Instauration vitesse 30Km/h
+ Feux tricolores aux intersections

+ Bande rugueuse au sol en
amont

+ Mise a sens unique du passage
des bus

SNCF RESEAU - DEMARCHE D'AMELIORATION DE LA SECURITE AU PN FRANCILIENS
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EN INSTRUCTION

+ Déplacement du passage piétons avenue
Manoukian

+ Régulation des stationnements

+ Changement de sens de la circulation rue
Blancport

+ Habillage de lintérieur du PN
+ Dispositif d’alerte en cas d’arrét sur PN

+ Panneau d’annonce/peinture des radars

<KeoLs B
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04.

LES ACTIONS,
SELECTIONNEES




SIMPLIFICATION DE L'ENVIRONNEMENT DU PN

AGIR SUR LES ELEMENTS « PERTURBATEURS »

+ Installation de marquage jaune pour interdire le
stationnement coté Deuil-La-Barre

+ Suppression des panneaux « Voisins vigilants » et
panneaux publicitaires
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INSTALLATION DE PANNEAUX
D’ANTICIPATION
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LES PANNEAUX D’ANTICIPATION

g2

VOIE FERREE
150 METRES

PASSAGE
A NIVEAL
50 METRES

'
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LE MARQUAGE AU SOL
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LE MARQUAGE AU SOL

| e .|
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LA CAMPAGNE DE SENSIBILISATION

Objectif : Annoncer et expliquer le dispositif
ACTIONS EN AMONT

o Média

o Support municipaux

o Animation geéo localisée (GIF)

ACTIONS IN SITU

+ Habillage en gare
+ Affichage
+ Journée de prévention avec distribution de carte a gratter le
14 mars A
+ Visite sur site institutionnelle le 14 mars hEEF;AI-SSﬁSGEéngEA?U

ATTENDEZ AVANT DE TRAVERSER.

A l'approche d'un passage a niveau, respectez le code de laroute.
Redoublez de vigilance et attendez que la voie ferrée et |a route soient
dégagées avant de traverser.

RESEAU
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SAVEZ-VOUS DECODER LE NOUVEAU MARQUAGE
AU PASSAGE A NIVEAU DE DEUIL-MONTMAGNY ?

,,Q, 1. QUE REPRESENTENT
LES EMPREINTES DE PAS ?

»@ o 2.POURQUOI UN DAMIER
SUR LA ZONE
®¢ D CROISEVENT 2

Vole ferrée Q

Vole ferree Q
3. A QUOI SERT
LA LIGNE DE FEU ?

— 27/03/2019

0 3 4. QUE SIGNIFIE
- | LE ZEBRA ?

AVEZ-VOUS REMARQUE LES CHANGEMENTS

AU PASSAGE A NIVEAU DE DEUIL-MONTMAGNY ? g

VOTRE PASSAGE A NIVEAU SE DOTE D'UNE EXPERIMENTATION POUR SECURISER
LES TRAVERSEES AU PASSAGE A NIVEAU.

1. EN VOITURE, EN VELO, EN MOTO..

De nouveaux panneaux

G E L 1 n e vous aident a anticiper
l'approche du passage
a niveau et signalent la
présence du radar de feu,
2. APIED... p \
@»®. 'w‘ « »
Empruntez les couloirs dédiés Arrétez-vous impérativement Attendez que les barriéres

matérialisés au sol par

lorsque le feu clignote ou que
des empreintes de pas.

solent entiérement relevées
les barrigres se baissent.

avant de traverser. Un train
peut en cacher un autre !

AUTOMOBILISTE OU PIETON, SOYEZ PATIENTS,
LE PASSAGE A NIVEAU N'EST PAS DEGAGE. ATTENDEZ AVANT DE TRAVERSER !

Cette expérimentation de sensibilisation est le fruit de la collaboration entre SNCF Réseau, les communes de Deuil-La Barre
et Montmagny, le Département du Val d'Oise et FEtat.
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05.

LES SUITES DE L' EXPERIMENTATION




EVALUATION DES MESURES

OBJECTIF

+ Mesurer I'évolution des comportements et la compréhension du dispositif
+ Construire un panel d’action type

METHODOLOGIE

+ 15 jours avant : Observations et comptages

+ 1 mois apres : questionnaires + comptages et observations

+ 9 mois - 1lan apres : questionnaires + comptages et observations
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POURSUITE DE LA DEMARCHE

DEPLOIEMENT A D’AUTRE PN FRANCILIEN

1. Lancement du diagnostic sur le PN4 de Marnes-la-Coquette

+ Cibles : les mode doux

+ Elargir le panel interrogés

+ S’appuyer sur les partenaires institutionnels et les usagers du PN

2. Application des mesures de Deuil-La-Barre au PN de Chars
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Merci pour votre écoute !
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