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COMMENT RECEVOIR SON CODE D’ACCÈS ? 
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Partez de la newsletter d’ouverture de vente 

Puis cliquez dessus pour ouvrir le site de ventes privilèges.

a/ Renseignez votre adresse mail professionnelle dans le champs email

b/ Puis cliquez sur le bouton « Recevoir un code d’accès »

a

b

Vous êtes redirigé sur une 2nde page.

a/ Cliquez sur la coche Captcha 

b/ Puis cliquez sur le bouton « Recevoir un code d’accès »

a

b
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a/ Copiez le code réceptionné par mail

b/ Collez-le dans le champ prévu à cet effet 

c/ Assurez-vous que votre adresse mail professionnelle 

est bien pré-enregistrée dans le champ « email »

d/ Cliquez sur « Go ! »
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La plateforme vous confirme le bon envoi du code* :

Patientez quelques minutes pour recevoir le mail dans 

votre boite professionnelle** :

b

c

d

**Si vous ne recevez pas l’email avec le code, passez directement à la diapo suivante

*Si la plateforme ne confirme pas l’envoi du code d’accès, merci de faire remonter l’information à : 

contact.ventesprivileges@groupeseb.com

COMMENT RECEVOIR SON CODE D’ACCÈS ? 
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En cas de non réception du mail avec le code :

1/ Vérifiez que l’email de confirmation de code n’est pas dans vos SPAMs (courriers indésirables)

2/ Vous pouvez récupérer ce code auprès de notre service client qui reste à votre disposition :

Contactez-les aux coordonnées ci-dessous : 

contact.ventesprivileges@groupeseb.com
09 74 50 10 64

(du Lundi au Vendredi de 9h à 19h - coût d’un appel local)

En leur indiquant : 

a/ l’URL de la vente privilège concernée : 

https://privilegeavantage.groupeseb.fr/

b/ La société pour laquelle vous travaillez

c/ Votre adresse mail professionnelle

NB : il faut avoir demandé son code au moins une fois sur la plateforme 
pour que le service client puisse vous confirmer le code associé à votre mail. 

QUE FAIRE SI VOUS NE RECEVEZ PAS 

VOTRE CODE ? 
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La plateforme de vente privilège ne permet pas de suivre la livraison de votre commande. 

Le service client se tient à disposition pour donner toutes les informations liées aux expéditions de commande 

ou pour toutes autres questions :

contact.ventesprivileges@groupeseb.com
09 74 50 10 64

(du Lundi au Vendredi de 9h à 19h - coût d’un appel local)

SUIVI DE COMMANDE 

ET AUTRES QUESTIONS … 
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A Savoir : 

- La plateforme n’autorisera aucune demande de codes pour des adresse mail « publique » du type 

@gmail.com, @laposte.net, @yahoo.com etc …

- Si vous perdez votre code d’accès, vous pouvez en demander un nouveau sur la plateforme
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