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Principales
AVOREE obligaciones legales
CAl de un e-commerce

JCB




Proveer Proveer Implementar el

informacion informacion reglamento

relativa a la relativa al uso general de
empresa al host de cookies proteccion de
(hébergeur) del datos

personales
(RGPD)

sitio web




Proveer informacion relativa a
la empresa y al host

(hébergeur) del sitio web




Informacion relativa a la empresa

Informacion sobre la empresa

-Razon socia -Numero SIRET -Nombre y apellido del director de la
Direccion Nimero de TVA publicactéon
Telefono Forma juridica -Nombre y apellido del responsable
- LOrreg electronico Capital social de 13 redaccion

Atencion

No confundir razon social con Elairector ge la publicacion en el caso
-Lamarca De una sociedad = representante legal
- El nombre comercial - De una asociacion = su presidente

El nombre del sitio web De un emprendedor = el mismo 000 JCB

AVO
CAT




Informacion relativa al host (hébergeur) del sitio
web

L X N Informacion sobre el host (hébergeur)
Razon social
Direccion

Telefono

Donde publicar la informacion

De preferencia en una seccion especifica "mentions legales'

JCB
AVO
CAT

El contenido de esta presentacion no debe ser considerado como una consulta juridca.



Sanciones

Sanciones penales:

Hasta un ano de carcel

Multa:
é <75.000 € (personas fisicas, representantes legales)
a < 375.000 € (personas juridicas)
E Ejemplo: Condena del representante legal de la asociacion Egalité &
Réconciliation : 3 meses de carcel y multa de 5.000 € (2019)

JCB
AVO
[CAT

El cornternndo de esta presentacion N debe ser considerado cormo ung consulta juridxa



Proveer cierta informacion

‘ relativa al uso de cookies




. Cookies ?

¢ Quéson?
Archivos de informacion depositados por un sitio web en el

ordenador de un usuario al momento de conectarse al sitio.

¢ De donde vienen ?

De la plataforma utilizada para crear el sitio web (wix,

wordpress)

- De terceros (socios publicitarios, facebook, twitter, instagram,

: Para qué sirven ? youtube, linkedin)
(& :

Memorizar preferencias del usuario (nombre, idioma, ubicacion, articulos de |a cesta de compras)

Medir la audiencia (del sitio web, de las paginas mas visitadas)

- Utilizar / mejorar el uso de ciertas funciones (videos, compartir contenido en redes sociales) JCB
‘ AVO
Crear perfiles para envio de publicidad dirigida (con base a la navegacion del usuario) CAT

El conterudo de esta presentacxin no debe ser considerado cormo una consulta juridea



Obligaciones

Informar al usuario sobre: Obtener el consentimiento Dar la posibilidad de
1. Las finalidades de las cookies del usuario previo al deposito de cookies retirar el

que No son estrictamente necesarias.

instaladas consentimiento

2. Lafacultad de oponerse aluso 1. Para facilitar la navegacion en el sitio

de cookies 2. Para prestar un servicio en linea a

peticion explicita del usuario

U

Es necesario obtener el consentimiento del usuario antes de depositar cookies:

Ligadas a operaciones publicitarias
- De redes sociales

Que midan la audiencia (salvo en ciertos casos) T

El hecho de que continuar navegando en el sitio web no equivale a un consentimiento AVO
CAT

El contenido de esta presentacsin no debe ser considerado cormo una consulta juridea



Como satisfacer a las obligaciones

Recomendaciones:

Por medio de un "bandeau" al ingresar al sitio web que ofrezca la posibilidad de

personalizar el uso de cookies

o e

Ofreciendo |a opcién de aceptar cada tipo de cookie sin
sufrir inconvenientes mayores en la navegacion

Eiemplo de solucion gratuita: https;/tarteaucitron.io/fr/

Privilegiando el uso de un lenguaje simple

JCB
AVO
CAT

El contenido de esta presentacion no debe ser considerado cormo una consulta jurideoa



Sanciones

&=

Sanciones por parte de la CNIL a las que son

expuestas las empresas

Medidas correctivas con penalidades de 100.000 € max. por dia de
retraso

Multade <10 M. € o el equivalente de 2% de los ingresos
Multade < 20 M. € o el equivalente de 4% de los ingresos

Ejemplo: Challenges recibié una multa de 25.000 € en junio 2018

Sanciones penales a las que son expuestos los
dirigentes
S1las cookies recuperan datos personales.
Hasta S anos de carcel
Lo EeluERE JCB
Multa de < 300,000 € AVO
ynte ruato cde ot ’ ont 11 NO dol y 16 ' ', " it S | CAT




4 Respetar las etapas / el proceso

de formacion de! contrato

El conternido de esta presentaciin no debe ser considerado como ung cansulta juridica,




Formacion del contrato

1 Pproveerla siguiente informacion general

Idiomas propuestos para la celebracion del contrato, (deben incluir el idioma franceés)

Métodos de pago aceptados
Pasos a seguir para concluir el contrato (cesta, envio, recapitulativo, pago, confirmacion)

2 Proveer la siguiente informacion al momento de proponer un producto o

servicio
Caracteristicas esenciales del producto o servicio

- Precio {(+ impuestos)

El contenido de esta presentacin no debe ser considerado coma una cansulta Juridca



Formacion del contrato

3 Obtener la validacién de las CGV por el consumidor antes de aprobar el

pedido (por medio de un click)

CGV - Ejemplo

Informacioén sobre la empresa - Costo de devolucion

Garantias - Cestion de reclamos

Precio, impuestos, moneday condiciones de pago - Derecho y condiciones de
- Costo de envio retracto o razon por la cual no se

- Fecha, plazo de entrega, restricciones geograficas aplica el derecho de retracto

aplicables JCB

£l contervdo de esta presenfacidn no debe ser considerado como una consulta juridhea.




& CGV - Puntos de atencion

Derecho de retracto

- El plazo legal de retracto es de 14 dias
- El plazo legal de retracto es de 12
meses si el consumidor no es informado de
su derecho de retracto
- No existe en algunos casos.
6 Articulos personalizados
? Articulos que no pueden ser devueltos
por razones higiénicas o por que vencen
rapido
- El consumidor debe recibir un
formulario para ejercer su derecho de

retracto

£l contervdo de esta presentacidn no

Entrega

- De no ser especificada la fecha de entrega, el
plazo legal es de 30 dias a partir de la formacion del

contrato
- Es importante especificar la zona geografica de

entrega

Devolucion
E! proveedor debe asumirlos costos si:

- No informa al consumidor que éste debe asumir

estos costos

- El producto por su naturaleza no puede ser
reenviado por el correo ;

bebo jer considerado como una cansulta Juridhea,



4 Permitir al consumidor antes de confirmar el pedido, identificar cualquier

error en la entrada de datos y corregirlo

5 obtener del consumidor la validacién del pedido y el reconocimiento de su

obligacion de pago (por medio de un click)

© Obtener del consumidor la confirmacién del pedido (doble-click)

JCB
AVO
CAT




1 Enviar al consumidor:

La confirmacion del pedido
Un recapitulativo con ciertas CGV

El formulario para ejercer el derecho de retracto

Una factura

2 Archivar el contrato si este excede el monto de 120

€ (durante 10 anos) y permitir su acceso al

consumidor
J—
JCB
AVO
CAT




&=

Multa por no proveer informacion requerida en las CGV:
< 3000 € (persona fisica)

< 15.000 € (persona juridica)

Si el consumidor no recibe el formulario para ejercer el

derecho de retracto o recibe un formulario inconforme :
Hasta 2 anos de carcel

Multa de < 150.000 €

Nulidad del contrato si no se solicita del consumidor que

reconozca su obligacion de pago JCB

AVO
CAT



Implementar el reglamento
general de proteccion de datos

personales (RGPD)




VAl :RGPD?

El RGDP se aplica al tratamiento de

¢ Qué es un dato personal ?

Toda informacion sobre una persona fisica

datos personales identificada o identificable

Ejemplo de datos personales ¢ Qué es un tratamiento ?
Nombre, apellido, fecha de nacimiento del Cuaiquier operacion o conjunto de operaciones
consumidor realizadas sobre datos personales (de manera
Email, teléfono, direccion del consumidor informatica o no)

Datos bancarios

¢ Quien efectua el tratamiento ? Como responsable del

El Responsable (decide el fin y la forma en tratamiento de datos, un

que se tratan los datos) e-commerce debe cumplir con el
El Encargado (conserva y trata los datos en RGPD JCB
nombre de un responsable) 2:?

El contendo de esfta presentacion no debe ser caonsiderado cormo und cansulta Juridhea



4 RGPD - Recogida de datos

Los datos personales recogidos deben ser:

-l Tratados de manera licita, leal vy 4 . _ ool

transparente Exactos y, si fuera necesario, actualizados

2 Recogidos con fines determinados, 5 Ser utilizados por el tiempo necesario para
explicitos y legitimos, y no ser tratados los fines establecidos

para otros fines

3 Adecuados, pertinentes y limitados a lo 6 Tratados de tal manera que se garantice una
necesario seguridad adecuada de los datos personales

JCB
AVO
[cAT

El conternudo de esta presenlacin no depe ser considerado como und consulla Jurdea



4 RGPD - Medidas de responsabilidad

1 Proteccién de datos desde el disefio y por defecto

Pensar desde el inicio en medidas que minimicen el tratamiento de datos personales

2 Llevar un registro de actividades de tratamientos incluyendo o siguiente

Identidad del responsable, finalidades del tratamiento categorias de dato y de los interesados, etc...

3 Medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado de los datos personales

4 Formalizar contratos con los encargados de tratamientos

Los encargados de tratamientos deben cumplir con el RGPD

JCB

oge .« 2 . .z . AVO

5 Notificacién de violaciénes de seguridad de los datos CAT
El conterydo de esta presentacion No debe ser considerado comao una cansulta juridica ‘




2
3
4
5

RGPD - Informacion al interesado

Identidad del responsable del tratamiento de

datos

Finalidades y base juridica del tratamiento

Destinatarios o categorias de destinatarios de

los datos personales

Plazo de conservacion de los datos personales

En su caso, transferencia de datos personales a

un pais fuera de UE u organizacion

internacional

El contenido de esta presentacion no debe ser considerado como una consull

Consecuencias de no facilitar los datos

necesarios para formar el contrato

Derecho a presentar una reclamacion ante la
CNIL

Existencia y procedimientc para el ejercicio
de los siguientes derechos.

1) Derecho a retirar el consentimiento

ii) Derecho a solicitar el acceso a los datos

i) Derecho de rectificacion

iv)] Derecho supresion

v) Derecho de limitacion del tratamiento

vi) Derecho de oposicion al tratamiento

vii) Derecho a 3 iportabmdad de los datos

JCB
AVO
CAT



4 RGPD - Informacion al interesado

La informacion debe ser proporcionada de forma concisa, transparente,

inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo

2 No existe una forma Gnica de proporcionar la informacion
La informacion puede ser proporcionada en diferentes momentos y de forma gradua

3 En un sitio web se recomienda crear una seccién especifica que centralice
toda la informacion: "Politique de confidentialité" "Données personnelles"

"Confidentialité"
Se aconseja no incluir la informacion en las CGV
JCB
AVO
CAT

OIS LD JUFiae.
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4 Sanciones

Sanciones por parte de la CNIL a las que son

expuestas las empresas

Medidas correctivas con penalidades de 100.000 € max. por dia de
retraso

Multa de <10 M. € o el equivalente de 2% de los ingresos (violacion de
l0s principios de proteccion de datos desde el diseno y por defecto)

Multa de < 20 M. € o el equivalente de 4% de los ingresos (violacion

E de los derechos de las personas)

Sanciones penales a las que son expuestos los

dirigentes
Hasta 5 anos de carcel 1)\38
Multa de < 300.000 € CAT

El conterudo de esta prasentacion no debe ser consigerads cormo una consulta Juridea




JUAN CARLOS BARRIOS
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Juan Carlos Barrios
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SITIO INTERNET LOGISTICA Y TRANSPORTE
- RAZONES - LOGISTICA Y TRANSPORTE
- PLATAFORMAS - GESTION DE INVENTARIO

- DIFICULTADES - PAGOS



2010:

CREACION DE MI TIENDITA

- Tienda fisica

- Suggestion de nuestros clientes

2011 :
2012:
2014 :
2016:
2017 :

CREACION DEL PRIMER SITIO (Microsoft)
SEGUNDO SITIO (en Mexico)
STOREFACTORY

PRESTASHOP

ULTIMA VERSION, SITIO ACTUAL




PLATAFORMA GRATUITA
EMAIL DE LA BOUTIQUE

VERSION GRATUITA DESAPARECE
ESTETICAMENTE LIMITADA
SOLO VITRINA (SIN POSIBILIDAD DE PAGO)
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MODULABLE Y INDEPENDENCIA
LISTO EN 24 HORAS

PLATAFORMA DE PAGO
LEGISLACION FRANCESA INTEGRADA

PRECIO ALTO
PERSONALIZABLE CON PAGO EXTRA

Store
FQctory

solutions e~-commerce



GRAFISTA MEXICANO EN FRANCIA
IMAGENES SOBRE MEDIDA
CONTRATO EN FRANCIA DEDUCIBLE

PLAZOS (MISION Y SITIO)

PAGO EN ADELANTADO
COMMUNICACION Y REACTIVIDAD
PROGRAMADOR DEFICIENTE
DEPENDENCIA PARA CAMBIOS DEL SITIO
NO RESPETO DEL CONTRATO



[ LR & ‘e rvon D W -

o [ -
Mi Tiendita,

PROFESIONALES EN FRANCIA
DIAGNOSTICO DEL SITIO

PRECIO RAZONABLE

MIEMBROS DE ASOCIACION INFORMATICA
REACTIVOS Y A LA ESCUCHA
ACTUALIZACIONES

Coure napal v viodrix weamontonal

PAGO REPETIDO POR FALTAS DEL PREVIO




- LOGISTICA Y TRANSPORTE
- GESTION DE INVENTARIO
- PAGOS




TRANSPORTE

COLISSIMO
MODULO PRESTASHOP

OPCIONES ENTREGA
EFICACIDAD

OTRAS PLATAFORMAS
GRANDES VOLUMENES

ENVIOS AL EXTRAJERO




RELAIS COLIS
ENTREGA OFICINAS DE CORREO

MY FLYING BOX
BOXTAL

TRANSPORTISTA DIRECTO

OFERTAS DE TRAMSPORTE
LIMITACIOMES DE LA PLATAFORMA




RESTAURANTES Y HOTELES CERRADOS

DESTOCKAGE
PROMOCIONES
COMUNICACION

CONTENEDORES EN TRANSITO
DIFICULTADES DE TRANSPORTE

Covid-19 Découvrez nos tortillas mexicaines !

Vous ne connaissez pas encore nos tortillas?
Profitez de notre offre d'envoi GRATUIT*

France métropolitaine uniquement
*Seulement sur les box tortillas
X ) 1
-

e )v.u-l("l S5l boerd MY e t
P THASRCION, 1§ By (79 2 Mg u v | umn B s

-3 o} w &

Carton de IOl;g (20pqts de 500g) de {orhllqs
Tradicional ou Taquera

Sans OGM - gluten free
(‘ KOHALIest distribué en France parQNh Tlendl%

TORTILLAS
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www.mitiendita.fr




GRACIAS!



L ah

Seccion de preguntas
y respuestas



Datos
colaboradores

CEMF | http://www.mexiguefrance.com/ | contact@mexiguefrance.com

JUAN CARLOS BARRIOS - AVOCAT - 28 Av. du Président Wilson
75016 Paris Francia

o o M. +33 (0)6 86 41 82 79
T. +33(0)15836 47 70
F. +33(0)158364771

icb@jcb-avocat.com
WWW.jcb-avocat.com

INGRID PAILLET - MITIENDITA - 13 Route Royale
78580 Les Alluets Le Roi

. +339621277 21
o o info@mitiendita.fr

WWW.mitiendita.com



http://www.mexiquefrance.com/
mailto:contact@mexiquefrance.com
mailto:jcb@jcb-avocat.com
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