
ALPIN1 Journée du Conseil – 11 juin 2020

Relancez votre 
effort commercial  
après Covid-19

Alain Pollard



ALPIN2 Journée du Conseil – 11 juin 2020

Relancez votre 
effort commercial  
après Covid-19

Alain Pollard



ALPIN3 Journée du Conseil – 11 juin 2020



ALPIN4

Votre commercial

Journée du Conseil – 11 juin 2020

Votre marché ? Qui vend ?
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Les clés de la vente
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Climat des affaires
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crise 2008

59,4

Source INSEE 4 juin 2020 
indicateurr synthétique sur le 

climat des affaires 

différence entre les réponses en 
hausse et les réponses en baisse
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Dirigeant•e•s de PME et ETI
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Vous ne vendez rien 
C’est votre client qui achète Q

ui
 v

en
d 

?

8

Qui vend ?
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Q
ui

 v
en

d 
?
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Joseph Joubert moraliste 1754-1824

On peut convaincre les autres par ses propres 
raisons, mais on ne les persuade que par les 

leurs.  
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Q
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Qui vend ?
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Expert Magicien

Q
ui

 v
en

d 
?
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Qu’est-ce qu’un Vendeur ?



ALPIN12

Qualités des excellents Vendeurs ?
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Source : Harvard Business review

Empathie                                        Niaque            

Q
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d 
?
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Que vendez-vous ?
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Proposition de valeur : la structure
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Bénéfice et résultat client 
+ 

 Exemple
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22 tonnes22 tonnes

Q
ue
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z-
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 ?
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Proposition de valeur
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19 000 $ / kg 1 900 $ / kg
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Proposition de valeur : la recette
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Q
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transformation 
prospect-client prix de revient délai de 

production
marges 

opérationnelles

fidélité client qualité RSE - QVT part de marché

absentéisme accidents du 
travail rebuts - rejets chiffre d’affaires

trésorerie export sécurité attractivité
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Proposition de valeur : facteurs de performance
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Q
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us
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augmenter réduire améliorer éliminer

minimiser accélérer équilibrer libérer

développer couper décider renforcer
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Proposition de valeur : verbe d’action
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Proposition de valeur : mesure
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Q
ue

 v
en

de
z-

vo
us

 ?

EurosTemps - délai taux - ratio Risque
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Proposition de valeur
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Avant d’investir, une étude du marché, 
permet d’éliminer votre risque sur 

l’augmentation du chiffre d’affaires. 
Dans une PME de votre secteur, nous avons 
ainsi pu sécuriser 8% de CA additionnel, dès 

la première année.

Q
ue
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en

de
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 ?
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Ma Proposition de valeur
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Q
ue

 v
en

de
z-

vo
us

 ?

Je vous aide à augmenter votre chiffre d’affaires en 
entraînant vos commerciaux à être plus performants. 
Savoir comment Disneyland Paris a augmenté ses 
ventes de 20 % en trois mois, à moyens constants et 
avec la même démarche que vous pourriez mettre en 
œuvre chez vous… ça vous intéresse ?



Et vous dites avoir quelque chose à 
me vendre !

ALPIN

Vous ne connnaissez rien à mon business 

Je ne comprends pas ce que vous pouvez faire 
pour moi 

Je ne sais pas qui vous êtes 

Je ne connais pas votre entreprise

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Qu’est-ce que vendre ?
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C
om
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VendeurClient

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Tirez au lieu de pousser
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caractéristiques

Votre offreMazette

Monde du Client Monde du Fournisseur

Suspect

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Ah les caractéristiques…
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Filetage de la broche de perçage 1/2" – 20 UNF

Fréquence de frappe à vide 0 – 47.600 min-1

Valeur d'émission vibratoire ah 15 m/s²

parmi les 30 caractéristiques
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Tirez au lieu de pousser
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caractéristiques

avantages

Votre offre
Et alors 

Monde du Client Monde du Fournisseur

Suspect

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Ah les avantages…
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Tirez au lieu de pousser
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caractéristiques

avantagesproblèmes

Votre offre

?

Monde du Client Monde du Fournisseur

Suspect

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Tirez au lieu de pousser
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besoin 
explicite

caractéristiques

avantagesproblèmes

Votre offre

conséquences

Monde du Client Monde du Fournisseur

Suspect

J’ai besoin…

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?
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Tirez au lieu de pousser
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caractéristiques

avantagesproblèmes

Votre offre

conséquences

Monde du Client Monde du Fournisseur

Suspect

C
om

m
en

t v
en

de
z-

vo
us

 ?

PARLEÉCOUTEZ 

QUESTIONNEZ
Son besoin
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Comment prend-on une décision ?
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Comment prend-on une décision ?
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C
om
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e 
?

António Damásio
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Comment poser 
les bonnes 
questions ?

C
om

m
en

t m
ie

ux
 v

en
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?
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Le questionnement SPIV
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R
eg

is
tr

e 
ém

ot
io

ne
l Situation Création 

de Valeur

Implications 
conséquences

Valeur 
Besoin explicite 
J’ai BESOIN…

Problème 
insatisfaction

La vie comme 
elle est

Source SPIN® Huthwaite 

C
om

m
en

t m
ie

ux
 v

en
dr

e 
?



ALPIN35 Journée du Conseil – 11 juin 2020



ALPIN36

Votre plan d’attaque post Covid

Journée du Conseil – 11 juin 2020

caractéristiques

avantages

problèmes

Votre offre

conséquences

Monde du Client

Monde du Fournisseur
Susp

ect

J’ai 

besoin…

S Création 

de Valeur

I

V

P
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Je suis prêt à vous 
accompagner dans la 
relance de votre effort 

commercial

06 63 18 03 02      Alain Pollard
ap@alpin.pro

mailto:ap@alpin.pro

