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Etat des entreprises impactées par la crise sanitaire

Quelques chiffres héraultais…

Adoption d’une nouvelle organisation pour maintenir une partie de l’activité

18% 12% 38% 11%

Livraison à domicile Drive Solution digitale Rotation de travail

Mise en œuvre d’activités solidaires

8% 16% 1% 9%

Prestations pour les 

personnels soignants

Mise à disposition de 

salariés en chômage 

partiel

Mise à disposition de 

locaux pour la vente 

de produits 

alimentaires

Contribution à la 

réalisation de 

masques, matériels 

médicaux…

Sur l’ensemble des entreprises

83% 73% 7% 49%

Fort impact sur leur 

activité

Baisse du CA de + 

de 50%

Pensent que les 

conséquences seront 

durables

Mise en place de 

mesures 

d’organisation 

spécifiques

Mobilisation des mesures

14% 68% 55% 60% 16% 52%

Pensent au 

remb. 

Accéléré du 

crédit 

d’impôt

Pensent à un 

report des 

échéances 

fiscales et 

sociales

Espèrent 

l’obtention ou 

le maintien 

crédit BPI Fr.

Pensent 

poursuivre le 

chômage 

partiel

Pensent 

mettre en 

place un 

traitement 

conflit client 

/ fournisseur

Espèrent des 

étalements 

de créances



Les différents zooms possibles

Les 
ressources

La spécificité

Le financier
Les besoins 

et demandes 
clients

Les produits 
et services

La finalité



fournisseurs

Logiciel informatique

Traiteur 

évènementiel

15 salariés

téléphone

En clientèle

Co-création

mail

écoute

confiance

particuliers

entreprises

Location

Fournisseurs 

de matériaux

Relation client

plasticiens

commercial

Mobiliers 

évènements

Charges fiscales

Charges sociales

Conseil

production

Atelier (150 m² et cuisine 

50m²)

Gros camion aménagé

Déplacement

Site internet

Bouche à oreille

Organisateurs 

d’évènements

Marketing

investissements

Métro

producteurs

menuisiers

programmeurs

15 salariés

Atelier (150 m² et cuisine 

50m²)

Charges sociales

Charges fiscales

Location ateliers
service

Gamme bio

comptabilité

Achat matières 1ères

Location ateliers

maintenance

entreprises

particuliersconfiance

Logiciel informatique

Co-création

Location ateliers

Gamme bio

Charges sociales

Charges fiscales

particuliers

entreprises
Plats préparés

Mobilier en 

plexiglass

téléphone

mail

écoute

confiance

livraison

Site internet

Réseaux sociaux

Vente de mobilier d’entreprise

Vente de plats préparés

Logiciel informatique

12 salariés

Atelier (150 m² et cuisine 

50m²)

comptabilité

Relation client

commercial

production

fournisseurs

Fournisseurs 

de matériaux

plasticiens

Producteurs locaux

Société de 

livraison

Achat matières 1ères

Marketing/conseil

contenants

consultants

entreprises



Dessiner l’entreprise de demain en intégrant de nouveaux paradigmes

Passé Présent Futur

Le rebond… allié à la posture professionnelle et responsable



Le rôle du conseil

Dessiner l’entreprise de demain en intégrant de nouveaux paradigmes



MERCI !

PAR ANNE MÉRENDA & MARION JEANNE

06 78 27 88 58 06 86 46 48 82
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